參加「APEC中小企業在使窮人具脫貧能力所扮演的角色：                    學習課題與經驗分享研討會」報告
壹、前言
亞太地區為貧窮與飢餓的主要地區。2005年全球14億貧窮人口中，亞洲占66.4％，約9.12億人。另依據FAO估計，2009年全球有10.2億人營養攝取不足，其中62.9％或6.42億人在亞太地區。大多數貧窮人口住在鄉村地區，依賴農業為生。為協助農村地區對抗貧窮，發展農業是必須的，但農村地區非農業部門之發展也一樣重要，尤其是中小企業的發展。
雖然近年許多新興經濟體之經濟成功地快速發展，但是全球仍有十億貧窮人口，每日所得不到1美元，這些貧窮人口大多在亞洲且有四分之三的窮人居住在農村地區。中小企業對於降低貧窮扮演很重要的角色，一方面讓自給型的農業外移至非正式經濟的非農業部門（informal non-farm sector）作為脫離貧窮的過渡時期，一方面讓非正式經濟的非農業企業在農村或都市地區轉型成為更有獲利能力的企業。為促進APEC會員體在發展中小企業以協助窮人脫離貧窮之議題上的合作，印尼農業部向APEC農業技術小組(ATCWG) 提議籌辦此次「APEC中小企業在使窮人具脫貧能力所扮演的角色：學習課題與經驗分享研討會」，期望能藉由各國對於中小企業發展的經驗分享與學習，及與會學者專家講述有關中小企業發展的理論與觀念，增進各國相關政策之瞭解，並作為農業技術小組規劃未來有關合作計畫與活動之參考。

貳、出國行程

10月27日  台北至巴里島

10月28日  出席研討會

10月29日  出席研討會

10月30日  出席研討會

10月31日 巴里島至台北、抵台北
參、會議經過

本次研討會由印尼主辦，共有10個國家的16位代表（包括5位演講者）參加，其中泰國、印尼各有3位代表參加（包括3位演講者，泰國1位及印尼2位）、馬來西亞、菲律賓、各有2位代表參加、澳洲、中國、智利、越南及我國各有1位代表參加（包括2位演講者，美國及澳洲各1位）。會議於10月28日至30日在巴里島Le Meridien Nirwana Golf and Spa Resort舉行，由演講者輪流主持。

一、10月28日會議紀要

第一天的開幕由印尼農業部農業研究發展署農業社會經濟政策研究中心（Center for Agricultural Socio Economic and Policy Studies, Agency for Agricultural Research and Development, Ministry of Agriculture）主任Dr.Tahlim Sudaryanto致詞後，依照議程順序由各國代表演講報告及進行討論。
首先由美國華盛頓學院副教授Dr.Lisa Daniels演講，渠利用Bostwana, Kenya, Malawi, 及Zimbabwe等四個非洲國家微型企業（microenterprises）之調查結果，介紹非洲微型企業發展的重要性。四個國家的中小企業約9成為規模僅1-2人（包括雇主）的微型企業，這些微型企業創造的就業機會與GDP占中小企業的比率分別為約四分之三。雖然有些企業收益低，工資低於最低工資水準，但對於幫助窮人脫離貧窮有相當的貢獻。通常微型企業有資金缺乏及法規冗繁的問題，但調查顯示業者卻多不認為這些是企業發展的主要障礙，推測可能是業者不瞭解這些障礙。渠強調各種小型企業所面臨的問題不同，宜依企業的性質與需要給予政策協助，並肯定近年政策協助的發展趨勢，從產業供應鍊的發展概念來協助微型企業的發展是非常重要且正確。

接著由中國農業大學副院長左停博士報告該國農村地區鄉鎮企業發展與消除貧窮計畫執行的情形。過去三十年由於中國實施開放改革政策，經濟成長快速，平均每年9.5％，對於消除貧窮及改善農村發展有相當的成效。自1980年代，農村地區鄉鎮企業快速發展，至2006年鄉鎮企業計23.14百萬家（90％為中小企業），就業人數146.8百萬人，產值24.98兆人民幣，分別較1986年增加53％，85％及662％。鄉鎮企業的快速發展，吸收農村剩餘勞力，使農民順利的移至非農業部門賺取非農業所得，藉由促進農產加工之發展與農產品流通，提高農產品的附加價值及促進相關服務業的發展，增加就業機會與提高農家所得。為消除貧窮，該國推動農業產業化國家重點龍頭企業的扶貧計畫，在全國貧瘠地區選擇一批有基礎有前景的龍頭企業，由政府在糧食收購、基礎建設、技術改進、融資等方面優先給予協助。龍頭企業以農產加工或農產品運銷為主，透過各種與農戶合作的模式，帶動農戶進入市場，提高農戶所得。預定至2010年龍頭企業達1000家以上，達到在592個貧窮縣內，每一縣有1-2家龍頭企業的目標。

我國行政院農業委員會蕭彩鳳技正報告我國經濟在過年60年成功地由農業為主的經濟轉型為工業為主的經濟，年平均成長率7.6％，平均每人GDP年成長5.8％，中小企業發展在整體經濟發展轉型過程中扮演重要的角色，對於創造就業機會、消除貧窮、提高所得及經濟成長有相當的貢獻。 1961年中有99%的製造業為中小企業，2008年中小企業占總企業家數之98%，占總就業人數之77%。早期中小企業以勞力密集產業為主，創造就業機會，解決當時勞力剩餘的問題。隨著經濟發展，中小企業不斷地調整轉型，逐漸朝向資本密集與技術密集產業發展。在中小企業的經濟體制下，我國經濟成功轉型發展，政府的政策扮演相當重要的角色：政府大力投資交通電力通訊教育訓練醫療等基礎建設，提供企業發展的良好環境；採取以農業發展工業，以工業發展農業的經濟發展政策，奠定經濟發展的基礎及良好的投資環境；促進中小企業發展的政策措施，包括設立中小企業信用保證基金，訂定中小企業發展條例，設置中小企業發展基金，由經濟部中小企業處主管輔導中小企業發展措施。隨著工商業發展，農村勞力外移，農村工資上漲，農業生產成本提高，影響農業生產競爭力與農村經濟之發展。促進農村社區產業的發展為政府活化農村經濟的重要措施之一，藉由發展具有地方文化特色的產品及休閒農業，對於活化農村經濟有許多成功的案例，社區居民的團結與經營的創新為成功的重要因素。繼續加強推動，發展樂活農業為我國當前的主要政策之一。      
智利農業部Ms Loren Vasquez報告該國有中小企業現況及農業部協助小規模家庭農場發展的情形。該國企業99％為中小企業（員工人數199人以下），其中79％為微型企業（員工人數9人以下），中小企業占總就業人數之50％，總國內生產毛額之14％。該國經濟部主管協助中小企業發展事務，會同相關部會促進中小企業發展，主要的政策措施包括協助中小企業加強企業經營能力、研發技術水準、貸款協助、資訊科技的應用、市場資訊與法規服務、促進企業及外國人投資等。農業部於1962年成立INDAP，協助小規模家庭農場的發展，藉由技術與貸款的協助、農民組織與社區發展，提升農業生產效率，提高農民收入。
印尼工商會主席 Mr. Muhammad Maulana報告工商會在中小企業發展中的角色。接著由泰國Kasetsart 大學農業與資源經濟系的Dr. Decharut Sukkumnoed演講，介紹近年油價高漲，該國生質能源中小企業蓬勃發展帶給該國農業新的發展契機。該國於2002年獎勵小規模生質能源業之投資發展，利用生質原料製造熱能、電力、燃料，供應當地農村地區生產與生活之需，並可將多餘的電力賣回電網。2008年計有91家生質能源業者將電力賣回電網。2009年該國訂定再生能源之長期發展計畫，以降低能源進口之負擔，促進民間投資再生能源產業，創造就業機會，減輕公營電廠投資之負擔，及降低碳排放量，預定至2022年生質能源生產量目標將達國內能源需求之6.4％。

菲律賓籍Regional NGO for Capacity Development代表 Dr. Nerlita Manalili報告菲國輔導婦女創業的情形。 接著由菲律賓農業部 Dr. Edna Samar報告該國中小企業發展情形。該國2006年普查顯示中小企業（員工人數199人以下）家數占總企業家數之99.6％，其中92％為微型企業（員工人數9人以下）；中小企業就業人數佔總就業人數之67％；中小企業大多集中在都市及鄰近都市地區。該國貿易及工業部之下設有中小企業發展局，掌理促進中小企業發展之事務，主要的措施為協助創業、貸款、技術、參加貿易協會等。為促進鄉村地區之發展，該局推動一鄉一特產計畫，利用當地原料發展有特色的產品或服務。該國中小企業最近颱風災害及全球金融風暴之衝擊，該國政府已採取因應措施，但僧多粥少，業者仍須妥為因應。
二、10月29日會議紀要

本日首先由印尼之計畫顧問Mr. Ardjuno Brodjonegoro演講，說明中小企業規模小，因此常面臨內部管理、原物料之採購、人力品質、技術、資金產品行銷等經營管理上的問題，透過基礎建設之發展、研究發展與人力資源發展，可以擴增中小企業之生產能量。水、電、運輸、資訊網路等基本建設為企業能量擴建之必要條件；渠並強調法令規章與政府政策的訂定宜促使中小企業與大企業之合作互惠雙贏，而非彼此競爭；研究發展宜促進中小企業與學術研究單位之產學合作與技術移轉，使雙方合作務實互惠。
馬來西亞國際貿易與工業部中小企業發展委員會Ms Nur Suhada Ahad報告該國中小企業發展的情形，及微型貸款機構（AIM）Mr. Ruslan Bin Mohamad報告該機構辦理免抵押品之微型貸款協助微型企業及中小企業創業發展的情形。AIM成立於1987年，至2009年8月，累計貸放34億馬幣，協助23萬家中小企業（員工人數50人以下），其中約75％為微型企業（員工人數4人以下），農漁業約占27％。2007年抽樣調查研究結果顯示，經該機構貸款協助之企業（包括農戶），所得明顯增加。
泰國農業部Ms. Yimsuan報告該國中小企業及合作社發展的情形。該國中小企業家數占該國企業家數99.8％，就業人數占企業總就業人數之77％，GDP占總GDP之39％。該國有10,435個合作組織，其中由農民依合作法組成的農民團體有4,157個；由一般人士組成的合作社有6,186個合作社，包括農業合作社、漁業合作社、土地開發合作社、及其他非農業合作社；由合作社組成的聯合社有93個；會員人數1千萬餘人，佔總人口之17％，對全國經濟發展有相當的重要性。促進合作事業的健全發展為該國重要政策，加強合作組織之人力訓練、改進生產、管理、行銷效率、及提供貸款為主要的政策措施。
泰國農業部 Ms. Jiranuth Chrnnarongkul報告該國促進社區企業發展的情形。該國農村地區約90％的人口以耕種為生，由於耕種面積小，致收入低。為協助這些小規模貧農提高所得改善生活水準的策略，該國2005年公布社區企業促進法案，鼓勵社區居民合作創業，企業經登記即有法人地位，並可獲得政府協助。目前已成立64,531家社區企業，包括農、漁、牧產品、農產加工品、木雕、陶瓷、其他非農業產品之生產、商店、休閒農業、機械修理等服務業，其中以農作物生產家數最多，其次為畜牧、食品加工等。企業發展先以社區自給為目標，再伺機擴大市場。

越南農業及農村發展政策研究院Mrs. Le Van報告該國中小企業發展的情形。渠利用該國有關中小企業的統計資料說明中小企業現況，並強調各統計資料的限制，如中小企業的定義不一致，產業的差異性等，分析時必須要特別注意。
澳洲經濟顧問 Mr. David Harris演講，說明中小企業的發展與角色在開發中國家與已開發國家均有相當的重要性。渠表示大多數國家中小企業家數約占總企業家數之95%，在OECD國家，中小企業創造的就業機約占60-70%，開發中國家的比重則更高，中小企業在創造就業與所得扮演相當重要的角色，基此，許多國家實施輔導中小企業發展的政策措施，為中小企業營造良好的投資環境。渠表示政府輔導中小企業有其必要性，但強調政策措施應著重在彌補市場失靈，避免因政府的干預造成對市場的扭曲，影響資源利用效率。例如中小企業的融資問題，政府通常採取補貼或政府保證措施，但如果補貼對象沒有嚴謹的定義，補貼水準沒有設限，則會造成政策措施成本高。渠建議政策的規劃宜考慮各種可能的替代方案，如透過法規制度的改革，改善金融部門，解決中小企業的融資問題。顧問諮詢服務也是常被採用的措施，目的在協助中小企業能力建構改善經營能力、採用新技術、使用資訊科技及網路商業等。渠強調如果政府要採取輔導措施協助中小企業的發展，必須評估所要採取的輔導方式及時間是否適當，補助中小企業發展而影響大企業的發展可能不是公共資源的最佳的利用。政策及制度上應鼓勵有競爭力的中小企業成長，沒有競爭力的有退場機制。渠指出目前沒有全球統一的中小企業定義，有些國家的中小企業包括農民，有的不包括。中小企業的門檻一般係以員工人數或資本額/營業額規模訂定，但同樣的門檻對不同的行業的意義不同，研擬政策措施時必須注意。澳州中小企業的定義不包括農民，2007年該國小企業(20人以下)約占總企業家數之96%，其中約一半為一人企業。該國政府協助中小企業的發展，獎勵小企業投資、研發創新、及改進經營能力。渠強調市場是企業發展的關鍵，但企業要有競爭力與獲利能力世才能生存，而且還要能擴展市場才有成長及創造就業的空間。
三、10月30日會議紀要

印尼婦女部副部長Ms. Sri Danty Anwar演講，說明該國協助婦女發展中小企業以消除貧窮與飢餓問題的情形。2008年該國中小企業占該國總GDP之52.67%與總勞動力之94.42%；中小企業家數占總企業家數之99.66%，包括98.58%微形型企業1%，小型企業，0.08%中型企業，對全國經濟、創造就業、消減貧窮及改善人民生活有很重要的貢獻。女性在中小企業中占有相當重要的地位，據調查 微型企業中有40.79%係由女性經營，小型企業的員工中女性占44.45% ；全國約有3,500個婦女合作社，佔全國合作社總數之30%。然而婦女從事中小企業發展仍面臨性別歧視及社會結構與文化方面的障礙，例如婦女教育與技能水較低影響其所得與福利，婦女須兼顧工作與家庭導致工作時間長，婦女名下缺乏房地產因而無法申請抵押貸款，不過婦女也被認為還款信用良好，勤勞，有耐心，有毅力，有助於企業的長遠永續發展。該國2004-2009年國家發展中程計畫已將性別平等列為重要策略之一。婦女部並推動提高婦女生產力之政策措施，包括加強部會間之整合，藉由地方政府、鄉村社區、非政府組織等促進中小企業發展以提升婦女生產力。主要的措施如：有關婦女從事企業的法規鬆綁、協助婦女融資貸款、財務管理、市場研究與行銷輔導、技術輔導與教育訓練等。渠強調提升婦女的社會經濟力會增加家庭福利與經濟，進而改善他們的生活及社會地位，促進兩性平等。
接著進行綜合討論總結，各會員體與會代表都認為參加此次研討會獲益良多，並歸納下列結論：

1. 經研討確認在各經濟體的中小企業發展架構中的某些關鍵因素及一些需要優先考慮的因素，包括：（1）營造中小企業發展的優質環境，這是所有經濟體的重要政策議題；（2）政府通常會採取各種鼓勵中小企業發展的政策措施；（3）這些政策措施是否有效取決於正確地指出影響中小企業成長的障礙及評估政府干預的作用。
2. 在開發中經濟體，影響中小企業發展的問題主要有不易取得投資所需資金與融資、市場資訊、採用新科技的障礙、市場進入的障礙、管理能力有限、生產力成長緩慢、及規定繁瑣等。在已開發經濟體也有這些問題，只是程度較不嚴重。中小企業發展的限制主要是不適當的規劃、經營不穩定、無法維持經營、規模小、零散、使用的技術水準低、人力技能低、缺乏資本、不易取得生產性資源、不易取得資訊欲技術、及競爭力低。
3. 在許多經濟體中，婦女在中小企業中佔有相當重要的份量。此外，中小企業經營的事業，從農漁牧業、製造業、商業、至服務業都有。
4. 有些情況明確需要政府介入協助中小企業的發展，但有些情況政府協助特定中小企業的措施較難證明其正當有效。如果政府要採取輔導措施協助中小企業的發展，必須評估所要採取的輔導方式及時間是否適當。補助中小企業發展而影響大企業的發展可能不是公共資源的最佳的利用。
5. 鼓勵有競爭力的中小企業成長的策略應以市場失靈的議題為重點。中小企業要永續經營，必須要有效率及有利潤。一般認為鼓勵中小企業成長的政策有助於加速經濟發展及降低貧窮。由於各國中小企業的定義不同，且許多開發中國家的中小企業有相當大的比例為非正式經濟，這些非正式經濟的資料又缺乏，因此各國間的資料無法直接比較。
6. 主張政府採取協助特定中小企業措施者認為中小企業部門的擴展會提升競爭力，是效率提高、創新、新科技採用、及生產力成長的關鍵。
7. 一般認為中小企業較大企業更有效率且更勞力密集。因此鼓勵中小企業發展的政策會創造更多的就業機會。協助開發中經濟體中小企業成長取得企業投資所需資金與融資的直接協助尤其有必要。
8. 某些產業的強勁發展往往會促使中小企業的家數增加及規模擴大。增加民間投資或擴大市場需求會帶動中小企業的成長，因此適度的協助企業是最佳的策略。此外，亦應注意法規改革、消除制度上的障礙、明確的政策方向、有效的政策機制、市場進入、發展推廣中小企業適用的科技、基本的人力資源、初級原料的供應、投資誘因機制、 及社區的支持。 
9. 顧問諮商服務advisory service也是廣泛被採用的中小企業輔導措施，目的在協助中小企業的人力與技能不足的發展障礙，有的顧問諮商服務需付費，有的是完全免費。
10. 顧問諮商服務的主要重點為協助中小企業改進管理能力、協助申請貸款取得融資及財務管理、協助市場與企業資訊之蒐集研究、輔導應用新技術、協助使用網路及商業E化設施、提供有關事業經營之賦稅、法規等咨詢服務、及爭端解決機制。
肆、心得與建議
一、中小企業的發展在各經濟體均扮演相當重要的角色，創造就業機會與所得，對於改善人民生活，消除貧窮有相當的貢獻。中小企業因規模小，因此常面臨內部管理、原物料之採購、人力品質、技術、資金產品行銷等經營管理上的問題，而一般認為中小企業較大企業更有調整的彈性有效率且更勞力密集，因此給予中小企業適當的協助的企業有其必要性。本次研討會介紹一些輔導中小企業政策的原則，並分享各國經驗，非常有參考價值。例如澳洲的演講強調政策措施應以處理市場失靈的問題為重點，儘量以制度及碼規面的改革來解決問題，減少對市場的扭曲；印尼的講者強調法令規章與政府政策的訂定宜促使中小企業與大企業之合作互惠雙贏，而非彼此競爭。
二、本次研討會係由APEC農業技術小組支持，惟議題以中小企業為題，參加研討會的人員有來自農業部門及非農業部門的，各經濟體對中小企業的定義也不盡相同，有的國家的中小企業包括農民，有的不包括農民，但各國經驗之分享仍相當有參考價值。未來APEC之相關會議應持續派員參加。
附件
APEC 中小企業在使窮人具脫貧能力所扮演的角色：
學習課題與經驗分享研討會資料
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