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內容摘要：
為落實馬總統青年政策台灣小飛俠計畫，積極鼓勵青年關心國際社會，關懷本土發展，成立區域和平志工團，召喚國內青年在台灣與國際間積極參與扶貧、濟弱、永續發展等志工服務。每年底辦理績優團隊競賽，以鼓勵青年團隊分享服務實蹟，遴選表揚，並於隔年邀集各組第一名團隊派員組GYSD績優團隊親善大使團赴東南亞國家青年組織交流，與鄰近國家交換青年志工服務經驗。

今年在駐韓代表處協助下，邀集去（2008）年各組第一名派員組2008 GYSD績優團隊親善大使團赴韓國首爾參訪國際工作營組織、韓國自願奉仕協議會、區立永登浦老人療養中心、首爾市立ELIM老人專門療養院、韓國青少年振興中心、青少年活動振興中心、韓國華僑志工會等青年組織。
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1、 前言 

為落實馬總統青年政策台灣小飛俠計畫，積極鼓勵青年關心國際社會，關懷本土發展，成立區域和平志工團，召喚國內青年在台灣與國際間積極參與扶貧、濟弱、永續發展等志工服務。每年底辦理績優團隊競賽，以鼓勵青年團隊分享服務實蹟，遴選表揚，並於隔年邀集各組第一名團隊派員組GYSD績優團隊親善大使團赴東南亞國家青年組織交流，與鄰近國家交換青年志工服務經驗。

韓國全國人口大約為5,000萬人口，青少年人口約佔1,200萬人左右，在漢城市所居住的青少年人口約120萬人，在韓國政府強制青年志工服務時數下，青年從事志工服務蔚為風潮，在外館協助下洽定參訪組織，邀集去（2008）年各組第一名派員組2008 GYSD績優團隊親善大使團赴韓國首爾參訪。
2、 團員名單

	機關／團隊名稱
	姓　名

	青輔會
	王少芸

	喜瑪拉雅基金會
	廖立潔

	南台輔志社陽光smile
	蕭婷方

	嘉義地區中小學聯隊
	葉倩綺

	水水環境志工隊
	林駿宏

	彰化縣成功營區青少年生態解說團
	陳岱嶺

	青年志工發展協會市教大牧人服務隊
	柯　艾

	2008柬埔寨國際志工
	黃盈倩


3、 參訪行程
	日  期
	參  訪  組  織

	7 月 13 日
	抵韓國仁川機場
國際工作營組織

	7 月 14 日
	韓國自願奉仕協議會
駐韓代表處

	7 月 15 日
	區立永登浦老人療養中心志工服務

首爾市立ELIM老人專門療養院

	7 月 16 日
	韓國青少年振興中心

青少年活動振興中心

與韓國華僑志工會座談並參觀青潭綜合社會福祉館

	7 月 17 日
	賦歸


4、 參訪組織介紹

（一）國際工作營組織
　　1999年成立，為一財團法人，經費來源來自130餘個會員體的會費或贊助金，負責韓國及東亞地區與當地單位或當地人士合作舉辦國際工作營，鼓勵全球的志工到韓國進行2-3週志工服務。2007年起為國家五年服務計畫的承辦單位，由政府提供一切關於志願服務資料，協助他們進行志願服務推廣或執行計畫，以及志工政策的研究與調查；且於12月5日聯合國世界服務日，主辦全國性大會師與表揚績優志工的活動；亦主辦各地志工中心志工及青年領袖培訓，每年協助約30萬韓國青年從事國際志工服務。同時於網站設立線上資源共享下載平台，提供志願服務教育的多媒體資源，讓機關團體或一般民眾下載利用。

（二）Haja Center
　　附設在延世大學，由青年文化研究中心經營，為韓國最大青年社會企業組織，設有5個作業場（studios），分別為電影及錄像、音樂與表演、影像設計、網路與公民文化，然招收中輟生，但非職業培訓所，結業生可進入學校或進入職場，亦設有Haja公司，讓學生與教員把學習、工作、教育共冶一爐。工作項目有下：
1. 協助青年成立社會企業

(1) yori.haja.net：邀集單親媽媽、新移民配偶、身心障礙青少年進行烹調、烘焙培訓，並成立社會企業。
(2)noridan：由中輟青年從事音樂創作，利用資源回收物品製作成家具或樂器，在著名觀光地仁寺洞設有店面銷售，並組成樂團公開表演，因表演優異於2009年春節獲香港政府全額補助前往表演。
2.  5 projects for youth　五項主要目標

(1)Environment環境相關。
(2)Culture文化。
(3)Fashion時尚／流行事務。
(4)Food烹飪／栽種。
(5)music/ film making音樂／影片製作。
3. The Humanity for Hope

(1) 提供教師在職進修。
(2) Three grains of Beans : 理念A change/ diverse, B culture/ foods, C regroup agricultural products。 

4. English for 90%：利用任天堂等電動遊戲，提升青少年學習英文動機。
（三）韓國自願奉仕協議會（Korea Council of Volunteering）
　　是韓國volunteering Act下最高的umbrella organization，由各NGO所組成，IAVE總會會長Dr. Kang Hyun Lee即為本協議會主席，其主要工作內容為：
1. NGO會員的合作與計畫支持。
2. 國際志工交換。
3. 志工調查與研究。
4. 志工政策建議。
5. 志工資訊提供。
6. 推展志工計畫。
（四）區立永登浦老人療養中心
　　本中心是由Elim福祉會受首爾市永登浦區廳公所委託，以基督教愛的精神，對滿65歲以上患有老人痴呆症、中風等重症老人疾病之老人，無法獨自生活亦無法獲家族之保護者，予以照料，減輕家人負擔。中心非常熱情接待，並安排團員協助老人用餐服務。
（五）韓國青少年振興中心Youth Services Center
　　由Youth Commission支持1999年4月前身青少年服務中心開館啟用，2007年4月改名為青少年活動振興中心，3年來計有80萬人次使用設備。主要工作項目如下：

1. 青少年服務活動。

2. 青少年活動認證活動。

3. 漢城青少年志工服務大會。

4. 漢城GYSD活動：2009年GYSD活動計有7000名人員、家長等參加。

5. 國家認證證書頒發。
6. 加入愛丁堡公爵獎(the Duke of Edinburgh’s Award)計畫：青少年活動振興中心為愛丁堡公爵獎勵計劃國際協會一員，愛丁堡公爵獎設立於1956年，目的是鼓勵14到25歲的青少年，利用業餘時間拓寬自己的興趣與經驗，獎勵青少年挑戰自己的能力並獲得成功，符合服務性、冒險旅程、技巧與體育娛樂特點四個方面的要求就有可能榮獲此盛譽，設有金獎、銀獎與銅獎，全世界有126個國家參加了愛丁堡公爵獎，共有6百萬青少年獲得此殊榮。
7. 下設16個市道中心，像青少年活動振興中心即為其中一個。

8. 國際志工服務：每年有300位學生被分派到柬埔寨、緬甸等東南亞國家服務。
9. 青少年特別會（The Presidential Youth Congress)：漢城市有20位學生，分別蒐集漢城市青少年對於政策建議，待年底12月面見總統時提出，使政策按照青少年需求來規劃。

　（六）青少年活動振興中心Student Volunteer Information Center

　　為韓國青少年振興中心下設市道中心之一，工作項目大致與韓國青少年振興中心相同，去年曾到我國花蓮縣交流，留下深刻印象，希望未來能有機會與台灣更多的大學生、社會志工的交流。另聽到團員曾赴柬埔寨從事國際志工服務，因他們也派隊去柬埔寨服務，希望將來兩國青年可以在一起服務。
（七）韓國華僑志工會

　　韓國華僑志工作成立於2004年3月，於我國僑務委員會備案，目前會員有67人，主要活動有對華僑老人之敬老活動、濟頒、清明掃墓及舉辦國際兒童足球友誼賽等。由外館安排簡介，並設宴款待，交換志願服務經驗。
5、 心得與建議

（一）此次參訪順利，要謝謝駐韓代表處文化組大力幫忙，因韓國人英語能力不是很好，所以當承辦單位喜瑪拉雅基金會與參訪組織英語連絡，馬上就被掛電話，以致連繫進受阻，還好駐韓代表處協助，才能與業務與本會志工服務密切相關重要組織連繫上。此外，也體認英文網頁的重要性，這也是非英語系國家在國際交流的弱勢，因英語非母語，所以重要業務通常不會以國際溝通語言設計網頁或簡化說明，以致無法讓其他國家了解業務全貌。
（二）加入國際活動的好處：參訪國際工作營組織、韓國青少年振興中心、青少年活動振興中心，除了彼此觀摩外，也發現另一項共同點，發現他們也都有加入國際全球青年服務日（Global Youth Service Day）活動，也用GYSD Logo設計各項用品，例如：杯子…等，雖然是第一次接觸，語言不太通，但也感覺到非常親切的感覺，好像彼此使用共同的GYSD語言一樣，也朝向促進青年貢獻社會同一方向努力。亦可考慮加入愛丁堡公爵獎(the Duke of Edinburgh’s Award)計畫，此獎勵青少年計畫國內似無組織推動，本會可透過此計畫與全世界126個國家接軌。
（三）善用已參加國際組織（IAVE）契機：IAVE總會會長Dr. Kang Hyun Lee曾拜會，且國際工作營組織、韓國自願奉仕協議會、韓國青少年振興中心也表示，若預算許可，將派員參加11月26日至30日於我國高雄舉辦2009第12屆國際志工協會亞太區域年會，本會可利用參加此次年會機會，與這些韓國推動青年志工服務重要組織保持連繫，爭取互訪，甚至實習機會。
（四）可參考國際工作營組織設立線上資源共享下載平台，結合區域和平志工團推動委員會資源，於青年志工行動網提供一些不涉及隱私、機密資源或手冊，供推動志願服務團體與民眾下載利用，達到資源共享的目標。
（五）Haja Center透過年青人較有興趣之文化藝術吸引中輟生投入，與我國傳統職業培訓方式鼓勵中輟生回歸學校體系不同，且利用任天堂等電動遊戲提升青少年學習英文動機也是另類教育方式，似可參考利用青少年網路文化激發青年學習前進動機。
（六）韓國青少年振興中心舉辦青少年特別會，蒐集漢城市青少年對於政策建議向總統提出，精神似與本會推動青年政策大聯盟相同，但本會透過議題大調查、青年政策論壇、青年團隊政策研發競賽、一日首長見習體驗、青年行動計畫實踐，讓政府可以聽到更多元、審慎青年的建言，而非像韓國一樣只聽取漢城市20位學生意見，更具代表性。

























