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摘要
本會為加強推展員工協助方案（EAP），自98年度起以「政府機構會員（Government Agency Membership）」之身份加入EAPA，並派員出席EAPA國際年會，以直接獲取第一手EAP趨勢資訊，促進國際接軌，俾利本會相關政策規劃及業務推展。

本年度為首年參與，並獲主辦單位邀請於World Update場次中提出台灣地區報告，針對台灣地區EAP推展情形及政府因應金融海嘯之對策加以呈現，整體報告廣泛獲得與會人員之肯定與正面迴響。
2009EAP年會以「迎向變動世界中之挑戰」為主軸，全方位檢視金融海嘯對於EAP專業之影響與挑戰，相對於我國EAP之發展仍於起步階段，相關實證資訊及知識基礎仍相當缺乏，重要心得與建議為：1. 系統化規劃辦理我國職場心理健康研究。2. 加強員工協助方案之正確觀念宣導。3. 持續發展並多元化我國員工協助實施模式。
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壹、緣起及目的
員工協助專業人員協會（Employee Assistance Professional Association，簡稱EAPA）設立於1971年，其總會設於美國華盛頓DC，為當前全球歷史最悠久且會員人數最多之EAP專業團體，參與之個人及團體會員來自全球37個國家。
本會為加強推展員工協助方案，打造人性化工作環境，自98年度起以「政府機構會員（Government Agency Membership）」之身份加入EAPA，並得派員出席EAPA國際年會，以直接獲取第一手趨勢資訊，促進國際接軌，俾利本會相關政策規劃及業務推展。

2009年EAPA年會於10月22日至10月24日於美國德州達拉斯（Dallas, Texas）召開，參與人數計600餘人，適逢國際經濟局勢及勞動市場發展變化莫測，本次會議以「迎向變動世界中之挑戰（Meeting the Challenges of a Changing World）」為主軸，探討員工協助專業於變動世界中之前瞻性思考及未來發展方向。有鑒於本會為首年參與之團體會員，且前於2007年協助亞太員工協助專業圓桌會議（Asia-Pacific Employee Assistance Roundtable，簡稱APEAR）於台北舉辦國際研討會，廣獲肯定及之回響，本年度EAPA爰誠摯邀請本會代表勞工福利處楊編審玫瑩於會中World Update場次提出台灣地區報告，與美國勞動部、希臘及比利時之代表同為本年度報告人，並擔任小組與談人。
貳、研討會議程（October 20 - October 24）
Tuesday, October 20

8:00 am – 5:00 pm Pre-Conference Training Courses

Wednesday, October 21

8:00 am – 5:00 pm Pre-Conference Training Courses

1:15 pm – 3:15 pm Chapter and Branch Leader Networking

3:30 pm – 5:00 pm Newcomer Networking

5:00 pm – 7:00 pm Grand Opening EAPA Marketplace Reception

Thursday, October 22

7:00 am – 8:45 am International Attendee Reception

8:00 am – 8:45 am EAPA Marketplace Continental Breakfast

9:00 am – 10:30 am Opening Keynote Address

10:30 am – 6:00 pm EAPA Marketplace Open Hours

10:45 am – 12:15 pm Concurrent Breakout Sessions

10:45 am – 12:15 pm World Update

12:30 pm – 1:45 pm EAPA Marketplace Boxed Lunch

2:00 pm – 3:30 pm Concurrent Breakout Sessions

3:30 pm – 4:15 pm EAPA Marketplace Networking Break

4:15 pm – 5:45 pm Concurrent Breakout Sessions

6:00 pm – 8:00 pm District Leadership Meetings

Friday, October 23

6:00 am – 8:30 am Fun Run/Walk

8:00 am – 8:45 am EAPA Marketplace Continental Breakfast

9:00 am – 10:30 am Keynote Address

10:30 am – 12:30 pm EAPA Marketplace Open Hours

10:45 am – 12:15 pm Concurrent Breakout Sessions

12:30 pm – 2:00 pm Annual Awards Luncheon:

Labor and EAPA Celebrating Together

2:00 pm – 5:00 pm EAPA Marketplace Open Hours

2:15 pm – 3:45 pm Concurrent Breakout Sessions

3:45 pm – 4:45 pm EAPA Marketplace Dessert Reception

4:30 pm – 6:00 pm Concurrent Breakout Sessions

4:30 pm – 6:30 pm Elevating Ethical Awareness Course

6:30 pm – 7:30 pm EAPA Annual Business Meeting

Saturday, October 24

9:00 am – 10:30 am Keynote Address

10:45 am – 12:15 pm Concurrent Breakout Sessions

12:15 pm – 1:45 pm Lunch on Your Own

1:45 pm – 3:15 pm Concurrent Breakout Sessions

3:30 pm – 5:00 pm Crucial Issue Forum

7:00 pm – 11:00 pm President’s Banquet and Celebration
參、研討會出席經過
一、會前訓練：

10月20日及10月21日屬會前訓練（Pre-Conference Training），每日皆安排2-3項主題供與會者擇一全程參與，本會出席代表分別選擇「Restoring the Workplace：A Research-Driven Agenda for EAPs」及「Positive Psychology at Work：Strategies for EA Interventions and Consultations」，以利從鉅視面（macro）出發，掌握當前美國員工協助方案之研究進程及取向，俾供國內研究及政策規劃之參考；另亦兼顧微視層面（micro），深入瞭解正向心理學對於勞工及職場之關鍵要素，以挹注員工協助方案規劃之新思維。
二、研討會大會：

10月22日至10月24日則為大會期間，每日約分為4個時段，每時段安排共同性議程或同時進行之4-5場次研討發表會，各場次研討主題概可歸類羅列如下：

（1） 動盪時代中員工協助專業之發展與挑戰：員工協助方案服務、管理、行銷、評估、責信（Accountability）等發展方向議題。

（2） 網路數位科技與員工協助專業：網路工具、網路諮商、數位工具運用。

（3） 工作及生活平衡議題：員工家庭照顧、老年照顧、角色衝突處理等。

（4） 員工心理調適議題：災後重建、創傷處遇、壓力調適及臨終關懷等。

（5） 金融海嘯之影響與因應議題：員工協助專業如何運用於企業裁減資遣情境，及針對管理階層之教育與溝通。

三、報告過程：
業務單位經聯繫該協會表達加入會員之計畫後，隨即獲邀於本年度大會之World Update場次，發表台灣地區員工協助方案發展狀況報告。本年度獲大會安排報告之國家共有4國，其餘三國分別來自比利時、希臘及美國勞動部，由各單位分別進行15分鐘之簡報。
本會出席代表為加強國際交流與本國能見度，簡報內容以提供台灣整體印象與員工協助方案之介紹並重，以簡潔、明瞭、系統化之方式表現，期能讓與會人士留下深刻良好印象。
簡報內容從宏觀面逐步深入核心，重點包括：

（1） 勞動力背景分析：台灣地區人口數、土地面積、勞動力、平均薪資水準，國民生產毛額、失業率、平均每週/月工時等指標之國際數據比較。
（2） 歷年社會保險之重要立法：藉由揭示我國社會保險制度之實施面向，讓各國代表暸解台灣社會安全制度之基礎穩固，各項制度皆具保障特色，對於在職及退休勞工保障實佔有重要之地位，如：勞工保險（1958年實施）、全民健康保險（1994年實施）、勞工退休金新制（2004年實施）及勞工保險年金制度（2009年實施）。
（3） 台灣代表性風景、建物及美食照片：期待透過美景照片瀏覽，讓與會代表對於台灣之美留下深刻印象，強化他國代表至台灣觀光之意願。
（4） 台灣員工協助方案（EAP）介紹：員工協助方案歷史發展階段、實施現況、採用員工協助方案之代表性企業、台灣發展之運作模式、服務內容、執行成果，以及政府部門人事行政局自2006年起對於員工協助方案之投入與規劃等。

（5） 政府對金融海嘯之回應：包括行政院及本會所推動之短期及長期就業促進政策、立即上工計畫、立即充電計畫、充電加值計畫、特定對象延長失業給付期限、公共建設擴大內需方案等。
（6） 以員工協助方案核心技術為基礎之立即關心計畫：特別強調政府在因應金融海嘯所採取的一系列措施中，包含針對勞工心理調適之諮詢與協助，透過員工協助方案專業技術之運用，減少金融海嘯對於失業及無薪假勞工之衝擊與影響。立即關心計畫乃透過網路、廣播、文宣及第一線實體服務之輸送，協助勞工朋友及其家人面對各種困難與挑戰。本會出席代表針對每個子計畫之精神及特色一一介紹：提供心理諮商服務之「心靈加油列車」、「就業補給站」資源地圖及資源手冊、「走出失業、從心出發」教戰手冊、勞工紓壓健康網站、製作廣播節目等。
（7） 最後，亦藉此機會宣導本會王主委如玄提倡之「四不六要」，此為針對全國勞工及其家屬、朋友所倡導，在此全球經濟動盪不安時刻，失業及轉職在所難免，失業或無薪假勞工所承受之就業壓力已非常沉重，而家人往往是勞工最重要的支持與動力，因此，千萬需記得四不：「不指責、不作人身攻擊、不冷潮熱諷、不刺激」，以及「六要」：「要體諒、要包容、要關懷、要鼓勵、要給機會、要陪伴」。
透過簡潔有系統之介紹，本會出席代表成功行銷了台灣人民的形象：勤奮、努力與熱情。會後並獲得眾多與會代表（包括來自美國、紐西蘭、韓國、日本及中國）之正面迴響：對於台灣政府因應金融海嘯之政策回應、為協助失業勞工不遺餘力，以及台灣完善的社會保險與社會安全體制，表達肯定與讚賞；他們亦羨慕我國勞委會對於EAP及失業勞工心理關懷層面之高度投入，亟欲瞭解更進一步的資訊；對於立即關心計畫中之創新措施，如：「就業補給站」資源地圖及「四不六要」，讓他們感覺耳目一新、極具創意。
本會出席代表於會後與相關單位代表交換聯絡資訊並承諾互相提供資料訊息，對於第一年參與EAPA的勞委會，可說成功跨出了第一步。
肆、研討會學習重點回顧：
本研討會對於員工協助方案設計、宣導行銷及實施技術等，提供相當多寶貴的資訊。以下簡要整理本次會議發表之報告中，與政策規劃與方案設計較為相關之重點：
1、 在美國26％之受雇者有心理健康方面之問題，包括：焦慮、沮喪、憂鬱或有自殺傾向等；有身心健康問題者中，33％的受雇者有酒精或物質濫用的問題，45％合併有身體健康方面之困擾或疾病，如心臟病、高血壓、糖尿病、睡眠障礙等。
2、 身心健康狀況乃互相影響，研究結果與沮喪（depression）高度相關之十大病症為：心臟疾病、慢性病痛、中風、慢性阻塞性肺病、關節炎、糖尿病、高度緊張、癌症及氣喘。

3、 美國每年運用於治療心理健康（MH）及藥物濫用（SA）成本約計2億至3億。美國國家健康機構（US National Institute of Health）每年使用於酗酒、藥物濫用及心理疾病之醫療費用已相當或更高於治療心臟病、癌症、糖尿病或中風等許多身體病症。
4、 員工心理健康問題所導致之直接成本（疾病、失能、轉職）約僅佔總成本之30％，間接成本（曠職、在職但生產力降低、工作表現低落）則佔70％，而間接成本多為雇主所直接負擔。因此，員工心理健康問題所產生之雇主成本不容小覷，職場心理健康之預防觀點亦日顯重要。

5、 員工協助方案即為職場身心健康之預防取向方案，透過組織處遇（Organization Treatment）進行改變，較之個人處遇（醫療介入、心理諮詢）具有更高之效益與價值，組織處遇係指工作設計、組織文化、領導等，經由改善組織結構性因素，提升員工之工作承諾（engagement）及生產力。
6、 1980年代，美國約有31％之企業使用員工協助方案，至2008年，其使用率已成長至75％。其中小型企業（員工人數100人以下）使用員工協助方案者佔52％，中型企業（員工人數100人至500人以下）使用員工協助方案者佔76％，大型企業（員工人數為500人以上）使用員工協助方案者高達89％。足見規模愈大之企業主，其採用員工協助方案之意願愈高。

七、總結企業運用員工協助方案之價值取向，可分為三層面：

（1） 組織面：員工協助方案提供之危機介入協助及管理諮詢，可強化組織危機管理，提昇工作團隊功能，促進風險預防及文化塑造。

（2） 人力資本面：員工協助服務可極大化組織之預防成本效益，透過教育訓練及諮詢，協助提升員工工作表現及生產力，降低員工缺勤及曠職率，穩定員工流動，全面強化企業競爭力。

（三）健康福利面：對員工而言，員工協助方案提供之多元化諮詢及協助，涵蓋健康、諮商、理財、法律、托兒托老等，可協助員工調整個人身心及工作生活平衡，其已成為企業員工福利之重要環節。

八、為利員工協助方案之落實，員工協助專業人員應瞭解企業組織文化，與企業主或管理階層建立關係並共同工作（work with），同時暸解企業員工之利益與需求所在，進行企業SWOT分析，深耕員工協助方案於企業文化中，甚而運用員工協助方案影響企業之組織文化。
九、美國員工協助方案核心技術之運用包括以下各項：

（1） 員工問題行為之識別（identification）及評估。

（2） 員工工作表現與運用員工協助方案前後之時間序列評估。

（3） 提供企業主及管理階層之管理諮詢技術。

（4） 提供員工個人之心理健康諮詢（consultation）及諮商（counseling）。

（5） 提供勞工個人需求、問題處遇（treatment）及工作/生活平衡（Work/life balance）之社區資源連結與運用。

（6） 員工藥物濫用或成癮之問題處遇。

伍、心得與建議：
1、 規劃辦理我國職場心理健康系統化研究：
員工協助方案起源於美國，美國自1991年至2007年間，針對職場心理健康之研究報告已達671篇，各方研究取向讓我們可以一窺美國職場之心理健康狀況趨勢及員工協助方案發展情形，並提供了員工協助方案實施雄厚的知識背景（knowledge base）。反觀我國近10年來對於此領域之相關研究，僅本會勞工安全衛生研究所於96年度委託研究：「職場憂鬱與自殺防治：前置因子與因應策略」及97年度委託研究：「建置企業壓力管理服務模式」、「員工協助方案多元服務模式初探」，實難以掌握台灣當前勞工之職場身心健康全貌，亦缺乏完整客觀之統計據以進行政策規劃。
爰此，初步階段建議先行定期辦理職場心理健康相關調查，及進行員工協助方案需求評估研究，以暸解台灣企業對於EAP之概念及決策思考模式，以及勞工階層對於員工協助方案之認知、需求面向與程度，作為政策規劃推動之知識基礎。
2、 加強員工協助方案之正確觀念宣導：

我國員工協助方案之推動仍於初始階段，目前全台約計90家企業以外包模式使用員工協助方案，然而其中員工數超過1,000人以上之企業即佔二分之ㄧ，且礙於可提供服務之專業單位有限，其多數仍集中於臺北縣市及新竹科學園區，對於廣大中小型企業而言，仍有相當大的發展空間。
大多數台灣企業對於員工協助方案仍相當陌生，因此，應以加強宣導教育為要務。建議由企業及勞工之角度出發，針對員工協助方案之價值、台灣職場心理健康現況、員工心理健康對於企業及生產力之影響、雇主之直接及間接成本等面向進行介紹，以釐清企業觀念，提升員工協助方案之普及率。
3、 持續發展並多元化我國員工協助實施模式：

美國員工協助方案之實施模式主要涵蓋：員工心理諮詢、資源轉介、管理諮詢、酗酒治療、藥物濫用防治、家暴介入模式等，與台灣著重員工心理諮詢及管理諮詢之模式有所差別，現階段政府除了應投入更多資源於研究發展之外，並應加強導入員工協助方案之資源整合面向，以充實員工協助服務之內涵，提升服務品質，發展出屬於台灣之應用模式。
4、 出國簡報之資料準備：
本會出席代表於奉派出席報告後，即積極構思簡報內容架構，並著手蒐集相關資料數據，與大會主辦單位有充分之聯繫溝通，明確掌握World Update之課程設計目標。
經考量部份外國朋友對於台灣之瞭解程度不足、或僅具片段性概念，故以世界地圖及勞動力數據出發，大量運用圖表及照片，輔以簡短清楚之說明介紹台灣，再逐步深入員工協助方案及政府因應金融海嘯之政策，避免直接切入主題產生之不協調或不清晰狀況。
整體報告獲得與會代表之正面回饋，尤其大會全程皆豎立各與會代表國家之國旗，我國青天白日滿日紅國旗亦屹立大會台上，足資本會出席代表獲得相當之尊重與肯定，爰於本報告中分享國際會議簡報準備之原則與方向。
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