1、 前言
交通部觀光局（以下簡稱本局）為加強「2008-2009旅行台灣年」韓國市場國際觀光宣傳推廣，促進雙邊交流，結合民間團體與旅行業者「組團參加2009年釜山旅展暨觀光推廣活動」計畫，並派員隨行，蒐集瞭解市場發展資訊，共同推廣台灣觀光，提升韓國旅客來台旅遊，達成國際觀光旅客成長目標，促進觀光事業發展。
本次計畫包含四個部分：

  1、 聯合召開「第24屆台韓觀光交流會議」，與韓方旅行業者進行業務溝通，促進台韓兩國觀光交流。

  2、 參加釜山國際旅展：邀請國內業者組團參加2009年釜山國際旅展(9/11-14)，加深韓國民眾對台灣觀光形象之熟悉度與媒體曝光率，掌握國際旅遊市場趨勢。

  3、 出席釜山台灣觀光推廣會：本局於釜山旅展開幕當日（98年9月11日）假釜山朝鮮飯店舉辦台韓業者洽談會及台灣觀光之夜，邀請韓國主要Outbound旅行社業者及旅遊主流媒體參與，以發揮延伸推廣效益。提高旅遊業者洽商、送客來台機會，提升台灣觀光宣傳曝光度。
  4、 考察首爾及釜山觀光設施：本次出國計畫在台北駐韓代表處及其釜山辦事處協助安排下，考察首爾市新興觀光景點-光化門廣場、清溪川及釜山札嘎其觀光漁市、釜山塔。

2、 韓國市場概況

1、 韓國出入境市場概況

(一)韓國民眾出國超過1千萬人次

韓國自2005年7月實施周休二日起，全年出國民眾突破1千萬人次以上，2008年出國更創下1,350萬人次的新紀錄。以韓國總人口4千9百萬人計算，年平均每3.6人就有1人出國。
(二) 08-09年金融風暴、H1N1、韓幣貶值及政治等因素重創韓國出國市場
根據韓國法務部統計，今(2009)年1至6月出國的韓國人比去年同期（6,728,079人次）減少了210萬人次以上，只有4,621,677人次。主因為去年起爆發的全球金融風暴造成物價上漲與民眾消費心理緊縮、韓幣貶值提高了出國旅遊的成本、H1N1新型流感威脅、又今年起北韓頻以試射核子飛彈軍事威脅，影響韓國民眾海外旅遊意願，今年上半年出國人數比去年大幅減少了31.3%。

(三)韓幣貶值、日圓走強，韓國入境創新高

韓國入境旅客人數受到今（2009）年韓幣嚴重貶值（曾一度貶值至五成，9月初已回穩至約1美元兌換韓幣1,180圜，惟仍與去年同期相較貶值三成），外國旅客到韓國消費在匯率兌換上相對優勢，再加上日圓、港幣走強，來自日本等地的外國遊客大幅增加。根據韓國法務部統計，今年1至8月到韓國的外國人入境人數達到3,807,988人次，比去年增加55萬人次，成長17%，創下歷史最高紀錄。
二、韓國來台旅遊市場概況

(一)03-08年韓國訪台人次持續成長

台灣與韓國地理位置接近，台北至仁川飛行時間僅需2.5小時。不僅地理上接近，兩國在歷史、文化、經貿方面都具有悠久密切的友好關係。1992年曾因台韓斷交、斷航，造成台韓互訪旅客總數從每年46萬人下滑至15萬人。直至2003年我國宣布南韓民眾來台觀光免簽證，航空、旅行業者積極推廣包機業務，來台旅客人數大幅成長，即使在SARS期間，韓國市場依然逆勢成長，2003年共有9萬多人訪台，2004年韓國來台旅客共15萬人，成長率達60.6%。2004年底，台韓正式復航，長榮、華航、復興、立榮、華信、遠東(2007年前)、大韓、韓亞、國泰、泰國等航空公司陸續投入經營台韓航線，機位充足，加上雙方政府與業者積極行銷觀光，使兩國互訪人數穩定成長，2005年共計18萬人來台(較前一年成長22.3%)、之後持續成長，去(2008)年韓國來台共計25萬多人次(成長11.71%)。5年來訪台的韓國旅客人數成長了近三倍。

(二)去年9月份起韓國訪台人次出現7年首度下滑

去(2008)年9月，全球經濟受到美國次貸危機、雷曼兄弟破產影響，股市大崩盤，金融風暴襲捲全球，韓國市場受到波及，從該月起，來台旅客開始下滑，使得去(2008)年1至8月維持在30-40%的高成長率至2008年底全年僅維持11.71%成長率。

2009年1至8月除了經濟景氣尚未恢復之外，受到北韓軍事威脅、H1N1新流感、加上韓幣貶值等重重影響，韓國民眾出國驟減，2009年1~8月韓國旅客訪台累計人數為117,917人次，較去年同期的訪台人數(192,429人次)減少-38.72%，出現7年來首度下滑的危機。

3、 活動背景說明
一、台韓觀光交流會議

「台韓觀光交流會議」原名「中韓旅行業會議」，由台灣觀光協會(Taiwan Visitors Association簡稱TVA)與韓國一般旅行業協會(Korea Association of Travel Agents簡稱KATA)自1974年起於台灣、韓國兩地輪流主辦，至今已有35年歷史，是兩國業務交流、協調處理課題、維繫建立情誼的溝通橋樑與重要平台，亦為台韓觀光業界的年度盛事。
1992年受政治因素影響，台韓斷交並斷航，該會議亦於1993至1996年停辦，台韓雙方互訪旅客總人數從1991年的44萬5千人次，逐年下跌至1998年雙方互訪旅客總計15萬人次，該年韓國旅客訪台僅有6萬多人次。
政府有鑒於韓國觀光市場之重要性，實有加強維繫雙邊交流之必要，委請台灣觀光協會促成與韓國一般旅行業協會，以民間力量重啟雙邊觀光產業界溝通橋樑的交流會議。1997年經台韓雙方協商更名為「TVA/KATA觀光交流會議」，正式恢復舉辦。該會議對雙邊觀光交流貢獻諸多。其中2004年6月22日第19屆台韓觀光交流會議（由台灣觀光協會主辦），台韓業者達成台韓復航、包機業務推廣及教育修學旅行等共識，並獲得雙方政府與民間單位之重視與積極推動，促成2004年9月雙方代表簽署台韓復航協定，台韓定期航線於該年年底正式復航。2004年雙方互訪旅客總人數達44萬7千人次，首度恢復到斷航前的榮景。
本(24)屆台韓觀光交流會議由KATA主辦，訂於2009年9月10日於韓國仁川廣域市舉辦，會議中就台韓雙方共同關切之觀光議題進行溝通討論，以實質促進兩國觀光之良性交流與具體成長。

（一）議題研議與進行
1、台灣觀光協會會同國內旅遊業者於會前研商以確認今年會議議題，並與韓國一般旅行業協會協調後，擇訂有助於雙方業務拓展實質意義議題。

2、洽邀國內旅行業者針對雙方議題溝通並充分準備相關議題資料，以發揮最大效益。

3、台韓雙方業者利用會議與座談時機相互洽商、交誼，拓展業務。

（二）與會對象

1、韓國代表：由韓國一般旅行業協會邀請韓方旅遊業代表與會。
2、台灣代表：由台灣觀光協會邀請經營韓國In/Out Bound市場之旅遊業者參與。
二、釜山旅展

2009年第12屆韓國釜山國際旅展(Busan International Travel Fair，簡稱BITF)訂於9月11日(周五)至14日(周一)於釜山Bexco Convention Center舉行。釜山旅展係由釜山觀光公社委請KOTFA策展，為韓國境內第2大國際性旅展，每年展場設於釜山第1大展覽中心Bexco Convention Center。

釜山廣域市為韓國第2大城市，位於韓國東南部，人口約400萬，韓國慶尚南北道最重要門戶。目前復興航空公司每週有四班定期航班往返釜山─台北，乘客以韓籍旅客來台為主。參加釜山旅展對我拓展韓國市場意義重大。
4、 過程紀要
一、行程

1.時間：2009年9月9日(週三)~12日(週六)，共4天
＊9月9日(週三) 啟程：台北→桃園國際機場→仁川國際機場→仁川廣域市

＊9月10日(週四) 考察仁川世界都市慶典活動、參加第24屆台韓觀光交流會議、晚間首爾(高鐵)→釜山（12點57分抵達）

＊9月11日(週五) 參加釜山國際旅展、下午拜會駐韓國代表處釜山辦事處→考察釜山塔→札嘎其觀光漁市→晚間出席台韓業者洽談會與觀光推廣晚會。
＊9月12日(週六) 釜山→首爾；考察首爾特別市清溪川、光化門廣場→下午返程前往仁川機場→桃園國際機場→台北

二、共同召開台韓觀光交流會議

第24屆台韓觀光交流會議於2009年9月10日假韓國仁川廣域市松島Convntia會議廳舉行，共有來自韓國及台灣旅遊業界，韓方43人，台方26人，共69位代表出席。

韓國代表團由韓國一般旅行業協會(簡稱KATA)鄭宇植會長擔任團長，帶領約30位韓國重要旅行社經理、社長級代表與會，此外，仁川觀光公社社長崔在根、韓國觀光公社總社部長朴正夏、仁川市政府曹文哲課長等政府方面幹部親自出席，顯現韓國政府與旅遊業界對台灣市場的重視。
台灣代表團由交通部觀光局謝副局長擔任名譽團長，台灣觀光協會韓國觀光市場行銷諮詢委員會召集人王全玉先生擔任團長，參加單位包括行政院退輔會、貴賓、利大、通利、航誠國際等旅行社，住都大飯店、冠翔四季溫泉飯店、福壽山農場、南元休閒農場、永樂集團-茶樂、大戈壁餐飲，以及傳統捏麵人技藝老師、茶藝老師和高雄原住民祖韻文化樂舞團等15個單位共30名團員。

本次會議議題如下：

議題一、建請討論如何落實地方觀光及青年旅遊。

議題二、為因應HINI新型流感等突發事件對於台韓兩國旅遊業的影響，建請討論建立危機處理應對機制，由台韓雙方以正式發文或新聞稿的方式提供對方正確的訊息，並廣為告知旅遊同業，以利資訊流通、開發新產品以及危機處理因應。

議題三、明(2010)年第25屆台韓觀光交流會議援例將由台灣觀光協會在台灣舉辦，建請討論是否擴大邀請台韓雙方修學旅行、青年旅遊、登山、高爾夫等連盟或協會代表共同與會。以落實地方觀光發展，加強對口單位的溝通，提供產官學的優質旅遊環境平台。

經過雙方討論作成數項共識：未來將由韓國觀光公社台北分社以及本局駐首爾辦事處，針對危機事件互相交流第一手旅遊信息(例如新流感、八八水災恢復情況等)，快速告知雙方的旅遊業界以及媒體，以確保旅客安全，並傳達正確訊息。同時也決議明年在台灣舉辦的台韓觀光交流會議將擴大邀請雙方青少年修學旅行機構，以及有關新商品開發之團體代表共同參與，讓雙方旅遊產品更加多元化，開發新遊程，延伸至地方觀光，加強台韓交流。決議全文詳如附錄◎。會後，大會設宴，我方以禮相待安排原住民表演團體於晚宴上演出，不僅讓與會韓方代表印象深刻，也為此次會議畫下完美句點。

明(2010)年第25屆台韓觀光交流會議援例於台灣舉辦，將邀請韓國KATA組團來台與會。
三、組團參加第12屆釜山旅展

1.2009年9月11日(五)~9月14日(日)於BEXCO第3館
2.展覽時間:上午10點至下午6點
3.參觀人次:80,000人次
4.參加國家:30
5.參加單位:220
本次組團由貴賓旅行社王總經理全玉（亦即台灣觀光協會韓國市場召集人）擔任團長，共有15個旅行業者與政府相關單位，並且帶領具豐富演出經驗之原住民祖韻文化樂舞團10位舞者，共計30人組成台灣觀光推廣代表團，共同前往參展，與韓方業者、消費者、媒體記者直接接觸，推廣介紹旅遊產品、景點與行程，創造商機並提升台灣觀光形象與知名度。

本局首爾辦事處主責展館設計，展攤位置詳如附錄。展館面積共計90平方公尺，主視覺以TAIWAN TOUCH YOUR HEART LOGO五種亮麗顏色組成「台灣主題館」，展場主結構以「++」，呈現台北101、故宮、高雄愛河、日月潭、日韓觀光代言人—飛輪海，以及自行車旅遊等觀光旅遊意象。台灣館設計生動鮮明，成功吸睛大會貴賓--釜山市市長、韓國旅行中央會慎重睦會長駐足參觀。
現場文化展示在台灣觀光協會費心籌畫，帶領台灣傳統捏麵人技藝老師、茶藝老師，以及舞藝高超的高雄祖韻文化樂舞團等15個單位共30名團員參展。本次文化表演除在台灣展館演出富台灣藝文特色的表演，吸引民眾目光；並向大會爭取開幕典禮及中央舞台演出機會，安排媒體採訪，創造話題，增加台灣展館曝光率，4天人潮不斷，民眾反應熱烈。參展業者與本局準備許多觀光文宣品，韓文版地圖、台灣觀光手冊等，並有台灣觀光代言人─飛輪海CD、提袋、海報、T恤、原子筆、牛年提燈等精美小禮物，此外舞台上每20分鐘安排一場有趣的台灣觀光互動活動，包括『Travel in Taiwan』遊戲、台灣知識猜謎、茶藝茶點品嘗、捏麵人教學、還有原住民歌舞表演，從一開幕起就吸引大批民眾和媒體駐足，成功聚焦，總計約有3萬多人參觀台灣展館。本次榮獲大會頒贈「最佳表演獎」及「最佳攤位設計獎」，由王全玉團長代表接受。

韓國出國市場已達1350萬人次，經濟效益可觀，鄰近各國莫不極力爭取該國旅客。釜山旅展名列韓國第2大國際性旅展，世界各國參展踴躍。開幕典禮出席者除釜山廣域市市長、議員等當地政要外，各國駐韓大使及觀光公社負責人踴躍響應，本次筆者亦參與開幕剪綵典禮。
四、辦理台灣觀光推廣會

本局為擴大組團參加釜山旅展宣傳效益，增加業者交易平台，由本局首爾辦事處共同與台灣觀光協會於旅展開幕當天假釜山朝鮮飯店Grand Ballroom舉辦推介會舉行台韓業者洽談會及台灣觀光之夜。
推廣會邀請韓國釜山地區主要Outbound旅行業者及媒體記者參與，提高雙方業者洽商機會，並提供旅行業者促銷規劃產品所需之台灣觀光資料以利其包裝台灣行程。本次推廣會在台北駐韓國代表處釜山辦事處羅處長添宏大力支持，協助本局首爾辦事處募集中文口譯人員、會場接待及地方重要人士邀訪等工作。

晚會前為台韓業者洽談會，我方業者極為重視韓國市場，國內雖仍存有韓語人才不足困境，但積極準備豐富多元產品簡介，在中文口譯人員的輔助下，促成數筆商業交易開端。
晚會序幕，邀請釜山辦事處羅處長添宏致歡迎詞，謝副局長則代表本局向出席貴賓報告台韓觀光交流之概況與未來契機；韓方部分由台韓文化觀光交流崔宗爕先生及亞太城市觀光推廣協會周執行長煥明祝賀詞，接後在釜山市觀光協會李根厚會長及本局首爾辦事處陳主任佩岑共同祝酒後宣布晚會開始。晚會中，王團長全玉一一介紹本次參展團員。為增加活動趣味性，提高業者關注，安排台灣觀光資源有獎問答，國內各大飯店及復興航空公司提供了釜山-台北來回機票、住宿券等豐富抽獎品。本次推廣會圓滿邀請近100名旅行業者和媒體參與。
本年韓國出國旅遊市場受到金融風暴及新流感驟減甚鉅，又八八風災對我市場雪上加霜，謝副局長在觀光局賴局長瑟珍指派下，代表前往釜山向支持台灣觀光推廣之韓方業者致意，在推廣會上對我風災積極重建、重要觀光景點未受影響以及台灣業已成為世界衛生大會(WHA)觀察員必然有足夠能力對抗新型流感之安心旅遊，藉由致詞中向韓方業者剴切澄清，並宣布明年度賡續2009年旅行台灣年的「四季好禮」、「百萬旅客獎百萬」以及包機獎勵等優惠措施，且將針對韓國旅客喜好自行車、高爾夫運動以及養生風潮，刻正研議自行車、高爾夫球場及按摩卷贈送等「優惠好禮」促銷方案。
五、觀光景點考察
（一）仁川世界都市慶典活動
2009仁川世界城市慶典由仁川市主辦，時間自98年8月7日至10月25日，為期80天，活動以“點亮未來(Lightening Tomorrow)”為主題，活動分主、副活動區進行，主要活動在松島國際城24.7萬平方米的主活動區進行。活動內容包含由國內外137個城市參加的世界城市館、展會、活動、討論會、演出等68種活動，共有90多個國家、1500多家企業參加，展示未來城市藍圖和世界不同文化及尖端技術。
為因應H1N1，主辦單位比照國際機場防疫規格，於主活動場地入口處設置煙霧式消毒室，並強制所有旅客依照規劃路線入場，確保每位旅客接受消毒，以提供安心旅遊環境。再者，國際化接待環境準備值得肯定，本次團員參訪時，大會安排中文解說員全程講解以及簡報。
（二）首爾市光化門廣場

光化門廣場位在世宗路中央（近景福宮）總長550公尺、寬34公尺，於2009年8月1日啟用。廣場兩側地面設計水深2公厘的水道，記載韓國歷史發展。廣場中央為韓國著名將軍—李順成銅像，整體規劃為六曹街廣場、城市文化廣場和花園廣場等景點。光化門廣場位處首爾市中心，提供首爾市民休憩新景點。
（三）釜山札嘎其觀光漁市

釜山位於朝鮮半島南端，鄰近水域海產豐富，從影島大橋下乾魚貨市場開始到忠武洞清晨市場一帶均屬札嘎其。札嘎其漁市位於影島大橋旁，前身為於1946年臨時搭建「札嘎其魚廢料處理場」，韓戰後雖隨著地方建設計畫拆除，但佔地利之便，自韓戰後成為韓國最大水產交易市場，1974年再次以「札嘎其魚廢料處理場」現地重新規劃開業，建築物約3500平方公尺(約1052坪)。
此次參觀的觀光漁市係2003年重建、樓高地上7樓，地下2樓，樓地板面積二五、五00平方公尺（約七、七00坪），地下二層樓均為冷凍庫設備，一、二樓為水產販售區、三樓生魚片博物館、四樓迴轉餐廳、五樓為韓國最大海鮮自助餐廳、六、七樓為空中花園，目前委託私人經營。主建築外、近碼頭側於2008年設置長160公尺*寬13.5公尺主題公園，供當地民眾及旅客休憩觀景，該建築物將於2012年轉型為文化、購物、休憩暨漁市等多元化觀光漁市。
（四）釜山塔
釜山塔位在龍頭山公園內，公園內約有700多種生長繁茂的植物，深受釜山市民喜愛。公園位於貌似出海蛟龍的龍頭山上，面積約69,000平方公尺。釜山塔高120公尺，可一覽釜山市及釜山港全景，龍頭山公園最著名點即在釜山塔觀看釜山夜景。
2007年釜山市政府進行釜山塔主、副建築物內部設施整修，設置「世界文化體驗中心」，包含世界文化遺產展示館，世界民俗樂器博物館、世界風俗文物展示中心、紀念品館，另新設鼓cafe、特別展示館等，提供體驗世界文化場所，每日約有千餘名民眾參觀。目前該中心委託由姜錫煥執行長率領之專業經營團隊管理，本次參訪感謝姜先生費心準備且親自專程解說。
本局首爾辦事處於98年2月25日至26日在外交部台北駐韓國代表處釜山辦事處協助下，與釜山塔管理中心合作辦理「台灣觀光文化日」，展示台灣觀光文化資源，拓展我在韓國釜山地區之宣傳途徑。
5、 心得與感想

1、 賡續支持台韓觀光交流會議召開，擴大邀請交流層面
「台韓觀光交流會議」，自1974年起於台灣、韓國兩地輪流主辦，至今已有35年歷史。針對台韓觀光業務等協調處理課題貢獻諸多，如2004年6月22日第19屆台韓觀光交流會議，獲得台韓復航、包機業務推廣及教育修學旅行等共識後，在民間力量推動下，促使雙方政府重視與積極推動，促成2004年9月雙方代表簽署台韓復航協定，台韓定期航線於該年年底正式復航。本年度會議議題亦即時反應觀光市場現況，針對新流感、八八水災等危機事件，商討訊息交流機制，確保旅客安全，儼為維繫建立情誼的溝通橋樑與重要平台。
觀光事業向被視為柔性外交，在台韓無邦交政治實情下，台韓交流歷史悠久，經濟基礎相仿、觀光潛力無窮，透過台韓雙邊民間組織召開之台韓觀光交流會議，不僅可增進兩國觀光交流，亦為執行  馬總統活絡外交政策。未來，建請賡續支持台韓觀光交流會議之召開，責成本局首爾辦事處加強與韓國觀光公社及KATA聯繫，並指派相當層級政府單位人員參與。再者，為提升雙邊交流人數，加強旅遊產品多元化與開發新遊程，以延伸至地方觀光等工作，有賴擴大邀請雙方青少年修學旅行機構，以及新興商品開發之團體代表共同參與，爰建請該會議於明年度召開前擴大邀請參與對象。
二、參觀民眾熱烈，反應我近年國際宣傳推廣工作成效，增議開拓現場商品交易機會可行性
本次推廣團由台灣觀光協會韓國市場召集人--貴賓旅行王總經理全玉擔任團長，謝副局長擔任名譽團長，共有15個旅行業者與行政院國軍退除役官兵輔導委員會莊明憲技正及福壽山農場楊正南副場長等政府單位，以及原住民祖韻文化樂舞團10位舞者與茶藝、捏麵人老師共計30人組成台灣觀光推廣代表團，共同前往參展，與韓方業者、消費者、媒體記者直接接觸，推廣介紹旅遊產品、景點與行程。

展館設計與活動安排在本局駐首爾辦事處與台灣觀光協會合作下，台灣在地色彩鮮明，現場活動精彩。本次文化表演除在台灣展館演出富台灣藝文特色的表演，吸引民眾目光；並向大會爭取開幕典禮及中央舞台演出機會，安排媒體採訪，創造話題，增加台灣展館曝光率，4天人潮不斷，民眾反應熱烈，榮獲大會頒贈「最佳表演獎」及「最佳攤位設計獎」，不僅提供業者創造商機平台；對於提升台灣觀光形象與知名度助益甚多，近年來本局積極參加世界主要旅展從釜山旅展民眾之反應已見成效。本局自95年起組團參加釜山旅展，從4年來已成為釜山市民參觀旅展時矚目的展館，參觀人次逐年增加。
韓國境內4大國際性旅展（韓國國際旅展、釜山國際旅展、大邱國際旅展、京畿國際旅展）尚未開放現場交易。為提升台灣業者參展動機，本局首爾辦事處或可洽請當地業者與台灣參展團員合作，包裝新興行程，共同參展，提供參觀民眾展後報名優惠等彈性作法，達雙重推廣效果。

三、推廣會進行流暢，未來或可與當地觀光資源合作多元化辦理模式

為協助業者拓展韓國市場，除委託台灣觀光協會組團參加釜山旅展外，並於展期間就近以餐會模式辦理台韓業者洽談會及台灣觀光之夜，邀請韓國主要Outbound旅行社業者及旅遊主流媒體參與，以延伸推廣效益，本次在開幕當日假釜山朝鮮飯店辦理，總計約100餘名參加。
餐會為韓國商業普遍文化，各國觀光局多利用展期間以餐會方式辦理推廣會，當地業者分身乏術，或有無法全程參加問題。為加深業者對台灣新興觀光資源印象及拓展潛在販售台灣商品業者，或可與當地觀光資源合作，在餐會基礎模式下，加入台灣美食製作示範等動態展示。釜山塔管理單位對我友好，參訪中表示歡迎台灣觀光單位善加運用場地，未來如與釜山塔合作，在既有完善場地中以嘉年華型態，現場示範台灣美食、溫泉、茶藝之動態，不僅是創意行銷表現，且可藉由其與當地業者或民間團體深厚關係，邀請潛在業者參加。在雙方期待提高參觀人數互利下，必可加深釜山地區業者對台灣參加業者產品之印象。
四、韓國市場潛力大，仍應賡續加強推廣旅客來台工作
近幾年韓國經濟成長迅速，民眾收入與生活水準大幅提升，利用周末出國度假、從事打高爾夫球等活動已相當普遍，去(2008)年韓國民眾全年出境人次共1350萬人次，加上韓國旅客消費力較高，成為亞洲鄰近各國極力爭取的市場。
2008-2009年金融風暴造成物價上漲與民眾消費心理緊縮、韓幣貶值提高出國旅遊成本、H1N1新型流感威脅、又今年起北韓頻以試射核子飛彈軍事威脅政治因素等等，使得韓國民眾取消海外旅遊。根據韓國法務部統計，今(2009)年1至9月出國人數4,621,677人次，比去年同期6,728,079人次減少210萬人次，相對地韓國訪台旅客為117,917人次，較去年同期人數(192,429人次)減少-38.72%，7年來首度下滑。但台灣INBOUND旅遊業界對韓國市場依然抱持信心，以實際行動支持政府辦理各項韓國市場觀光推廣活動，本年度展攤90平方公尺，為展場中少數大型展攤之一，雖然客源大幅減少，仍積極參加組團赴韓國推廣台灣觀光的活動與相關交流會議，加強雙方業務往來以及友好情誼。
以去(2008)年韓國民眾全年出境人次共1350萬人來看，訪台25萬人次僅佔全部出境人次2%數字顯示，韓國市場的開發空間仍然很大。台韓復航5年來，訪台韓國旅客持續成長，但兩國曾斷交斷航達12年之久，台灣觀光資訊宣傳仍需持續加強。目前，台韓間每日定期及包機航班充足，雙方政府與業者積極推廣宣傳，訪台旅客逐年成長，本年度雖受到金融風暴與H1N1影響，出國人數驟減約4成，然長期投入市場、賡續過去努力成果以待景氣復甦，韓國市場應將回溫，再創人數高峰。

五、加強支持地方政府及民間團體爭取國際性活動，提昇國際曝光率
依據世界觀光組織統計，近年來亞洲國家隨著經濟成長及國民所得增加，出國旅遊成長快速，亞洲各國為爭取鄰近國家旅遊市場不遺餘力，尤以支持地方政府與民間團體爭取國際性活動顯著。台灣在領航拔尖計畫中，國際光點計畫即是一例。
此次參訪中，韓國政府對相關努力印象深刻。以仁川世界城市慶典活動為例。仁川市面積986.45平方公里，歷史文物豐富，擁有國際港口及機場雙門戶的完整交通建設等優厚條件，具備觀光發展實力。仁川市以2009仁川世界城市慶典活動爭取到韓國2009旅行訪問年城市代表（韓國旅行年的制訂係由各城市提案，經中央委員會評選指定）後即可獲得中央政府相當比例預算支持。不足額部分由仁川市或以地方建設基金或向企業募款之自籌方式進行。藉由大型國際性觀光活動，對內經由整備各項基礎建設提昇城市競爭力，對外促進外商投資，確立城市品牌形象，無論是硬體的觀光設施或是軟體方面的資訊建置，頗值作為未來工作推動參考。
結語
2009年對世界各國出國旅遊市場充滿危機與挑戰，上半年受到2008年金融風暴的影響正減緩復甦中，新型流感(H1N1)於5月份爆發重創下半年市場。但台韓旅行業者與雙邊政府仍積極努力，加強觀光宣傳，從台韓觀光交流會議雙方出席踴躍現象，並就危機與提振市場景氣措施討論、達成共識中可見一斑。面對今年市場下滑，台灣INBOUND旅遊業界對韓國市場依然抱持信心，以實際行動支持政府辦理各項韓國市場觀光推廣活動，加強雙方業務往來以及友好情誼。

就政府方面，深知大環境劣勢考驗，除責成本局駐首爾辦事處加強洽商當地旅行社與台灣地接旅行社市場動向與需求，研議市場提振措施，並應做好各項國際宣傳工作，如擴大編印韓語版主題文宣品、深入各地宣傳推廣，運用新興多元化媒體宣傳平台，以做好各項基礎工作，在逆境中尋找藍海，始能在景氣復甦後，將危機也能化為轉機。
附錄
附錄一、活動翦影
（1） 台韓觀光交流會議
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	KATA熱忱於代表團抵達機場接機
	代表台灣觀光協會致詞
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	仁川市觀光公社崔在根社長致詞
	KATA鄭宇植會長致贈紀念品
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	頒贈促進台韓旅遊交流貢獻業者-Hana tour
	台韓觀光交流會議全體出席人員合影


（二）釜山旅展
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	釜山旅展BEXCO展館外觀
	謝副局長（右二）參加開幕剪綵典禮
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	台灣館正面
	與台灣業者討論組團參展需求（由左而右，行政院國軍退除役官兵輔導委員會莊明憲技正、福壽山農場楊正南副場長）
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	本局首爾辦事處朴蓮玉秘書（右二）與業者忙碌將大批文宣品與紀念品定位
	全體團員於台灣館前留影
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	接受釜山電視台KNN訪問（右二為本局辦事處金世貞秘書）
	台灣館設計生動鮮明、成功吸睛大會貴賓駐足參觀（由左而右，陳佩岑主任、謝副局長、釜山市市長、韓國旅行中央會慎重睦會長、蘇乾亮理事長）
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	台灣館展場現場活動情況
	馬來西亞展館

	[image: image17.jpg]



	[image: image18.jpg]




	新加坡展館
	日本為本屆釜山旅展最大面積展館


（三）釜山推廣會
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	由韓語翻譯人員協助業者（南元休閒農場 吳佳南總管理部經理）商務洽談
	推廣會餐桌布置
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	福壽山農場代表與業者洽談
	冠翔四季溫泉會方翠華總經理詳盡為韓國業者說明該會館設施概況與宜蘭旅遊魅力
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	代表本局歡迎貴賓蒞臨並宣布台灣為安心旅遊最佳地訊息
	亞太城市觀光推廣協會周執行長煥明祝賀詞
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	陳佩岑主任與釜山觀光協會李根厚會長共同祝酒
	台灣代表團原住民祖韻文化樂舞團精彩歌舞表演揭開晚會序幕
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	王全玉團長於推廣會致詞
	台韓致詞貴賓共同留影
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	復興航空釜山辦事處孔石處長（左一）提供釜山－台北來回機票一張抽獎，帶動推廣會現場熱鬧氣氛
	晚會結束，謝副局長與曾前訓顧問、陳佩岑主任、羅添宏處長、王全玉團長、蘇乾亮理事長向貴賓致謝。


（四）參訪行程

	1.釜山塔
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	感謝釜山塔管理中心姜執行長免費提供釜山塔展場展示台灣觀光
	考察團全體合影-台灣觀光協會曾前訓顧問、團長王全玉先生、釜山塔管理中心執行長姜先生、謝副局長、中華民國旅館經理人協會理事長蘇乾亮先生、我駐韓國代表處釜山辦事處羅添宏處長、本局首爾辦事處陳佩岑主任（由左而右）
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	參觀世界文化展示館
	考察釜山塔世界樂器博物館

	
	

	
	

	2.釜山札嘎其觀光漁市
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	釜山札嘎其觀光漁市海島造型建築外觀
	札嘎其觀光漁市碼頭側主題公園針對韓國人席地而坐習慣設置棧板，與象徵漁貨裝置藝術構成有趣畫面。
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	札嘎其觀光漁市一樓生鮮漁貨販售處
	札嘎其觀光漁市二樓為海產乾貨販售區，並設置提供旅客現場販售烹煮之餐廳與席位

	
	

	
	

	3.仁川世界城市慶典
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	仁川世界城市慶典活動入口意象
	主辦單位因應HINI，比照國際機場規格於入口處設置消毒設備
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	主辦單位安排中文簡報、國際化準備充足
	中文講解仁川未來城市模型示意
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	主辦單位運用高科技視訊設備，增加參觀者互動機會
	


附錄二、台灣觀光代表團員名單
共計15個單位，30人

旅行社 共4個單位6人

貴賓旅行社 王全玉總經理
利大旅行社 趙珽鎬董事長
貴賓旅行社 崔成炫韓國公司會長

利大旅行社 朴弘植首爾事務所 所長
通利旅行社 崔三喜首爾事務所所長
航誠國際旅行社 姜興求首爾事務所所長
飯店 共2個單位2人
住都大飯店  蘇乾亮國際行銷總監(中華民國旅館經理人協會理事長)

冠翔四季溫泉會館  方翠華總經理

休閒農場 共2個單位 2人
福壽山農場 楊正南副場長

南元休閒農場 吳佳南總管理部經理

餐飲茶藝 共1個單位  1人

永樂國際(茶樂、大戈壁) 林春鳳董事長特助

台灣藝文展演 共3個單位  12人

台灣傳統茶藝表演  尹世娟老師

台灣傳統技藝捏麵人表演  巫佩玲老師

原住民祖韻文化樂舞團  10位舞者

政府/公協會 共3個單位 9人
交通部觀光局  謝謂君副局長

交通部觀光局首爾辦事處  陳佩岑主任

交通部觀光局首爾辦事處  金世貞秘書

交通部觀光局首爾辦事處  朴蓮玉秘書
行政院國軍退除役官兵輔導委員會  莊明憲技正

台灣觀光協會  曾前訓顧問兼東北亞市場執行長
台灣觀光協會  陳映廷秘書
台灣觀光協會  尹子平秘書

台灣觀光協會  陳家祥秘書
附錄三、第24屆台韓(KATA/TVA)觀光交流會議議程
	時  間
	內     容

	15:30
	台韓與會代表報到、領取會議資料袋

	16:00
	【始會式】司儀宣布第24屆台韓觀光交流會議開始

	16:00~16:05
	KATA代表團團長致開會詞

	16:05~16:20
	TVA代表團團長致答詞

	16:20~16:30
	介紹來賓與雙方代表團成員

	16:30~16:35
	台灣觀光協會與韓國一般旅行業協會代表交換紀念品
交換紀念品

	16:35~16:45
	頒贈促進台韓旅遊交流有貢獻業者感謝牌

台韓各5個單位代表

	16:45~16:55
	韓國觀光現況說明(韓國觀光公社)

	16:55~17:10
	台灣觀光現況說明(2008-2009旅行台灣年)

	17:10~17:15
	上次會議決議事項報告

	17:15~17:55
	進行議題討論

	17:55~18:10
	台韓旅遊商品與資源介紹

	18:10~18:15
	紀念攝影

	18:15
	會議結束，移動至交流晚宴地點


附錄四、第24屆台韓觀光交流會議議題與決議事項
（本部分由台灣觀光協會提供）
議題一、建請討論如何落實地方觀光及青年旅遊。

決議：
雙方與會代表認為以未來觀光市場為軸心，發展中的青少年見習旅遊等交流，是觀光產業發展的重要因素。為了謀求增進青少年的交流，KATA和TVA決定推進從下屆會議起，兩國的青少年機構和團體代表以會議成員的身分參加台韓觀光交流會議。

另外，隨著世界經濟危機的產生，民眾減少或壓抑了旅行的需求，導致連接台韓兩國的地方航班/包機也減少了。與會雙方代表一致同意這個問題深刻影響兩國地方觀光活化的發展。為此，雙方決議，如同過去積極為爭取兩國復航投入心力，後來終於在政府與航空公司重視下，在2004年底復航，也開啟台韓觀光交流新紀元。今後雙方代表對於兩國的政府相關單位和航空公司要不斷的建議增加兩國之間的航班，同時推動地方包機以落實地方觀光。

議題二、為因應HINI新型流感等突發事件對於台韓兩國旅遊業的影響，建請討論建立危機處理應對機制，由台韓雙方以正式發文或新聞稿的方式提供對方正確的訊息，並廣為告知旅遊同業，以利資訊流通、開發新產品以及危機處理因應。

決議：雙方對於此次世界性擴散的新流感對於觀光業影響的嚴重性，以及正確訊息的快速發布給觀光業界和媒體的重要性有所共識。同時也為了增進兩國之間的觀光資訊交流，未來關於預防傳染病新流感的方法和遊客的病狀、天災復原情形、交通或景點特殊狀況等重要信息，將由韓國觀光公社台北分社以及台灣觀光局駐首爾辦事處互相交流信息，共同來因應影響觀光產業的重要情況，以確保旅客安全、產業順利發展，防止媒體誇大報導。

議題三、明(2010)年第25屆台韓觀光交流會議援例將由台灣觀光協會在台灣舉辦，建請討論是否擴大邀請台韓雙方修學旅行、青年旅遊、登山、高爾夫等連盟或協會代表共同與會。以落實地方觀光發展，加強對口單位的溝通，提供產官學的優質旅遊環境平台。

決議：為了加強地方觀光活化和創造優良與多元的旅行環境，通過下一屆台韓觀光交流會議2010年於台灣舉行，雙方同意擴大邀請雙方青少年修學旅行機構，以及有關新商品開發之團體代表共同參與，讓雙方旅遊產品更加多元化，開發新遊程，延伸至地方觀光，加強台韓交流。另外，由於老年化社會的來臨，與韓國敬老的習俗，老年人旅遊的議題也將納入下屆的議題之中。
附錄五、第24屆台韓觀光交流會議KATA代表團名單
	
	所屬
	職位
	姓名

	1
	韓國一般旅行業協會 
	會長
	鄭宇植

	2
	韓國一般旅行業協會 
	常勤副會長
	金鎭昊

	3
	韓國一般旅行業協會 
	事務處長
	金永洙

	4
	仁川廣域市
	部長
	조문철

	5
	仁川廣域市
	주사
	박종빈

	6
	仁川廣域市
	주사
	온윤희

	7
	韓國觀光公社 
	中國部 部長
	朴正夏

	8
	仁川觀光公社
	社長
	최재근

	9
	仁川觀光公社
	部長
	서병곤

	10
	仁川觀光公社
	部員
	朴廷胤

	11
	仁川觀光公社
	部員
	偰京鎬

	12
	(株)金彩旅行社
	課長
	申金峰

	13
	(株)大韓觀光Limousine
	代表理事
	金允喆

	14
	大鴻旅行社
	代表理事
	梅福生

	15
	(株)REAL TOUR KOREA
	代表理事
	張 旭

	16
	(株)REAL TOUR KOREA
	理事
	李相國

	17
	(株)万翔旅行社
	理事
	盧炳暾

	18
	(株)明旅行社
	代表理事
	孫茂明

	19
	MODE TOUR Network
	　
	　

	20
	(株)模德旅遊(MODE TOUR Int'l)
	代表理事
	張有財

	21
	甫昔觀光(株)
	代表理事
	徐正寬

	22
	(株)盛光航空旅行社
	代表理事
	盛元財

	23
	(株)盛光航空旅行社
	理事
	郭銘寬

	24
	(株)世麟旅行社
	代表理事
	馬世麟

	25
	(株)EBENEZER TOUR 
	代表理事
	尹琮運

	26
	(株)仁華觀光
	代表理事
	孫繩溥

	27
	(株)FREEDOM TRAVEL INBOUND
	課長
	尹智泳

	28
	(株)全國觀光
	전무
	鄭永眞

	29
	(株)天風旅行社 
	理事
	王學義

	30
	(株)韓中旅行社
	代表理事
	金容震

	31
	(株)HANA TOUR
	次長
	李智允

	32
	(株)HANA TOUR Int'l
	課長
	鄭孝善

	33
	(株)韓國觀光旅行社
	理事
	臧玉山

	34
	韓國鐵道公社
	商品開發處長
	楊雲鶴

	35
	韓中商務中心
	代表理事
	鄒新强

	36
	韓華國際商務中心
	代表理事
	孔 淸

	37
	韓華國際商務中心
	職員
	金玉蘭

	38
	(株)欣欣旅游
	代表理事
	金龍煥

	39
	韓國一般旅行業協會 
	企劃弘報室長
	趙揆石

	40
	韓國一般旅行業協會 
	課長
	崔彰祐

	41
	韓國一般旅行業協會 
	代理
	徐大勳

	42
	韓國一般旅行業協會 
	係長
	李在姬


附錄六
          釜山觀光推廣會流程
時間：2009年9月11日(星期五) 17：00~19：30
地點：韓國釜山朝鮮飯店The Westin Chosun 1F 宴會廳
	時 間
	活 動 內 容
	備註

	前置作業   會場準備

	台韓旅遊洽談會

	16:40~17:00
	韓方業者及記者簽到入場
	祖韻文化樂舞團於入口處迎賓

台灣代表團主動招呼接待韓方來賓

	17:00~17:30
	台韓旅遊洽談會
	請韓方業者至各洽談桌與來自台灣的旅行社、飯店、休閒農場等業界代表洽談。

安排媒體採訪團員

	17:30
	說明會開始
	先播放DVD美麗臺灣、F4、飛輪海

‧司儀宣佈2009旅行台灣年在釜山舉行的台灣觀光推廣說明會開始

	17:30~17:35
	台灣傳統原住民舞蹈表演
「傳承之舞」
	來自台灣南部高雄的原住民祖韻文化樂舞團帶來「傳承之舞」(5分鐘) 



	17:35~17:40
	台方貴賓致詞
	交通部觀光局謝謂君副局長

	17:40~17:45
	韓方貴賓致詞
	台韓文化觀光交流崔宗爕先生及亞太城市觀光推廣協會周執行長煥明

	17:45~17:55
	介紹台灣代表團團員
	1. 請王全玉召集人介紹代表團團員

2. 播放每個單位的中韓文名稱和圖片簡介(POWERPOINT)

	17:55~18:00
	祝 酒
	致祝酒詞人待確認


	18:00
	餐會開始
	

	18:00~18:15
	播放台灣觀光情報DVD
	

	18:15~18:35
	台灣傳統原住民舞蹈表演
 【鄒族樂舞】-阿里山之子
	

	18:35~18:50
	有獎問答活動
	答對者獲得來自台灣特色禮品

	18:50~19:05
	抽獎活動
	各參展贊助單位代表依序上台抽獎、頒獎、合影

	19:05~19:15
	與君共舞

原住民歌舞帶動
	由祖韻和台灣代表邀請韓方來賓一起歡跳原住民舞蹈

	19:15~19:20
	致感謝詞
	致詞人：王全玉團長

	19:20
	晚會結束
	

	19:20~19:30
	歡送賓客
	代表團團員及祖韻至門口共同送客

	19:35~20:00
	共同撤場
	搭專車返回住宿飯店


附錄七、2009釜山旅展展場與台灣館位置圖
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· 釜山旅展展場：

名稱：BEXCO會展中心 3號館

   地址：1291 WOO1-DONG, HAEUNDAE-GU, BUSAN

   Tel: 82-51-7407300, Fax: 82-51-7407320

   http://www.bexco.co.kr/
◎2009台灣館，共10個攤位，攤位編號A-109。
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