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出國報告：(出國類別：其他)
增設第二航廈入境轉盤工程廠驗

報告書         
服務機關:民用航空局桃園國際航空站

姓名職稱:黃子維/工程司 徐貴岡/工務員

派赴國家: 捷克
出國期間: 98年4月28日至至98年5月5日

報告日期：98年9月1日
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壹、目的
近年來隨著經濟成長及國民所得提高，加上政府積極鼓勵輔導開發各式觀光休閒產業，使得桃園國際機場之旅客運量持續成長。桃園國際機場第二期航站大廈北候機廊廳工程完工，並於94年1月啟用後，除原已使用二期航廈之長榮航空、港龍航空、聯合航空等航空業者外，又加入中華航空歐美航線等之航班，不僅使得尖峰時段的入境班機增多，同時也造成尖峰時段入境旅客行李量的激增，而目前的行李處理設施之容量，已有不敷使用之現象發生。為因應未來旅客量持續成長、兩岸直航班機增加及未來大型客機使用(A380)等需求，增設大型旅客行李提取轉盤，以提昇入境旅客行李提領之服務品質有其急迫性。

經參考各國機場及亞太地區新加坡樟宜機場等行李轉盤系統功能，並參考國際航空運輸協會建議之行李輸送系統標準及配合服務A380航班，桃園國際機場於97起辦理「增設第二航廈入境轉盤工程」〈以下簡稱「本工程」〉，本工程增設二座行李提取轉盤，其周長約120M，以提昇行李處理量。

本工程之主要驅動設備部份，係採用進口西門子捷克廠IEC尺寸三相馬達，其特性如下：
· 高品質

符合新修訂國家標準CNS14400，C4482高效率之規範，經濟部商品檢驗局驗證合格(詳閱證書)。全系列F級絕緣(絕緣耐溫1550C) 、B級溫升(800C於400C周溫) 、高耐溫低溫升之設計更能適應周溫變化及提升容許過載能力，相較於國內各大知名廠商之F級絕緣、F級溫升或B級絕緣、B級溫升技術優越。

· 全系列1P55保護等級

全系列防塵、防水保護等級為1P55，相較於國內各大知名廠商之1P44或1P54更能適應惡劣環境，配合鋁合金壓鑄及鑄造式接線盒，其防水、防塵效果更佳，對潮濕或粉塵多的環境更為適用，接線盒內附O式端子座，使接線更為確實牢固省時，軸端均有攻牙，方便維護及安裝固定作業。

· 7AA系列高互換性設計

本系列為鋁合金壓鑄之框架、腳座及接線盒，相較於國內各大知名廠商之產品重量更輕、體積更小、容易運送及安裝。框號100L以上B3腳座為可拆卸式，B3(俗稱臥式)要改為B5(俗稱立式或突緣式)僅須拆除腳座並換裝突緣即可，相當便捷，如B3要改為B35(俗稱坐臥兩用式)僅須換裝突緣即可，B5要改為B35則可加裝腳座，但底部無法完全平坦。
西門子MEZ捷克廠(地址如下)：

Siemens Elektromotory s.r.o, plant Mohelnice

Nadrazni 25

CZ-789 85 Mohelnice

Czech Republic

TEL: 420 583 473439
本次參訪的主要目的為本工程使用馬達辦理廠驗，確保本工程完工之品質。然配合航班安排，並順道參觀阿布答比(Abu Dhabi)、奧地利維也納(Vienna)機場及德國克福(Frankfurt)等機場，行程相當緊湊。

貳、行程安排
	日期
	星期
	行  程  說  明
	夜宿地點

	第一天

98年4月28日
	星期二
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出發台北        維也納Vienna(奧地利)
宿於市中心之旅館休息一晚
	維也納Vienna(奧地利)


	第二天

98年4月29日
	星期三
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由維也納Vienna         布拉格Prague(捷克)

夜宿布拉格(捷克)


	布拉格Prague(捷克)


	第三天

98年4月30日
	星期四
	布拉格(捷克)[image: image6.png]


       Mohelnice(捷克)
驅車至 Siemens Elektromotory s.r.o, plant Mohelnice 西門子馬達工廠參觀自動化生產流成 
	Mohelnice(捷克)

	第四天

98年5月1日
	星期五
	Siemens Elektromotory s.r.o., plant Mohelnice 西門子馬達工廠品管檢驗      

	Mohelnice(捷克)

	第五天

98年5月2日
	星期六
	Siemens Elektromotory s.r.o., plant Mohelnice 西門子大馬達工廠觀訪      

	Mohelnice(捷克)

	第六天

98年5月3日
	星期日
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Mohelnice(捷克)         布拉格(捷克)       

	布拉格Prague(捷克)

	第七天

98年5月4日
	星期一
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由布拉格Prague(捷克)        法蘭克福Frankfkurt(德國)         

	維也納Vienna(奧地利)


	第八天

98年5月5日
	星期二
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法蘭克福Frankfkurt(德國)        台北
參訪法蘭克福Frankfkurt機場
	


參、 Siemens Elektromotory S.R.O. plant
3.1 地理位置簡介
Siemens Elektromotory S.R.O. plant包含兩個馬達生產工廠，一個位於Mohelnice，該城市距捷克首都布拉格(Praha)東邊約三個小時的車程，主要為生產0.06至37kw FS 56-200mm 的小型馬達；另一個廠位於Frenstat，位於Mohelnice東邊約二個小時的車程，以生產15-200kw FS 200-315mm 的大型馬達為主。本案所採用的馬達為Mohelnice plant所生產製造。
3.2 營運歷史簡介
Siemens AG為由Werner Von Siemens於柏林設立，於1923年即已於全球僱用員工達100,000人。1953年Siemens發明”floating Zone”方法生產極純之silicon， Siemens AG至今已成立超過100年。

Siemens Elektromotory S.R.O.前身為"Ludwing Doczekal & Co "公司，成立於1904.9.30，首先生產0.8-1kw的馬達。1926年與SIEMENS Prague合併，專門在0.8–2.2kw感應馬達的生產。1945年因配合國家政策改為國營企業，並建立 MEZ 的國際品牌行銷。1960年產品多樣化生產0.12-10kw馬達。

1981年合併ZSE Prague公司，1990 MEZ Mohelnice成為獨立的州立公司，1994年成立Siemens Elektromotory S.R.O.公司，1996將0.04-18.5kw 框架尺寸160mm以下的馬達移至Mohelnice廠生產。2002年於Mohelnice廠設立物流中心，2006年起框架尺寸180mm以下的馬達移至Mohelnice廠，2009年起框架尺寸加至200的馬達移至Mohelnice廠。

3.3 產品簡介

目標：提供完整自動化的動力 (完整自動化的動力包含低壓馬達、變頻馬達及齒輪馬達等)

優勢：  1. Siemens Elektromotory S.R.O的品質管理已有100多年的經驗，並且遵守 ISO9001 的規定(自1994在 Mohelnice 就取得品質認證)。

2. Siemens Elektromotory S.R.O的環境保護政策是根據ISO 14001 的規定來執行
3. Siemens Elektromotory S.R.O的省電馬達產品種類齊全而且是按照歐盟 CEMEP / EPACT 的規定製造。根據 EFF1/EFF2 功率的分類，使馬達更容易挑選，變頻器的阻抗值可高達500V為標準。

4. 以模組的概念設計，包含減速機、控制器及冷卻系統等。
5.擁有全球領先技術及物流服務網。
3.4現場生產線及品管作業參觀

3.4.1品管流程簡介

由Siemans現場品管人員帶領我們參觀，並詳細的介紹整個馬達製造流程，包含進料場、繞線廠、絕緣設備、組裝場區及物流中心。馬達從設計、生產至存放均在工廠內執行，令人印象最深刻的生產區，各類馬達從矽鋼片切裁、铆釘、線圈繞線、絕緣處理、外機殼組立、接線、測試等，各類區域人員及機台之分工極細且專業，品管人員還向我們誇耀其工業能力，一點都不像印象中落後的東歐。

另外生產廠區非常乾淨，比起參觀過的國內馬達生產工廠，深深覺得實有改善空間，可惜因其公司規定僅允許我們對本次廠驗內容做局部拍照外，其餘設施均不得拍照。
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在談話中得知Siemens Elektromotory s.r.o.去年受到金融風暴影響頗鉅。光是因接單量減低至原滿線生產量的10%，截至去年底共計裁員約800人，對地方經濟造成極大的影響。今年到4月份雖接單量回至50%，但還是無法將已裁撤的員工全部僱用回來。本次接獲我們台灣的訂單，對他們也是極大的鼓舞，大家都期望金融風暴的影響能早日過去。
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3.5 馬達抽驗

本次廠驗會同設計監造單位欣泰電機技師事務所及施工廠商福恩機械工程股份公司人員出席，Siemens 公司sales director Robert Souhrada 及 sales Engineer Zdenek Reichl會同，現場抽查馬達情形概述如下:

(1) 出廠品管報告部份:編號TYP 7AA90L04-G  NO.90423511、TYP 7AA112M04-G N0.90425361、TYP 7AA100L04K-G No.90427531 其規格及內容符合本工程送審資料規格。

(2) 現場測試部份:抽測馬達TYP 7AA90L04-G N0.90423511，線圈阻抗 4.4Ω，無載轉動電流2.4 A，符合本工程送審資料規格。
(3) 檢測儀器部份:檢查測試儀器之校正期限，皆符合該工廠之標準。
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廠驗照片
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	廠驗人員與Siemens人員
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	Siemens人員簡報
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	Siemens 馬達展示區


廠驗照片
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	廠驗之馬達及銘牌
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	廠驗之馬達及銘牌
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	廠驗人員與Siemens人員


廠驗照片
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	設備運轉測試
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	設備絕緣測試
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	測試設備


肆、途經機場之經驗與心得

4.1 阿布答比機場 (Abu Dhabi Airport)
98年4月28日由臺北出發後，途中飛機於中東阿布答比機場短暫停留，利用此一機會順道參觀其轉機大廳，其轉機大廳由一樓至天花板之建築設計有如一束花或蜂巢，其牆面外表係以六角馬賽克拼貼方式裝飾，並將投射燈設置於隱密處，以間接照明方式將光投射於馬賽克上，在馬賽克表面反光率極佳情況下，旅客對大廳燈光視覺感到柔和，並無昏暗或刺眼感覺，乍看之下有如馬賽克發光般，整體效果極具特色
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該機場轉機大廳為圓形環狀結構，由5條通廊連接空橋及飛機，旅客可於該區域停留或轉機，此種圓形結構設計較方形結構更有效利用空間及停機坪，另通廊及候機室內採用間接照明方式，通廊圓弧牆面以當地景觀特色之照片為裝飾。
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	轉機大廳
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	轉機櫃臺
	轉機大廳平面圖
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	轉機大廳與空橋間之連接通廊
	轉機候機室


4.2奧地利維也納機場(Vienna Airport, Austria)

維也納機場有如國內機場般，規模較小，且相關設施較為老舊，所見設施情形與心得如下:
照明:航廈內照明光源均採用日光燈及自然採光方式，如入境區域及行李提領區分別採用天花板側面窗戶採光及屋頂採光等自然採光方式，日間僅需開啟少數照明設施，提昇節能成效，但部份區域照度不足，令人有昏暗感覺。
行李提取轉盤:Vienna Airport之入境行李提取轉盤採用兩種不同之型式，一為平面橡膠承載板型式(與我國桃園國際機場二期航廈相同)，另一種為平面半月型承載板型式(與我國松山國際航空站型式相同)。行李提領區之轉盤高度較我國一般轉盤高度低(高度僅約20公分高)，旅客很容易辦理行李搬取作業。採地勤餵入行李與旅客提取行李皆於同一平面樓層設計，縮短行李運送時間。

商業廣告:一踏入行李提取大廳，隨處可見各式廣告看版，看似混亂，但也顯示該機場商業之活絡性，連轉盤側板間之空間也充份利用。反觀桃園國際機場於入境大廳並未設置廣告看版，也許可考慮參照辦理，以增加航空站營收。

航班顯示:到站行李提取顯示看板為液晶螢幕，顯示到站航班號碼及起飛地點，已到站及未到站航班以顏色區分。

行李推車:於大廳處見到所排放之行李推車外觀相當老舊，推來聲音也頗大，看來亦有改善空間。相對於國內機場之手推車雖然常被批評，但感覺上品質不比Vienna Airport差。
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	機場入境區
	入境行李提領區
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	入境行李提領區及商業廣告
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	航班顯示
	行李推車


4.3德國法蘭克福機場(Frankfurt Airport, Germany)
法蘭克福機場是世界上第八大機場，也是歐洲第二大機場，僅次於倫敦Heathrow。
機場主要外觀結構為輕鋼架玻璃圍幕，大量採用自然採光方式，日間僅開啟少許間接照明燈光，另裝修部份及區劃採用玻璃隔間，旅客視覺可穿透，令人感到有份寬闊感及舒適感。
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櫃台報到區幾乎隨處可見航空公司自助報到櫃台。排隊報到時旅客並不多，但報到的速度卻很慢，比較起來亞洲各機場的報到速度實在是有效率多了。
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Frankfurt Airport比較特別的是報到櫃台的行李輸送系統。當旅客報到時，將行李放置於第一段之磅秤輸送機，秤完重量貼上條碼後行李會被自動運送至後方的輸送帶上停住，該輸送機會兩邊向上舉起使行李傾斜滑至行李將集中運送且可將每件行李分開，可避免後續行李運送阻塞產生之困擾。倘若桃園國際機場二期航站的報到系統設計如此的話，自動分揀行理處理系統(BHS)想必也可減少許多困擾。惟該系統處理速度非常慢，每件報到行李的運送入系統時間要2分多鐘，相對於桃園國際機場二期航站現有的運送時間只要數秒，整體處理效率相差甚遠，所以恐怕難以被接受。

歐洲機場報到櫃台配置大部份沿建築以橫向方式排列，與亞洲機場大部份以長條型報到櫃台配置不同，橫向排列方式須要較長建築空間，另長條型報到櫃台可設置較多台數，但倘若櫃台間隔太小時，易造成旅客擁擠，可依實際空間採用不同報到櫃台配置。




在Frankfurt Airport等待的時間很長，除了報到時排隊外，經過安檢及退稅櫃台時亦是大排長龍，雖有相當規模的免稅店可逛，但多數的時間都在排隊等待中耗完了，看來歐洲旅客都被訓練的很有耐性，否則應該會常接到旅客投書吧。相較之下還覺得桃園國際機場是相當人性化且有效率的機場，只是機場免稅店的規模相較之下就小很多了。
指示標誌部份主要有路標式及直立式二種類型，我國桃園機場第二航廈亦有相同指示標誌。



廣播設備以懸吊方式垂吊於挑高輕鋼架天花板下方極具現代感。配合室內裝修設計，將滅火器及消防栓等消防設備隱藏於牆壁內，以標示方式指引使用者，沒有突出之消防設備箱體，雖然提升建築美化效果，但使用者不易輕意發現消防設備。




伍、結論與建議                                         

本次的主要廠驗行程在監造單位欣泰電機技師事務所及施工廠商福恩機械工程股份有限公司的協助安排下順利完成，也確保後續設備至現場安裝、測試及運轉之順遂，也使本站增設之第二航廈入境7、8號轉盤能按時完成，服務旅客。本次行程除針對本工程所採用之馬達執行出廠前之品質確認，亦有機會參觀世界知名的Siemens Elektromotory s.r.o. 馬達製造廠，深入了解其生產及品質管制流程，除增加自己的專業知識外，並帶回寶貴的經驗可提供給台灣的製造商參考，特別是有關製造廠環境的維護，可為我國製造廠之借鏡，相信可以提昇國外對我國馬達製造商之品質評價。

另途經阿布答比機場Abu Dhabi Airport、奧地利Vienna Airport及德國Frankfurt Airport，實際體驗國外機場環境及設施，心中自有不同感受。Vienna Airport為較小型也較為老舊之機場，以中型機場來說，其行李處理算是相當有效率，等待時間並不長；然設施稍顯老舊，空間狹隘，舒適感略顯不足。相對於德國Frankfurt Airport，其報到大廳寬敞明亮、設施新穎，以建築空間感受度來評論，相當舒適且有足夠等待空間及逛街區域可供待機旅客使用。然高科技之行李報到輸送設備，雖可增加行李處理正確率卻相對增加行李處理時間，減低行李處理的能量及效率。此點可供設計機場行李處理系統設施者參考有關正確率及效率相對的考量，當於有限的運用空間下，如何取得平衡，實考驗著設計者的智慧。
雖僅短短數天的行程，但心得頗多，僅摘敘重點心得，提供長官們及同事參考。爾後盼能再有機會參訪其他機場，取其經驗，進而運用於相關業務規劃上，為提昇桃園國際機場設施效率及旅客滿意度而努力。
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當地報紙對本次廠驗報導





Mohelnice廠品管流程















































第二航廈入境7、8號轉盤增設完成
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