出國報告（出國類別：其他）

中華及長榮航空公司新加坡站

場站查核兼施國際航線查核報告

服務機關：交通部民用航空局

姓名職稱：葉又青 約聘檢查員

                      張聰義 約聘檢查員

派赴國家：新加坡
                出國期間：98年7月14日至7月18日

報告日期：98年8月31日
報告項目：

1、 行程摘要
2、 外站查核結果摘要
· 新加坡樟宜機場簡介
· 中華航空公司查核結果摘要
· 長榮航空公司查核結果摘要

3、 國際航線航路查核結果摘要

4、 綜合檢討

1、 行程摘要：

一、98.07.14 BR-225(TPE-SIN) 長榮航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

二、98.07.14/98.07.16長榮航空新加坡站場站查核。
（一）場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
（二）航機 ARRIVAL/DEPARTURE機坪作業檢查。

三、98.07.15/98.07.17中華航空新加坡站場站查核。
（一）場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
（二）航機 ARRIVAL/DEPARTURE機坪作業檢查

四、98.07.18.CI-752 (SIN-TPE) 中華航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

2、 外站查核結果摘要：

· 新加坡樟宜機場簡介

樟宜機場 (Changi Airport，IATA代碼：SIN) 位於新加坡東端，距新加坡市中心約20公里。樟宜機場隸屬新加坡民航局，是進出東南亞的門戶，亞洲的主要航運樞紐，也是澳紐至歐洲航線的最重要的一個中途站。作為亞洲最繁忙的5個機場之一，多次被評比為全世界最優良的機場。

機場現有三條平行的跑道，02L/20R 和 02C/20C (跑道長4,000公尺)。 第三條跑道位於02C/20C以東1.8公里，目前僅作為樟宜空軍基地使用。
目前擁有三個候機航廈，三個航廈以電聯車連結，中華及長榮航空公司使用第一航廈。第一航廈已使用20餘年，目前正在重新整修門面。

在樟宜國際機場有二家主要地勤作業公司。SATS (Singapore Airport Terminal Services)、CIAS (Changi International Airport Services)；SATS屬新加坡航空集團，佔樟宜機場大部分地勤業務。

· 長榮航空公司查核結果摘要         

1、 長榮航空公司新加坡站組織如下：
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長榮航空公司於新加坡未設分公司，採總代理制，機場設主任一人，客、貨運副主任各一人，機務代表一人，除機務代表由台北派駐並定期輪調外，均為當地雇用。
2、 本站各項代理除機務由新加坡航空工程公司(SIAEC, Singapore International  Airlines Engineering Company)代理外，舉凡航務作業、客運、餐勤、貨運均由SATS (Singapore Airport Terminal Services Limited)代理，SIAEC與SATS均為新航子公司。
3、 SATS前身為新加坡航空公司之聯管、地服、貨服等單位獨立出來之整體機場服務公司，各項業務皆已上軌道，相關人員之訓練及紀錄保持合乎作業規定。
4、 SIAEC前身則為新航之機務維修部門，獨立為子公司型態。
5、 本站每週計飛航5班客機6班貨機，機型分別為A332/B777/B747-400及MD-11/B744F往返新加坡-桃園。
6、 機場之保安及各項安全措施含 旅客報到、行李檢查、證照查驗、貨物安檢，機坪作業、餐飲安檢、航站/航機安檢等皆由機場航警嚴格執行或監督各代理公司、航空公司執行。
7、 公司手冊已電子化，分公司同仁皆熟稔相關程序參考各類手冊及規定。相關人員之訓練及自我督察紀錄保持合乎作業規定。參於機場緊急應變及災害搶救小組並制訂相關手冊。適時公佈總公司各項安全及其他相關資訊。

8、 本站機務設代表一人，另由SIAEC負責工作時間外之特定航班簽放。
9、 機務代表以及SIAEC授權人員之訓練符合需求，SIAEC持有本局維護授權書與簽放名冊。
10、 機務技術手冊由可由網路取得，同時該站亦配置手提電腦與手冊光碟，經查手冊版期與實際操作正常。
11、 維護紀錄檢查正常，並依規定保存。
12、 該站配置多項備品與工具，部分屬儲齡管制項目，擺放已多時，未有盤點機制，擬建議召回。
13、 觀察7月16日BR-225/226(B-16405)班機之地勤作業，均符合規定及要求；使用之輪檔、拖車、拖桿、油拴車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況，一切正常。
14、 自我督察：長榮航空於2008年4月8日曾執行一次自我督察，經查缺失已改正。
15、 本站自2000年至今，未發生地面意外事件。

16、 本次檢查有長榮航空公司之新加坡分公司全力支援配合得以圓滿完成，各項作業皆合乎規定。

· 中華航空公司查核結果摘要：

1、 中華航空公司新加坡站組織如下：
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中華航空公司於當地設有分公司，總經理及業務經理由台北派駐，其餘均由當地雇用；機場設客、貨運經理各一人，下設值班督導，督導代理公司執行各項業務，機務人員已於今年初經撤除，僅保留一位當地僱用之補給代表，負責飛機一般或AOG器材之處理。
2、 本站各項代理除機務由SIAEC全代理外，其餘均由CIAS (Changi International Airport Services)代理；舉凡航機到場管制，旅客報到、餐飲、服務，貨物、行李裝載，航機清潔等皆屬CIAS代理範圍， CIAS為DNATA之關係企業，華航亦有部份投資，亦屬機場整體服務公司，各項業務皆已上軌道，相關人員之訓練及紀錄保持合乎作業規定。

3、 本站每週計17客機(每日往返桃園-新加坡-泗水-新加坡-桃園，3班往返高雄-新加坡)，7班貨機(往返桃園-新加坡-胡志明/西貢-桃園)，機型分別為A332/A340/B738/B747-400及B744F。
4、 航務作業(航機簽派、管制)由總公司中央管制，CIAS提供當地特殊天氣與NOTAM，綜整台北傳送之飛行計畫、天氣、NOTAM、FOI等資訊後，交由飛航組員運用。
5、 公司手冊已電子化，分公司同仁皆熟稔相關程序參考各類手冊及規定。
6、 相關人員之訓練及自我督察紀錄保持合乎作業規定。
7、 參與機場緊急應變及災害搶救小組並制訂相關手冊，適時公佈總公司各項安全及其他相關資訊。

8、 機場之保安及各項安全措施含 旅客報到、行李檢查、證照查驗、貨物安檢，機坪作業、餐飲安檢、航站/航機安檢等皆由機場航警嚴格執行或監督各代理公司、航空公司執行。

9、  本站機務完全由新加坡工程公司(SIAEC)代理，SIAEC持有本局維護授權書與簽放名冊，檢查授權人員訓練紀錄，符合規定。

10、 機務技術手冊由可由網路取得，同時航機亦配置備份手冊光碟，以備網路中斷之需，經查手冊版期與實際操作正常。
11、 抽查維護紀錄簽證及保存情況正常。
12、 該站飛機器材之配置，僅各機型輪胎，因SIEC庫房裝修,臨時存放場所,無輪胎儲存架,且有堆疊情形,檢查後立即改正。
13、 觀察7月17日BR-751/752(B-18311)班機之地勤作業，均符合規定及要求，作業裝備：使用之輪檔、拖車、拖桿、油拴車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況，一切正常。
14、 該公司於2008年4月22日曾執行一次自我督察，經查缺失已改正。
15、 本次檢查有中華航空公司之新加坡分公司全力支援配合得以圓滿完成，各項作業皆合乎規定。

叁、國際航線航路查核結果摘要：
航線：BR-225 TPE-SIN（台北-新加坡）

一、日期：98.07.14
二、機型機號：A330 B-16311
三、組員：CAPT. 黃國哲， FO. 張強生，F/A邱琴芳等11員。
四、查核情況：

1.本班飛機自桃園至新加坡返,由 FO 張強生主飛，飛行任務提示準備充分，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提示。
2.組員證照查驗正常.
3.飛航組員飛航操作依程序及CHECKLIST操作,NOTEM及公告均瞭解.
4.停機坪加油/維修/裝卸貨/服勤作業皆合乎規定.
5.前後艙組員協調合作良好。
6.沿途氣候不佳,全程使用氣象雷達,並適時避讓,後艙配合安全檢查
航線：CI-752 SIN-TPE（新加坡-台北）


1、 日期：98.07.18
2、 機型機號：A-330 B-18308
3、 組員：CAPT.梁永偉， F/O廖贛福，F/A丁正偉等11員。
4、 查核情況：
1.本班飛機自泗水經新加坡返回台北，新加坡至桃園航段由CAPT.梁永偉主飛，飛行任務提示準備充分，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提示。
2.組員證照查驗正常。
3.組員飛航操作嫻熟，依程序及CHECKLIST操作，NOTEM及FOI均確實瞭解。
4.無線電通訊裝備HF 1 失效，依MEL程序轉延遲改正。
5.因預報高雄天氣不佳，備降站選擇琉球，攜帶備降油量17,200 LB/1小時12分鐘航程。
6.沿途氣候不佳，全程使用氣象雷達，並適時避讓，後艙配合安全檢查。
肆、綜合檢討：

1、 本站長榮與華航機場經理與員工多為資深員工，對公司與機場作業規定熟悉，並長期與其代理公司合作無間，各項業務查核情況良好。
2、 新加坡航空工程公司為良好之維修公司，華航自本年初已撤除機務代表，完全委託該公司負責維修與簽放作業，檢查過程發現之缺失，於事後立即改正。
3、 本站為長榮航空營運之初最早開闢航線之一，當時為求充分支援營運，配置多項器材，然器材多未使用，建議建立盤點機制，將高齡器材召回，本項缺失將以飛安管理系統通知改善。
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