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壹、出國報告摘要：

一、行程摘要：

· 98.7.19 

長榮航空BR-118 (TPE-SDJ)國際航線航路查核。
· 98.7.19

長榮航空仙台外站停機坪查核。
· 98.7.22

長榮航空仙台外站查核。
· 98.7.23. 

長榮航空BR-117 （SDJ-TPE)國際航線航路查核
二、外站查核結果摘要：

 (檢查項目：靜態資料檢查及機坪作業檢查)

該站目前以A330-200型客機每週四、日各飛航一班次，BR-118於每週四、日1330抵達，BR-117 1530起飛，地停時間約為二小時。
長榮航空公司仙台站，組織編制設 機場主任一員執行總公司交辦場站的業務及各項政策的落實，代表公司在場站與各單位間關係的維繫及擴展及負責機場日常業務審查及管理。運務員一員負責 協調地勤代理間聯繫作業，與機場各相關作業單位間業務的聯繫監督與管理，日常班機作業協調督導(櫃檯票務作業、櫃檯劃位作業、行李異常案件處理、出入境海關/證照查驗/檢疫單位的協調作業、貨運作業、機務作業及維修用品處理協調、裝卸載作業)等。
地勤待理及寒冷天侯除冰作業由全日空代理。

仙台機場位於東經140度55分21秒，北緯38度8分13秒，宮城縣中南部名取市內，臨近太平洋海岸，距仙台車站直線距離約14公里。機場航廈於1997年落成啟用，為三層樓高建築，屋頂呈波浪狀為其最大特色。航廈以左右區分為國內及國際線，每年約有300萬人次之旅客人數。
仙台機場共有A(1,200M),B(3,000M)兩條呈Y字型跑道，12個停機坪(Gate1~3 為國際線使用，Gate4為國內國際共用，Gate5~12為國內線使用)，可同時停 泊大型航機4架(Gate3,4,5,6)，中型航機4架(Gate1,2,7,8)，小型航機4架 (Gate9,10,11,12)。

對外公共交通：仙台空港ACCESS線可抵JR仙台車站，約時17~25分鐘。機場巴士可抵臨近之JR館腰站換乘JR東北本線。
(一)航務部份：

1、飛行計劃─本站之飛行計劃由台北航行管制部(FCD)製作，

於台北時間07:30以前，由仙台站當日負責簽派作業之地

勤代理同仁將出境班機之旅客數及重量(細分為成人、兒童

及嬰兒)與預估行李數及重量、使用空櫃重量及CARGO重量

發送電報給台北相關單位製作飛行計劃。於BR118入境班

機抵達前便可由電子郵件收取飛行計劃(同時使用SITA電

報為備份)，供機長簽收。

2、裝載平衡表─LOADSHEET亦由台北CLC製作，在收到預估旅

客及行李數及載貨量後即規劃裝載作業表供本站裝載參考；

並於劃位櫃檯結束作業後，地勤代理再將精確之旅客數及行

李件數重量相關資料以傳真及電報方式送回台北製作LOADSHEET

，並由飛機之ACARS接收LOADSHEET，若遇設備故障則改由地勤

人員遞送紙本LOADSHEET。

3、航情守望及相關飛航資訊由南崁航行管制部接收飛機ACARS資

訊隨時提供即時飛航動態，協調合作密切。

4、執行手冊查核一般情況良好(手冊清單與公司版別相同)。

5、緊急應變通報流程暨緊急聯絡電話及相關資訊很明確，另

長榮航空仙台站與全日空(ANA)簽有緊急事件合約於發生事

件時提供支援。
6、長榮航空要求代理公司執行機坪及地安作業嚴謹；每航班均

執行Ramp Security Check，並記錄完整。
(二)、機務部份：

1、 機務簽放－機務過境檢查及適航簽放由隨機機務代表執行，全日空機務僅執行協助工作，航機抵時會有機務人員與隨機機務人員確認是否有異常需要協助之處或提供工具箱供機務人員維修之用。
2、 地停作業－仙台站現攜帶來回餐與來回油，且地停時間不執行
清廁及加水，餐車靠機作業僅是為收取機上垃圾之用。
3、 航材備品－仙台站未有航材存放，所需航材以隨機攜帶FAK（Flight Away Kit）航材櫃備用。
4、 相關技術手冊及法規可由網際網路或該公司網路上直接取得，並無資料更新問題。
5、 檢查Sendai International Airport Emergency Plan 及 EVA 緊急應變計畫正常。

6、 該公司有定期派員至仙台外站稽核，查核紀錄均能保存列管。

三、國際航線航路及機坪作業查核結果摘要：
· 航線：長榮航空公司BR-118(TPE-SDJ)(桃園-仙台)：

日期：98.7.19

(一)、機型/機號：A330-200 B-16306

(二)、飛行時間：3小時07分鐘。
(三)、飛航組員：CAPT：李欣光 、FO譚春榮

(四)、客艙組員：事務長林可欣等8員

(五)、查核情況：

1. 飛行前360°機外檢查依規定執行。
2. 駕艙與飛行前提示依規定執行。

3. 各項檢查依規定執行。

4. 組員CRM良好能相互提醒及檢查。
5. 客艙組員熟悉緊急裝備之數量、位置及檢查方式，客  

艙作業情況正常。

6. 桃園機場適航由長榮航空維修及適航簽放，該機飛行

前維護檢查情況正常符合適航要求。

· 航線：長榮航空公司BR-117 (SDJ-TPE)( 仙台-桃園)：

日期：98.7.23

(一)、機型/機號：A330-200 B-16308

(二)、飛行時間：3小時20分鐘。

(三)、飛航組員：CAPT：洪忠賢、FO林洲慶、

(四)、客艙組員：事務長陳慧君等8員

(五)、查核情況：

1. 飛行前360°機外檢查依規定執行。

2. 駕艙與飛行前提示依規定執行。

3. 各項檢查依規定執行。

4. 組員CRM良好能相互提醒及檢查。

5. 客艙組員熟悉緊急裝備之數量、位置及檢查方式，客艙作業情況正常。

6. 仙台站過境檢查及適航簽放由隨機機務代表執行，飛機過境維護檢查情況正常。
· 機坪作業

日期：98.7.19

(一)、機型/機號：A330-200 B-16306

(二)、飛行時間：桃園-仙台(TPE-SDJ 3小時07分鐘)。
(三)、飛航組員：CAPT：李欣光 、FO譚春榮

(四)、客艙組員：事務長林可欣等8員

(五)、查核情況：

1.航、機務飛行前、後檢查按卡執行。
2.飛航組頭證照符合期限,機載證照及手冊齊全。
3.客艙內各項求生及緊急裝備按規定放置。
4.機坪內之裝備、機具、特種車輛，均按規定位置放置。    

5.旅客登機、行李及貨品裝卸等機坪作業正常。

貳、心得及建議

一、心得

長榮航空公司每季擇一航班實施手寫艙單，以因應機場電腦作業當機之困擾，相關作業考慮甚為周詳。

2、 建議事項：

仙台站主任係營業專長，對飛機異常狀況處置偏重於營運方面(乘客處理)，建議站主任仍應詳知航空器飛航安全相關事件處理規則強制性報告之飛安相關事件，提醒其於有事發生時宜先釐清相關飛安責任俾爭取時效以利後續相關調查辦理。
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