出國報告(出國類別：其他)


98年經濟部台商產業輔導及對外投資服務計畫—泰國企業菁英領袖共識營訪問團
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附件一、2009年泰國菁英領袖營課程表

一、目的

全球經貿環境變化迅速，廠商因應區域經濟之變化、新興市場之崛起，消費性產品走向低價化及微利時代，我國廠商紛紛前往各區域市場布局或尋找低成本之國家投資，因此我國對外投資廠家不斷增加。根據經濟部投資審議委員會資料顯示，我國廠商對外投資地區以中國大陸和東南亞地區為主，而產業以電子及電器產業、機械業、紡織業為主。

依據經濟部投資審議委員會「2008年對海外投資事業營運狀況調查分析報告」顯示，赴海外投資廠商所面臨之前三大經營困境為同業競爭、內銷市場開拓困難及勞動成本持續上升等，分析台商在海外經營所面臨之困難，經由當地經營環境之改變已由過去制度面之問題轉變市場面問題，所以政府對海外台商之協助措施，除了藉由政府力量為台商營建一良好之經營環境，包括簽署雙邊投資保障協定、避免雙重課稅協定、透過雙邊或多邊諮商管道協助台商排除投資障礙外，另亦運用國內經濟發展經驗及資源，協助海外台商技術升級，提昇競爭力。

經濟部本(98)年度特委請中國生產力中心執行「台商產業輔導及對外投資服務計畫」，透過邀集國內產業專家組團赴海外辦理企業經營管理及技術講座、經營及技術診斷、企業短期輔導、企業深度輔導、領袖共識營等方式，協助海外台商突破轉型瓶頸，善用全球化生產及潛在市場、降低成本、擴大經濟規模，進而回台投資壯大台灣經濟。

目前我旅居泰國台商大部分為一二十年前因應國內投資環境變化，前往東南亞布局，台商在當地經營二十幾年，除了開創事業的第一代，亦有已準備將事業交給第二代之台商，均有感近年外在環境的改變，許多台商均藉機轉型，求新求變，爰經濟部投資業務規劃本訪問團，邀集國內具專業及經驗之產業專家赴泰國辦理「領袖共識營」，針對當地台商企業負責人，藉由知識之傳遞、案例之分享、活動之啟發及討論，啟發企業主思維之變革。

本訪問團於本(98)年8月20自台北出發，20至21日舉辦為期二天之「泰國精英領袖共識營」活動，23日自泰返國。訪問團由經濟部投資業務處林專門委員素玲率團，團員包括和椿科技張董事長永昌、中國生產力中心張總經理寶誠、張經理國棟、林顧問宗漢、莊顧問玉華等5位。

二、活動內容:

(1) 本次活動假泰國華欣Springfield Village golf & spa 舉行，包含泰國台商企業負責人及台商第二代共計42位學員參加。本次領袖營活動以「創新力」、「經營力」、「團隊力」、「思考力」、「領導力」等5力專題進行為期2天的活動。活動首先安排由獲國家品質獎得獎企業和椿科技張董事長永昌分享該公司如何透過創新轉型邁向成功路之過程；另由中國生產力中心顧問張經理國棟以專業角度分享優質企業如何擅用管理工具及手法將企業推向卓越；另活動亦安排當地泰國台灣商會聯合總會副會長康樹德分享在泰國投資經營經驗；中國生產力中心張總經理寶誠亦以領導力主題，分享領導者如何預應危機的時代，卓越領導者之必備條件等，期讓台商思考因應。

(2)  本次活動內容另亦透過分組活動，培養團隊的信任、默契以共同激發創意的新思維，另亦安排輕鬆又有啟發思維的短片，讓台商在這次活動所吸收之新知，發揮若今日是一位成功者，希望在世界雜誌封面上的標題是什麼？喚醒台商們想嬴想成功的動力。另亦安排學員們訂下一年後之將要完成之任務，寫在信封後，由每人自行投入時光寶盒中，在這一年中，讓台商為訂下來年的目標努力，一年後再將信件寄回給各位台商，讓大家來評核自已是否有確實做到。
(3) 最後安排台商心得回饋及政策意見交流，綜納如次：

1. 本次活動透過混成式教學，多點滲透企業經營成功關鍵，與以往所參加之課程不同，受益良多，建議經濟部未來除了針對企業負責人辦理領袖共識營，亦可針對泰籍或台籍幹部舉辦類似幹部營。

2. 台商於海外投資，相較於國內企業資訊取得不易，如管理方面之資訊等，而且並不是每位台商都懂得基本管理方法，盼經濟部在往後舉辦之活動講義上也可提供一些基本管理方法予台商參考。

3. 目前泰國產業仍以紡織業為主，相對地化工產業在泰國不受當地政府重視，此類產業台商在泰國經營甚為堅苦，若泰國政府能開放此類產業進出口免稅，相信對經營此類產業台商幫助很大。

4. 語言一直為台商海外投資面臨最大問題，尤其在專有名詞部分，如用中文翻成泰文會失去其基本之函義，建議經濟部及其他政府單位能提供相關資源，針對台商較多之國家，將專有名詞統一翻譯印製成冊，提供台商參考。

5. 台灣食品加工業發達，因為政府挹注相當多資源，相對地，食品加工業海外投資大都單打獨鬥，所以農產加工及研發方面都較弱。尤以生產食品品質要求100%，在泰國目前技術改善空間很大，建議國內技術單位或相關研究機構提供相關技術合作，亦請經濟部提供合作平台。

6. 台商海外投資大部分為中小企業，建議在辦理此類活動時，能邀請國內或海外台商中小企業同來交流分享，另亦可邀請磐石獎及新創會企業同來相互交流。

7. 感謝經濟部投資業務處及中國生產力中心之用心安排，不管在場地地點、課程安排等均使整個活動非常豐富，受益良多，未來亦希望台商協會協助安排此次參加活動學員每2個月定期聚會交流，將後續成果持續下去，使此活動附加價值衍生及擴大。 

三、心得與建議

(1) 鑑於96年在泰國舉辦「菁英領袖共識營」，台商反應熱烈，一再表達盼經濟部再度前往辦理此類活動，爰應台商要求本年度再度組團前往泰國舉辦此類活動。綜納台商反應熱列原因為此類活動有別於以往之單向授課方式，以「混成式教學」，激發創意新思維，及透過團體活動，增加台商互動交流機會，互相學習，以凝聚海外台商團結及向心力，台商多予以肯定。

(2) 為瞭解本次活動辦理情形及台商之反應並加深與當地台商之互動，本次活動經濟部奉核派員參團，除了適時宣導政府之政策外，亦能瞭解台商需求，即時提供協助，台商對政府之美意亦多表謝意。過去由於海外台商輔導活動均於海外舉辦，政府相關人員出國預算有限，因此大部分海外台商輔導活動行程未能派員參與，僅請駐館經濟組就近派員指導，對當地台商反應國內相關問題未能即時予以回應，減損活動之效益，建議未來在經費許可下，國內主辦單位能儘量派員參團，以表政府關懷之意，亦能瞭解活動辦理情形及台商之反應，作為未來辦理活動之參考。

(3) 我旅泰台商大部分在當地已有十五年以上之久，且大部分為中小型企業，隨著時空的轉變，其生產技術已漸不能應付現有的經營環境，極思挹注國內新的技術，提升其競爭力，建議未來辦理此類活動可結合國內法人能量，依產業別台商群聚情形，提供國內產業環境及升級轉型資源。

(4) 經濟部為協助台商提昇經營管理能力，自92年起即辦理此類似活動，囿於全球台商分布甚廣，政府資源有限，如何聚集資源作最有效應用，應是未來思考方向，建議未來除舉辦活動應聚焦台商聚集較多地方辦理外，另亦思考可規劃建置e化服務，提供海外台商線上服務，期能有效運用資源，及擴散效果。

附件一

泰國企業菁英領袖營課程表

	
	時間
	主題
	內容/進行方式
	講師/主持人

	第

一 

 天

8/21

(五) 
	09:30

10:00
	報到
	資料領取
	

	
	10:00

10:15
	長官及貴賓致詞
	勉勵與期許
	1.經濟部投資業務處

2.經濟部駐外官員

3.台商總會會長

	
	10:15
11:45
	【創新力專題】

以創新追求卓越


	-分享公司歷年的轉型創新成果與追求國家品質獎的過程為主
	國品獎得獎企業

和椿科技

張永昌董事長

	
	11:45
12:30

12:20

12:30


	娘家團聚
(台灣永遠是你的依靠與後盾)

	1.活動概要說明

2.領袖自我介紹
	中國生產力中心
林宗漢 顧問

	
	12:20

13:30
	lunch

	
	13:30

14:45
	【創意力專題】

投資業處

創意夢想徵才大會
	1. 海尼根廣告，引發大家對創意的概念

2. 學員寫出創意的產品與執行方式-15m

3. 逐一公佈學員創作-(華)票選最受歡迎者並上台發表感言
	中國生產力中心
莊玉華 顧問
林宗漢 顧問

	
	14:45
15:00
	Tea Time

	
	15:00

16:00
	【經營力專題】
	卓越經營管理(上)
	中國生產力中心

張國棟 經理

	
	16:00

16:15
	Tea Time

	
	16:15

17:30
	旱地拔蔥－

異鄉經營成功之道
	泰國當地經營卓越菁英發表
	泰國台灣商會副總會長康樹德

	
	18:00

19:30
	Dinner (我餵人人 人人餵我)

	
	19:30

21:30
	【贏想力專題】
經營成功大解密－我思 故我贏
	階段一：學放空 (學之前要先放)

.枕「歌」待旦 輕鬆「冥想」
階段二：「贏想力」實踐

 -心靈號角「喚醒」巨人—

	中國生產力中心

張寶誠 總經理

	第

二

天

8/22

(六)


	07:40

08:50
	啟動一天的活力
	<影片剪輯欣賞>

天搖地動

讓愛傳出去 
	中國生產力中心

林宗漢 顧問

	
	08:50

09:20
	預約成功的

時空寶盒
	.<預約成功未來>


	中國生產力中心

林宗漢 顧問

	
	09:20
12:20
	【領導力專題】
	預應危機入世之局

    啟動卓越領導之勢
	中國生產力中心

張寶誠 總經理

	
	12:20

13:30
	Lunch

	
	13:30

14:30
	【經營力專題】
	卓越經營管理(下)
	中國生產力中心

張國棟 經理

	
	14:30

14:45
	Tea Time

	
	14:45

16:30
	經營成功座談
	-菁英心得回饋

-政策意見交流

主辦單位代表：

經濟部投資業務處長官

與會代表：

泰國卓越菁英領袖群

列席嘉賓：

CPC張寶誠 總經理

和椿科技張永昌董事長
	主持人：

經濟部投資業務處

林專門委員素玲



	
	16:30
	另一個起點
	賦歸-珍重再見
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