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摘要

美國勞工行政人員協會（National Association of Government Labor Officials，NAGLO）係由美國各州、華盛頓特區、波多黎各等屬地之勞工行政機關、聯邦政府勞工行政部門之首長所組成，主要為協助各會員間針對勞工事務之政策、法令及相關執行事項進行經驗交流，以作為自身業務推動執行之參考。我國自2001年起加入該協會，目前為該協會惟一之國際會員，並定期參與該協會之年會活動。 

本(2009)年年會於98年8月1日至5日假美國猶他州首府鹽湖城舉辦，會議由協會(NAGLO)主席Dave Neil揭開序幕，共有承辦州猶他州、愛荷華州、維吉尼亞州、印第安那州、明尼蘇達州、奧勒岡州、肯塔基州、馬里蘭州、密蘇里州等州勞工廳長及蒙大拿州副廳長、南卡羅來納州及喬治亞州局長、加拿大Nova Scotia省勞工暨勞動力發展廳副廳長、國際電機工會國際代表及我國代表等約計50人與會。

本次會議討論之主要議題包括職業安全衛生、勞資關係法令變革、移工管理、綠色工作等，均為當前重要勞工議題，除全程參與會議，分享我國勞工施政作為外，亦於會議中與來自勞工部負責職業安全衛生業務之代理助理部長進行互動、拜會猶他州州政府；另於會後並轉往華盛頓州西雅圖市參訪勞工部西雅圖職業安全衛生及員工福利區辦事處及國際電機工會，就職業安全衛生及員工退休制度交換意見，行程圓滿順利。
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1、 目的
美勞工行政人員協會(National Association of Government Labor Officials，NAGLO)是由美國各州、特區及其屬地區負責勞工業務之廳長
所組成之組織，其成立宗旨為：(1)協助會員釐清日常面臨之勞動議題，分享解決問題之新方法；(2)提供會員管理與領導知能；(3)協助會員建立資訊交換網絡；及(4)代表會員在勞動力議題上之聲音。為強化組織效能，NAGLO每年定期與各州勞工廳合作，舉辦夏季年會，並不定期假華盛頓特區舉辦冬季理事會，分享勞工行政業務經驗、討論最新勞工議題並加強與聯邦及國會之互動。本(2009)年夏季年會由猶他州勞工廳主辦，會議於本(98)年8月2日至5日假猶他州首府鹽湖城市舉行，本會為NAGLO目前唯一之國際會員(加拿大及墨西哥未來有可能成為新會員)，每年固定派員代表出席其夏季年會，本屆年會由本人代表出席，並由派駐「駐美國代表處」經濟組莊秘書美娟陪同與會；會後並前往華盛頓州西雅圖市參訪，於8月8日凌晨搭機返國。
2、 NAGLO 年會期間會議過程
1、 會議參與情形

(一)時間：98年8月2日至5日

(二)地點：美國猶他州鹽湖城市

(三)重要事項：(1)參與會議；(2)會晤勞工部代理助理部長Mr.Jordan Barab；(3)拜會猶他州即將接任州長職位之副州長；(4)向與會人員介紹我重要勞工行政政策與措施；(五)與與會勞工廳長分享勞工行政經驗。
1. 開幕

本(2009)年NAGLO年會於8月2日至5日假猶他州首府鹽湖城市舉辦，承辦單位為猶他州勞工廳，該廳廳長Ms.Sherrie Hayashi全程參與，其他與會者包括愛荷華州、維吉尼亞州、印第安那州、明尼蘇達州、奧勒岡州、肯塔基州、馬里蘭州、密蘇里州等州勞工廳長及蒙大拿州副廳長、南卡羅來納州及喬治亞州局長、加拿大Nova Scotia省勞工暨勞動力發展廳副廳長、國際電機工會國際代表等約計50人與會。

大會由愛荷華州勞工廳長兼NAGLO主席Dave Neil揭開大會序幕，N主席首先致詞歡迎來自美各州、加拿大及我國在內等代表遠道而來，出席假國家公園環伺之美麗之州—猶他州首府鹽湖城所舉辦之年會，同時亦感謝猶他州勞工廳廳長Sherrie Hayashi暨全體同仁，提供與會人員一個邂逅美麗猶他之機會，接著並逐一由與會者進行簡短自我介紹，最後N主席進ㄧ步表示，雖然由於美國及世界各國當前均面臨嚴峻之經濟危機考驗，導致美各州面臨嚴酷之預算限制，許多州之廳長因此無法與會，但盼此年會能提供大家一個連結平台，共同探討當前重要勞工議題。
緊接N主席之後，大會安排猶他歷史學家Phil Notarianni，利用豐富之圖片與影片，介紹猶他之風土人情、勞工運動歷史及礦業發展歷史。在地形上，落磯山脈將猶他州分成二個部分，轄內有大鹽湖(Great Salt Lake)、拱門(Arches National Park)及峽谷地國家公園(Canyonlands National Park)、錫安國家公園(Zion National Park)、布萊斯峽谷國家公園(Bryce Canyon National Park)等，同時也是美西國家公園如黃石公園(Yellow Stone National Park)之主要入口之一，享有天然地理優勢。N氏將猶他之發展分成5階段，包括：(1)1847年以前之非摩門時期；(2)1847年至1869年摩門領袖楊百翰(Brigham Young)帶領摩門教徒篳路藍縷建設猶他成為聖地、成立地方政府並任首任地方官(first governor of Utah Territory)到離任期間；(3)1869年至1896年間，後楊百翰期間之衝突與磨合期；(4)1896年至1940年間，猶他於1896年成為美國第45各州，並開始進入美國化發展；(5)1940年至今，猶他之礦業發展、舉辦奧林匹亞冬季奧運等，令人印象深刻。
2. 求職人/勞工身分確認之電子認證系統
非法移工為美當前重要議題，不但由於非法移工造成許多社會成本，同時也由於非法移工勞動條件差，排擠國人就業機會。為杜絕雇主僱用非法移工，並協助雇主能於僱用階段確認求職者之合法身分，美聯邦政府建立一套電子身分認證系統(E-Verify)，提供雇主查核求職人之合法身分。
大會特別邀請任職國土安全部公民與移民服務事務局(U.S. Citizenship and Immigration Services)主管國家安全與紀錄鑑定會(U.S. Citizenship and Immigration Services)之 Mr.Howard W. “Mac” McMillian報告有關E-Verify制度。

E-Verify為美國土安全部(Department of Homeland Security)和社會安全署(Social Security Administration)共同成立之線上系統，提供所屬入境資料(I-9)及社會安全卡(Social Security Card)資料庫，供雇主使用，目前一般雇主屬自願或依各該州規定，聯邦委外業務承攬商則除有排除規定外，一律強制適用。
雇主透過本線上系統(on-line/web-based system)，可以即時利用求職人或勞工所填資料(I-9 Form)，與系統進行資料碰檔比對，查核求職人或勞工在美國之合法地位及其所提供之社會安全號碼是否正確，經過查核比對，雇主會收到以下資訊之一：(1)求職人或勞工就業授權通過，雇主可將授權通過之授權碼填於求職人或勞工之I-9表格上；(2)查核未通過(Tentative Non-Confirmation，TNC)，表示求職人或勞工資訊無法碰檔成功；或(3)國土安全部仍查核中，並將於24小時內回覆。

當雇主收到TNC結果時，應將此結果列印給求職人或勞工(內含求職人權益)，由求職人或勞工決定是否提出訴願，如果求職人或勞工決定提出訴願，則聯邦相關單位將於8個工作天做出最終確認結果，在此最終確認之聯邦工作天中，求職人或勞工可以提供勞務，惟一旦求職人或勞工放棄訴願，即視同最終確認結果，雇主即不可僱用此求職人或勞工。

由於各界質疑E-Verify之法源依據，雖然目前已有159,000雇主參與，在2009會計年度已查核逾850萬件就業確認，有關此系統之全面強制適用，將納入移民法改革案中一併衡酌；惟鑒於非法移工之杜絕，且部分州如亞利桑那州，則以法律要求雇主適用，當雇主被查獲使用非法外勞時，將被撤銷經營許可，因此國土安全部仍賡續進行E-Verify之宣導，協助雇主了解如何使用本系統，同時也促使雇主體認僱用合法勞工之重要性。
3. 員工自由選擇法之爭辯
工會團結權和協商權為勞工重要之核心勞動基準。美對於因員工行使團結權及協商權而遭致不公平勞動行為定有國家勞資關係法(NLRA)，並有專責單位包括國家勞資關係局(NLRB)及聯邦調停調解署(FMCS)依法保障勞工權益。惟許多工會及勞工認為現行NLRA有關組工會等之投票規定，給予雇主干擾或運用人力資源管理措施干預員工行使團結權或協商權之權力，加上工會常面臨協商未果，因此認為現行法令應朝以下方向修改：(1)當多數員工想要組織工會，即可透過簽署工會卡達多數(2分之1)方式，成立工會，無須經過投票方式；(2)當勞資雙方第一次進行集體協商無法達成協議時，應有交付仲裁之機制，當協商得有最後成果；(3)應對雇主之不公平勞動行為加強罰則。
不過反對者則認為，組不組工會為員工之權利，若採簽署工會卡方式，則工會反會利用各種方式，迫使員工簽署工會卡，結果員工反而喪失自由選擇；其次，強制於ㄧ定期間內無法達成團體協約之簽署就必須交付仲裁之方式，一方面減少勞資雙方努力達成合理協商結果的意願，他方面雇主經營之勞動成本由第三方來決定亦應審慎。
4. 美職業安全衛生政策新方向
大會特別邀請勞工部負責職業安全衛生(OSHA)業務之代理助理部長Mr.Jordan Barab蒞會報告美職業安全衛生政策走向。由於小布希政府執政8年，美勞工及工會認為政府怠忽職場職業安全衛生之職責，因此，極力要求歐巴馬新政府對於職業安全衛生應有新作為。B代理助理部長來自國會，深知勞工與工會之要求，渠特別說明未來新政府在職業安全衛生方面，將著重執行與落實，加強監督，減少委託或夥伴之作法，除積極進行法令翻修外，並將加強檢查人力。
B代理助理部長表示，美OSHA成立於1970年，在過去已成功降低職業災害死亡率、職業災害及傷病率，有效降低紡織業勞工之肺塵症罹病數，未來OSHA將持續植基於：(1)執行；(2)宣導；(3)資源整合等三大策略，賡續：(1)鼓勵雇主與員工減少職場災害並執行新職業安全衛生管理系統；(2)強化勞工安全衛生與檢查人力，落實法令執行與場廠檢查；(3)透過自護制度與安全夥伴關係，改善職場安全衛生環境；(4)要求企業建立並保存職業災害與職業病資料，並對職業並進行監測；(5)強化職業安全衛生教育與宣導；(6)提供職業安全衛生技術協助與指導；(6)加強與州及地方政府之合作，進行資源整合，落實職業安全衛生法令，保障勞工職場安全。
本人利用B代理助理部長專題演講結束離開之際，特與B代理助理部長進行短暫交談，此為歐巴馬新政府就任後，我與美方勞工行政首次之高層互動。本人除表達職業安全衛生為我優先勞工施政措施外，亦盼我與勞工部能在既有之台美勞工行政合作綱領下，強化職業安全衛生之合作交流，亦提及我常進行國際職業安全衛生理論與實務之研討，期適當時機能邀B代理助理部長共同參與。B代理助理部長則表示若有適當時機個人極願訪華。
5. 綠領工作
綠領工作(green-collar job)為美國創造新工作之主要機會來源，具有不會外移且有助整體國家永續發展之經濟發展策略意義。大會邀請加州南灣勞動力投資委員會經理Mr. Robert T. Mejia報告綠色工作與在地經濟。M經理報告包括：(1)「綠色或綠領工作」之定義；(2)綠色工作來源；(3)綠化勞動力發展之挑戰；及(4)加州南灣經驗等部分。

針對綠色工作之定義，M經理引用：(1)「Green for All」創辦人Van Jones之說法，認為綠色工作是有助於保護暨強化環境品質之工作；(2)舊金山州立大學Ranquel R. Pinderhughes教授之說法，綠色/綠領工作是綠色企業中之藍領工作(blue-collar job)，屬高品質工作，所提供之勞務服務與生產之產品可直接改善環境品質。

至於綠色工作之來源，則主要來自能源製造、能源儲存、能源基礎設施、交通運輸、水資源及廢水處理、空氣與環境工程、物料、製造業、農業、資源回收與廢棄物處理等，可彙整成6大領域包括：(1)再生能源領域如能源製造、系統裝置及儲存等；(2)綠色建築暨節能；(3)生物能源產品與農作業種植；(4)運輸與替代能源；(5)水資源、廢水及廢棄物管理；及(6)環境與永續發展規劃等。
在加州，綠色工作來自於公民營部門之公用事業、電力製造、轉換與分配流程、營造業、製造業及環境控制管理等。其所創造之職業包括風力渦輪技師、替代能源技師、太陽能系統裝置維護相關技師、綠能成本管理及評估者等。

雖然綠色工作為未來工作創造之主要驅動，但目前面臨之挑戰包括：(1)訓練投入與工作需求不成比例；(2)對於綠色產業部門之願景、任務、目標及價值不清楚；及(3)缺乏持續性之教育及具有經驗之教育與訓練提供者；(4)勞工缺乏進入綠色產業機會；(5)雇主缺乏推動綠色工作之激勵機制等。
了解綠色產業與綠色工作所面臨之挑戰，加州南灣勞動力投資委員會從綠色工作之定義、以3P(人、地球及利潤)為原則，建立評估綠色訓練與方案之衡量指標，確立推動綠化人力資源之遠景、任務與目標，透過產官學合作，強化勞動力之綠化培訓，包括與國際電機工會(International Brotherhood of Electrical Workers, IBEW)之合作培訓案，預估12個月內將培訓太陽能學徒1,300人及熟練工1,800人；成立綠色技術中心，協調工作安置與訓練工作；同時也成立退役軍人投入綠色工作專案，預計於12個月內，協助133名退役軍人習得綠色技能，投入綠色工作；同時也配合氣候變遷法令，推動氣候行動計畫，除為促進社區永續性發展外，同時也建立架構以推動綠色經濟發展及綠色人力資源發展。
6. 猶他州州政府每週工作4日之新彈性工時制度
由於能源價格上漲、經濟下滑，美國很多州和地方政府都採取措施減少成本支出，採取4天工作制為常見之彈性工時措施，但猶他州是第一個強制執行4天工作制之州。針對此項特別之州政府人力資源管理措施，大會邀請負責推動此項計畫之一之猶他州人力資源發展廳廳長Jeff Herring蒞會報告此計畫之推動規劃過程與執行成效。

H廳長報告指出，在2008年，猶他州面臨：(1)能源成本上漲；(2)招募不到好員工及無法留住員工；(3)服務品質；與(4)空氣品質等難題。於是，猶他州開始思索如何採取符合員工需求之彈性工時制度，同時可以達到強化員工之組織承諾、減少能源支出、提高為民服務品質及減少空氣污染之目的。

因此在州長之支持下，猶他州開始進行規劃可行之彈性工時制度：(1) 猶他州州長預算和計劃辦公室擔任協調角色，負責績效評估與資源整合；(2)行政廳負責能源研究，衡量工作4日可節省之能源量及評估可工作4日之州部門並蒐集研究其他州之相關措施；(3)環境品質廳負責提供溫室氣體及空氣污染可能減少量之專業意見；(4)人力資源管理廳負責員工調查包括工作4日對員工通勤、生活型態及依賴性照顧之影響，  同時處理因工作4日可能造成之財務及超額假等問題。

經過各部門之評估與研究，並瞭解員工意向及為民服務時間調整可行性後，猶他州開始進行此項創新之強制措施，採行每週工作4日、每天工作10小時之彈性工時制；同時也進行多項績效評估包括民眾等待服務時間、民眾滿意度、線上服務之使用、能源節省等，並成立資訊熱線供民眾使用等。
猶他州經實施工作4日彈性工時制度一年後，研究結果顯示：(1)在員工績效方面：員工請假減少5.38%、員工加班給付減少18.01%；(2)州辦公大樓能源使用減少10-20%；(3)民眾服務等待時間由11.4分鐘減為7.3分鐘等。
整體而言，猶他州實施彈性工時為一成功經驗，H廳長認為主要成功因素在於推動之初之資訊蒐集與研究及瞭解員工意向，另外讓各部門知道採行彈性工時之績效考評亦為重要步驟，最後透過媒體等與民眾溝通宣導，讓民眾了解州政府推動彈性工時之目的俾取得民眾了解與配合均屬重要成功要素。
7. 拜會猶他州即將接任州長職位之副州長

大會期間，本人特安排前往州政府拜會猶他州即將出任州長之副州長Mr.Gary R. Herbert，猶他州勞工廳長Ms. Sherrie Hayashi、州長直屬經濟發展辦公室亞洲主任Mr. Brett W. Heimburger、NAGLO主席愛荷華州勞工廳長Mr. Dave Neil及駐美代表處莊秘書美娟亦在座陪同。
H副州長首先關切NAGLO大會辦理情形及經濟危機對台灣之影響，並表達猶他州過去與台灣關係良好，未來亦願繼續維持；本人除表達恭賀之意外，亦就經濟危機對我勞動市場之影響及我相關因應措施進行簡要說明，並提議我於勞工行政施為上能與猶他州多交流，此外，亦代表本會王主任委員邀請H副州長能訪華參訪我重要勞工行政建設；H副州長則對我表達誠摯歡迎並口頭表示願意訪華。會晤時間約40分鐘，氣氛極佳。
8. 向與會人員介紹我重要勞工行政政策與措施

大會安排本人進行國際會員報告，內容除包括我勞工行政主要施政外，亦特別就我社會安全網包括退休與勞保年金制度、職業安全衛生之預防、補償與重建體系進行說明，與會人員對本人報告印象深刻，也對我勞工行政施為亦極感興趣，大會會務會議時並決議明年應增設國際論壇，邀請人深度介紹我職災補償制度。
9. 與與會勞工廳長分享勞工行政經驗

本人特利用會議空檔時間，向與會各州勞工廳長分享勞工行政經驗並邀請各州廳長訪華深度了解我勞工行政政策與建議，其中明尼蘇達州勞工廳長Mr. Steve Sviggum則邀請本人擇期拜訪明尼蘇達州。
2、 會後參訪情形
於結束NAGLO會議後，本人另參訪華盛頓州勞工與工業局及勞工部所屬員工福利安全總署(Employee Benefits Security Administration, EBSA)、職業安全衛生總署(Occuptional Safety and Health Adminitration, OSHA)位於華盛頓州西雅圖市之區辦公室，就員工老年退休經濟安全及職業安全衛生制度與運作與美方交換意見，並參訪國際電機工會(International Brotherhood of Electrical Workers,IBEW)有關會員老年退休安全及職業安全衛生教育辦理情形。
(一)時間：98年8月6日至7日

(二)地點：美國華盛頓州西雅圖市

(三)重要事項：(1)會晤華盛頓州勞工局就員工退休經濟安全與職業安全衛生事項交換意見；(2)拜會美勞工部員工福利安全總署與職業安全總署就相關事項交換意見；(3)參訪IBEW會員退休福利與職業安全衛生教育辦理情形。
1. 拜會勞工部區辦公室與華盛頓勞工廳及參訪工會辦理年金與職業安全衛生事項

本人於結束NAGLO會議後，特於返程順道參訪華盛頓州勞工與工業廳(Department of Labor and Industries, LNI)及勞工部所屬EBSA及OSHA位於華盛頓州西雅圖市之區辦公室，並參訪IBEW有關會員老年退休安全及職業安全衛生教育辦理情形，我駐西雅圖辦事處楊組長光彬及駐美代表處莊秘書美娟亦陪同。
2. 拜會華盛頓州勞工與工業局

華盛頓州由於勞工與工業局局長Ms.Judy Schurke出席其他會議不在華州首府奧林匹亞市，因此無法前往西雅圖市與本人會晤，但指派負責保險服務業務之助理局長Mr. Robert J. Malodly、區辦公室首長Mr. Alan S. Paja、州執行主管Mr. Michael R. Seale及負責請領業務之代理主管Ms.Cheri Ward等於西雅圖區辦公室會晤。

本人首先就我員工老年經濟安全之福利事項包括勞保老年給付及退休金制度進行說明，並提及經年金化後我員工老年經濟安全可達世界銀行所稱70%之老年經濟安全需求；另亦說明我職業安全情況相較世界第一之英國、美國及日本仍有待努力，未來期待與美國多學習。

華州相關官員則表示，華州尚未有我完善之員工老年經濟安全措施，社會安全法所設之老年經濟安全制度亦不足；惟華州相當重視職業安全衛生，除聯邦職業安全衛生方案外，華州亦執行州自有之職業安全衛生方案，職業安全衛生方案經費約1/3來自聯邦，餘2/3需華州自行投入，華州非常願意與我就職業安全衛生事項進行交流。
3. 拜會勞工部OSHA西雅圖分處

勞工部負責聯邦職業安全衛生方案，全美分設10個分處，西雅圖為第10個分處，由於分處首長赴芝加哥開會，由分處副首長Mr.Dean Y.Ikeda於勞工部區處辦公室與本人會晤。

I副首長首先介紹OSHA之行政體系與OSHA之相關規定，並提及職業安全衛生政策目前著重落實，過去與私部門之夥伴合作方案仍續推動，但前提必須確保職業安全衛生是獲得落實而非轉責，對於本人所提職業安全衛生政策與檢查是獨立或合一為佳，I副首長亦贊成採分立，並表示美勞動檢查人力亦不足，但未來可望增加員額。
4. 拜會勞工部EBSA西雅圖分處

勞工部EBSA負責員工福利安全事項，全美亦設10各區處。此次參訪由西雅圖區處督察長Mr.Duane Peterson接見。P督察長首先說明美國目前員工退休制度規範，強調美除社會安全法規範之退休安全外，目前退休制度屬自願制，企業若不願加入退休制度，政府並不強制；當詢及美是否將進行退休制度改革，P督察長則表示肯定；另有關工會是否對退休制度改革將扮演一定角色，P督察長則不認為。 
5. 參訪IBEW員工退休福利與職業安全衛生教育情形

IBEW是目前全美推動綠色工作訓練最受矚目之工會，其工會實力亦相當紮實。位於西雅圖所屬之分會為IBEW第46區會。IBEW所屬會員均涵蓋在不同之團體協約之下，退休福利為所有團體協約之重要規範事項，以協助勞工解決因美國無完善退休福利之窘境。另IBEW亦辦理教育訓練課程，其中更有長達5年之訓用學合一制度，協助會員進行職業發展，另失業勞工亦可至IBEW尋求訓練機會，不論其訓練制度、設施、市場導向之服務，IBEW都令人印象深刻。
3、 心得與建議

一年一度之NAGLO年會，實為我與美勞工行政高層互動之好時機。此次與會，不但與各州勞工廳長有交換意見之機會，也藉由會議得與美勞工部官員有了初步接觸之機會，同時也拜會承辦州行政首長，除了勞工行政業務交流外，也完成了一次成功之國民外交。

本年由於受經濟景氣不佳影響，實際與會之美各州廳長人數比往年少，不過美此一勞工行政人員協會之組織方式，實可供我各縣市勞工局(處)長參考。美由於幅員廣大，各州擁有自訂州法權限，因此勞工行政之施政在各州各有不同規定，不但廳長組有NAGLO之廳長協會，州長也有州長協會，負責勞動基準業務人員有勞動基準協會(ILSA)、負責就業安全業務人員組有國際勞動力專業人員協會(IAWP)，負責職災補償業務者組有國際工業意外協會(IAIABC)，除每年年會之意見交流與互動外，在無形中也透過協會形成業務聯繫網絡。我國除由本會主導辦理之勞工行政主管聯繫會報外，各縣市實缺乏自主性之組織，因此有關美之方式，似可提供參考。

其次，此次參訪國際電機工會(IBEW)，對於該工會在訓練與代表員工進行協商爭取會員權益上，令人印象深刻。美由於缺乏如我國之強制性退休制度及全民納保之健保制度，若非納於團體協約，除非員工擁有極強競爭力，否則難有退休經濟安全與健保保障。惟IBEW不但可提供會員完整受訓課程，尚可為會員爭取不同之退休金及健保福利，且其在政策論政上，亦擁有相當之論辯能力。其實不止IBEW，美勞工聯盟(AFL-CIO)之勞工教育學院(NLC)，也是一個可授予學位之培訓機構。以IBEW為例，通常透過工會之培訓，是就業取向相當高之培訓課程，訓後達成訓用合一之目標相當高，如何加強我工會擁有提供會員受訓機會或與工會成立人力資源培訓夥伴，美國工會模式實可供我工會參考。

再者，為加強與美各級政府之互動，利用出席會議機會，安排與與會聯邦官員或主辦州進行拜會或意見交換，對於出席會議效益實具有正面意義，亦可協助國內出席會議人員建立人際網絡，可作為往後行程洽排參考。
最後，在議題上，員工自由選擇法與移民法改革，是現行美重要勞工議題，其中有關首次集體協商是否有交付仲裁必要性議題，實亦為我勞資關係進行集體協商會碰到之議題；至於移工或外籍勞工管理，由於我身分管理與美制度不同，但我亦存在非法外勞問題，如何運用科技，加強管理，亦可提供思考方向；至加州南灣因應綠色工作之勞動力投資措施，更值我推動人力資源投資時之參考。
此次活動除NAGLO與猶他州之精心設計外，也非常感謝猶他州前僑務顧問簡顧問茂雄、駐洛杉磯台北經濟文化辦事處楊秘書爵鴻、駐舊金山台北經濟文化辦事處黃組長莉芳、駐西雅圖台北經濟文化辦事處廖處長東周及楊組長光彬等之協助，行程圓滿順利。

4、 2009年美國勞工行政人員協會年會行程
行政院勞工委員會 郭副主任委員

赴美出席「美國勞工行政人員協會(NAGLO)」2009年年會暨參訪行程

98年8月1日至8月9日

	日期
	時間
	行程
	備註

	8/1(六)
	20:13-
	抵猶他州鹽湖城市


	大會指定旅館:

Hilton Salt Lake City Center(255 South West Temple  Salt Lake City, Utah, USA Tel:1-801-328-2000

	8/2(日)


	全天
	NAGLO會議
	Hilton Salt Lake City Center 

	8/3(一)
	全天

12:00-13:30
	NAGLO會議

勞工部職業安全衛生代理助理部長(Acting Assistant Secretary of Labor for OSHA)Mr.Jord Barab專題演講
	Hilton Salt Lake City Center

	8/4(二)
	全天

11:00-11:20

13:40-14:05
	NAGLO會議

拜會猶他州副州長(州長已獲歐巴馬總統提名並獲參院同意出任駐中國大使，副州長將繼任為州長)
本人致詞
	Hilton Salt Lake City Center

州政府(搭乘勞工廳車)

	8/5(三)
	09:00-11:30


	NAGLO會議


	Hilton Salt Lake City Center

	8/6(四)
	08:20-09:27
	鹽湖城-西雅圖
	

	8/6(四)
	10:30-12:00
	參訪華盛頓州勞工廳西雅圖辦公室

Bob Malooly

Assistant Director for Insurance Services

Cheri Ward

Program Manager for Claims Administration

Mike Seale

Statewide Compliance Senior Manager

Alan Paja

Regional Administrator for Region 2
	315 5th Ave S, Suite 200 - Seattle, WA

	8/6(四)
	15:00-16:30
	拜會勞工部西雅圖區辦事處
	1111 3rd Avenue, Ste 860
Seattle, WA 
Tel 206.553.4244
Fax 206.553.0913 

	8/6(四)
	17:30-
	拜會駐西雅圖台北經濟文化辦事處廖處長東周
	1 Union Square, 600 University St., Suite 2020,
Seattle, WA 98101 

	8/7(五)
	09:30-11:30
	參訪國際電機工會(IBEW)西雅圖分會

Mr. Harry Thompson 
Business Representative
Mr. Elwood Evans
Business Representative
Ms. Cheri Ward
Assistant Training Director
Mr. Sean Bagsby
Alternative Energy Director
	550 SW 7th St.

Renton, WA. 98057

	8/8(六)
	02:10
	搭乘長榮飛返台灣
	


5、 赴美出席NAGLO年會暨參訪行程拜會美方人員

一、NAGLO會議及Utah州部分：

(一)NAGLO理事長

Mr. David Neil

Labor Commissioner

Iowa Workforce Development

1000 East Grand Ave. Des Moines,

IA 50319-0209 

(二)Utah州勞工廳長

Ms. Sherrie Hayashi

Commissioner

Utah Labor Commission

160 E. 300 S. Third Floor

Salt Lake City, UT 84111

(三)Utah代理州長(現已就任為州長)

Mr. Gary R. Herbert

Governor of Utah

324 South State Street

Salt Lake City, UT 84111

二、華盛頓州西雅圖市參訪部分

(一)華州勞工廳西雅圖辦公室

1. Mr. Alan S. Paja

Regional Administrator for Region 2

315 5th Ave S, Suite 200 - Seattle, WA 98104-2607

2. Mr. Robert J. Malooly

Assistant Director for Insurance Services

PO Box 44100 

Olympia, WA 98504-4100

3. Ms. Cheri Ward

Acting Program Manager for Claims Administration

PO Box 44200 

Olympia, WA 98504-4200

4. Michael R. Seale

Statewide Compliance Senior Manager

PO Box 44640 

Tumwater, WA 98504-4640

(二)勞工部西雅圖區辦公室

1. Mr. Dean Y. Ikeda

Deputy Regional Administrator 

U.S. Department of Labor-OSHA, Region X, Seattle

1111 Third Avenue, Suite 715

Seattle, WA 98101

2. Mr. Duane Peterson

District Supervisor 

Seattle District Office, San Francisco Region

U.S. Department of Labor – EBSA

1111 Third Avenue, Suite 860

Seattle, WA 98101

(三)國際電機工會(IBEW)西雅圖分會

1. Mr. Harry Thompson

Business Representative

IBEW Local 46

19802 62nd Ave. S.

Kent, WA 98032

2. Mr. Elwood Evans

Business Representative

IBEW Local 46

19802 62nd Ave. S.

Kent, WA 98032

3. Ms. Michiko Starks

Assistant Training Director 

Puget Sound Electrical JATC

IBEW Local 46

550 SW 7th St.

Renton, WA. 98057

4. Mr. Sean Bagsby

Alternative Energy Director,

PSE JATC Labor Trustee

IBEW Local 46

550 SW 7th St.

Renton, WA. 98057
6、 出席2009年美國勞工行政人員協會(NAGLO)年會暨參訪相關照片
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�	美國各州、特區及其屬地對於廳長之名稱各異包括如Commissioner、Director、Secretary、Executive Director等。
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