行政院退除役官兵輔導委員會98年上半年赴大陸地區訪問
高額遺產繼承人訪問心得報告
壹、前言：

    大陸地區改革開放後經濟突飛猛進，各大城市均大力建設，所見
之處到處都是高樓大廈，但農村卻未見顯著之改善，本次訪問河
南、山東二省，訪問對象多數為農村，所見各農村民眾生活清苦
（平均年收入人民幣4,000～5,000元），道路、民生建設、環境
衛生及教育落後城市甚多，而大陸繼承人多為農民文盲均依賴晚
輩代為辦理，但農村教育普遍低落，法律認知不足，致影響繼承
權益。茲將本次訪心得報告如下：
貳、訪問起訖日期：

　　 自98年6月1日起至98年6月10日止，計10日。
參、訪問地點及遺產繼承人人數：
(一)河南省舞陽縣：3人。。

(二)河南省遂平縣：2人。

(三)河南省柘城縣：3人。
(四)山東省賓州市：1人。

(五)山東省煙台市：2人。

(六)山東省榮城市：1人。

(七)合計訪問5案，計訪問遺產繼承人12人。

肆、訪問人：

　　 彰化縣榮服處副處長王世庚、新竹榮服處輔導員嚴樂潔。
伍、訪問心得：

   一、大陸幅員廣闊，城鄉交通紊亂：

　  （一）大陸地區廣闊，城鄉交通通常以公交車為城鄉間之交通工具，雖準時發車出站，但一出公車站司機公然沿途攬客(中飽私囊)，俟客滿後(甚至於中間走道全坐滿)始往目的地行駛，一路再隨時上下車，行車效率低落，影響預定時程。
　　 （二）部分城鄉交通道路未畫行車分道線及未設紅綠燈，民眾及騎乘腳踏車人隨意穿越馬路，司機動輒狂按喇叭、於車陣中穿梭，驚險萬分，毫無交通秩序可言。另河南、山東此季節農村正在收成麥子，鄉間道路一路上都是大型收麥機堵塞道路，往往一堵就數小時，車輛行駛困難。
     （三）鄉間交通公具落後，除主要馬路行驶公交車外，鄉間交通無柏油路多依賴當地人俗稱三輪「蹦蹦車」代步，因車為三輪又行駛於崎嶇不平道路甚為危險，本次訪問即親見「蹦蹦車」翻車之情景。

     （四）城市基本已編列門牌號碼，依址尋訪較易，惟農村地址僅
列xx村或xx庄無門牌號碼，到達後須逐戶詢問或找村辦
公室，依址尋訪困難。以尋訪亡故榮民唐××遺產繼承人
為例，其住址為山東省榮城市馬山寨村，而榮城市距馬山
寨村尚有27公里之遙，從早上8時開始前往尋訪，訪問完
畢返回已近晚間7時，舟車勞頓，加以天氣炎熱，公交車並無空調，致倍感辛勞。
　　 （五）本次訪查行程計10天，扣除前後1日之飛機行程，實際訪查行程為8日，因訪查地點跨越河南、山東2省多為鄉間，行程緊湊。
二、鄉間飲食及衛生條件甚差：

     （一）大陸鄉間飲食普遍量多、重油、辛辣及較鹹，餐館簡陋到處都是蒼蠅，碗、筷不潔，如要清潔一點碗、筷另加2元，至大陸訪問盡量避免至鄉間餐廳用餐，待到城市後就有衛生條件較好的餐廳用餐，以維健康。
     （二）大陸地區尤其鄉村廁所普遍髒臭，且廁所無門無隔間，毫
無隱私可言，多數公共廁所均要收費。
三、大陸人民身分證件登載欠詳實：
　　 　大陸人民除常住人口登記卡（類似台灣戶口名簿）外，普遍已申領身分證，惟常住人口登記卡及身分證均無欄位登載當事人之父母及配偶姓名，致繼承人親屬關係判定困難。

  四、其他（H1N1流感疫情檢疫）：
　　　 大陸檢疫人員對境外入境人員檢疫嚴格，如臨大敵，除登上飛機對旅客逐一量測體溫外，併詳細填寫「檢疫申請書」，下機後逐一排隊並有3道關卡實施檢疫，其檢疫時間逾1小時30分鐘始得出關。然其境內卻未有任何防疫措施，含國內航機未見一人戴口罩，各公共場所亦未見任何人戴口罩及防疫措施，形成外緊張內鬆弛之情形，榮民赴大陸探親及旅遊仍須注意作好自我防疫措施。
陸、建議事項：

一、修改大陸繼承人領取故榮民遺產方式：

本次訪問多數大陸繼承人反映，期盼能比照國防部領取故員餘額退伍金方式，由大陸繼承人逕行入境台灣領取故員遺產。

二、繁簡體字併用，以利大陸繼承人參閱：

　　　 大陸地區繼承人教育程度一般不高，尤以居住農村者為甚，渠等對遺產管理單位函發之公文，甚多不解其義；為便利大陸地區繼承人對繁體文書之辨視與瞭解，宜視實際需要，於正式文書後，另頁附未署名之簡體文書乙份俾供參照。
三、建立大陸地區區域性訪查機制：

　　　 赴大陸地區訪查高額遺產繼承案件有持續實施之必要，考量大陸地區區域性與交通狀況，宜以臨近之1~2省為1區域實施訪問，如同省內訪問區域較多或分散較遠，應給予寬裕之行程及時間，以免疲於奔命，趕赴行程。

四、取得大陸地區繼承人聯絡電話，俾利訪查任務之遂行：
　　　 大陸地區幅員廣大，農村門牌號碼機制尚未建立，若能取得大陸地區遺產繼承人聯絡電話，訪查人員得於訪查前1日先以電話聯繫，問明交通狀況與訪問地點特徵，甚或請求帶領前往訪問地點訪查，將有助訪問人員遂行訪問任務。

五、交通支出結報宜從寬認定：

       大陸地區幅員廣闊，從城市前往農村訪視，或機場交通往返，動輒逾200公里，因交通工具以公交車為主，為不影響預定訪視行程，以搭程計程車包車議價方式前往較為便捷可行，多數均無單據可供核銷，故交通支出結報宜從寬認定，以符實需。
柒、結論：
     大陸地區繼承人多數為故榮民兄弟或姐妹，年歲多達70~80歲高
齡，急切盼望能盡速領到遺產，為保障繼承人權益，宜在善盡繼
承案件審查及時效兼顧之原則下速審速結，並依法辦理遺產交付
事宜，以保障遺產繼承人權益。
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