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98年度執行中華/長榮航空公司
札幌外站場站查核兼施國際航線查核

服務機關：民用航空局
姓名職稱：吳家珍/科長

王秀軍/約聘人員
派赴國家：日本札幌
出國期間：98.04.28.-98.05.01.
報告日期：98.07.14.

中華及長榮航空新千歲外站及國際航線查核
查核報告
報告項目：
1、 行程摘要
2、 外站查核結果
3、 國際航線航路查核結果
4、 綜合檢討

1、 行程摘要

· 98.04.28  CI-130(TPE-CTS)國際航線航路查核
· 98.04.29  長榮航空公司札幌外站委託ANA維護廠所檢查
· 96.04.30  中華航空公司外站委託JAL維護廠所檢查
· 98.05.01  BR-115(CTS-TPE)國際航線航路查核
2、 外站查核結果
    本次中華及長榮航空公司新千歲機場場站作業查核，由適航科吳家珍科長及航務檢查員王秀軍負責執行。航務主要檢查項目係依據航務檢查員手冊，第2&3(過境場站／場站設施檢查)、4(停機坪檢查)及5(駕駛艙航路檢查)號檢查指引實施；適航主要檢查項目係依據適航檢查員手冊，第3(過境場站／場站設施檢查)、6(停機坪檢查)及7(駕駛艙航路檢查)號檢查指引實施。
     CTS機場大廈一樓為入境大樓，二樓為出境大樓，此入出境大樓為國內及過際共同使用，國際線僅使用左邊少數幾個登機門，右邊為國內線專門使用，兩個區塊分開。旅客候機室僅可容納乙架飛機乘客空間，長榮飛機固定於停靠No.1 機門。後機室免稅品店僅有一家及一家非免稅店雜貨店。
一、中華航空公司CTS場站作業查核
華航於該站設有分公司總經理劉朝洋、業務代表山市浩照、運務員3員，航線自2006年7月開航，目前每週飛航客機6班次，以B737-800型機為主，另視需要加飛包機(A340、A330、B744)。
       相關代理公司如下：

       Passenger Handling: JALSKY Sapporo Co., Ltd. (Japan Airline子公司)
Flight Operations: JALSKY Sapporo Co., Ltd.
Weight & Balance: JALSKY Sapporo Co., Ltd.
Ramp Service: Airport Ground Service Co., Ltd.
Cargo Service: SIACT (Sapporo International Air Cargo Terminal Co., Ltd.
Maintenance: JAL Narita Aircraft Maintenance Co., Ltd. 
Baggage Handling：JAL Grand Service Sapporo Co., Ltd.
Catering Service: Hotel New OJI
Cabin Cleaning：Airport Ground Service Co., Ltd.
Security: SENON Limited.
(一)、航務作業：

1、該分公司依據場站作業綱要書編訂場站作業手冊(SOM)，並依據場站特性與作業實況建立相關作業文件(SOP)。
2、酒精測試：該站未更換組員，故無酒精測試需求。
3、 緊急應變：場站辦公室備有當地官方緊急應變程序、場站災害應變手冊及Aircraft Emergency Incident Handling Procedures作業程序，且為最新版本；辦公室佈告欄上貼有公司內部及機場相關單位之緊急通聯電話。
4、手冊：航務、地勤、貨運、IATA各項手冊及臨時通告，均為最新版期。
5、資訊取得：人員均暸解如何使用EIP品質管理系統及OPS航務網站。
6、 安全通告：抽檢各項安全通告傳遞流程，SPKDM於收到後均立即e-mail通知所有公司人員及地面代理相關(以下稱GHA)，並在每月與GHA定期會議時，針對相關議題提出討論。
7、保安程序：
(1)航機出境清艙檢查紀錄，均依規定填寫及保存。
(2)航站配有安檢人員於機邊監控人員進出入航機。
(3)倉儲作業區域配有監視系統，紀錄以磁帶方式保存約一個星期。
8、航機簽派：航機採集中簽派方式，由台北簽派中心(TPEOD)製作飛航文件，由JAL列印後送交飛航組員。
9、紀錄：相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上。
10、人員訓練：
(1)三位運務人員均已完成危險品訓練。
(2)代理公司(JAL)載重平衡作業人員均持有本公司核發之有效證照，統一由派駐管理登記。
11、機坪作業：
執行CI0130航班(B-18610)到、離場停機坪檢查：
(1)飛航組員：Capt.Rodrigo Pereira Barra、F/O張國璽，機型檢定證、體格檢查及格證合於效期，無相關限制。
(2)飛機適航證到期日：2010、03、31日。無線電到期日：2011.12.13日。隨機之AOC true copy：核發日期2009.03.25日。抽查隨機手冊AOM版期Rev.20、2009.01.10日修訂完成。
(3)地勤作業人員依合約規定於20分鐘前即已到達定位，相關地面裝備及行李裝載作業方式合於公司規範。
(4)檢查檢機坪使用之輪檔、拖車、拖查及滅火器等裝備狀況，一切正常，CTS場站作業品質堪稱良好，與地勤代理公司均能充分配合本次檢查。
12、倉儲作業：
(1)倉儲人員均完成危險品訓練，並備有紀錄。
(2)倉庫內磅秤每二年定期實施校正，並保有校正紀錄。
13、自我督察：按自我督察計畫場站定期〈半年〉執行各項地勤合約代理商查核，2009年度查核已執行 完畢，並保存相關紀錄。
14、危險品貨物作業：危險品倉庫內貼有不相容表、分類表及緊急應變資訊。
(二) 機務作業：
華航新千歲機場之維護及簽放由JAL全代理，檢查情況如下：

1、 JAL CTS站持有本局外站授權書，被授權執行  B737-800型   PRE-FLIGHT、TRANSIT、DAILY、MAINTENANCE TASK SIGN-OFF、CAT-II、RVSM、RNP、AIRWORTHINESS RELEASE等維護及簽放工作；JAL僅代理定期之6班，加班機由隨機人員負責簽放。

2、 授權人員：該站授權簽放人員都已按GMM規定完成相關專業訓練。
3、 手冊：華航應提供該站之公司及維修手冊等，以授權JAL直接由網路進入工廠圖書資料庫為主(隨機備有光碟版)，經實地測試，成功進入資料庫要花很長的時間，且容易當機。
4、 除/防冰作業：該站除/防冰作業委託JAL執行，相關人員每年均接受防除冰複訓，實際執行次數亦相當多，所使用防冰劑為Type 1 及Type 4。
5、 華航在該站之備用器材只有spare wheel一項，另飛機上備有隨機備用器材(FAK)。

二、長榮航空公司

長榮航空公司設有站主任葉冠麟，機務代表黃祈誠，督導(休假由胡宗仁代理)及運務員*5員，機場辦公室緊鄰華航辦公室，另於札幌市內亦有營業辦公室。
長榮航空公司札幌客運航線，每週客機班次7班，主要以A330機型飛航，於2007年6月至2008年2月因應市場需求亦以B777/B747機型飛航旨述航線；該分公司參照國際航空運輸協會規範、依據公司政策、作業手冊及當地場站規定執行作業規範。
機場各項地勤代理分別為：
Traffic Handling: ANA Chitose Airport Co., Ltd.
Flight Operations: ANA Chitose Airport Co., Ltd.
Airport Service: ANA Ground Service Chitose Co., Ltd.
Cargo Service: SIACT (Sapporo International Air Cargo Terminal Co., Ltd.
Maintenance: ANA
Catering Service: Hotel New OJI
Cabin Cleaning：ANA Ground Service Chitose Co., Ltd.
Security: SENON Limited.
(一)航務作業：
1.酒精抽測：該站未更換組員，故無酒精測試需求。
2. 緊急應變： 場站辦公室備有當地官方緊急應變緊急連絡網、CTS機場辦事處緊急應變通報表等。 辦公室運務員均了解緊急應變程序。
3. 手冊與程序：
(1) 手冊系統包括EVA Fisoem e-manual系統及紙本手冊，均保持有效最新版期。
(2) 人員均暸解使用EVA Fisoem e-manual系統及OPS航務網站。
4. 安全資訊：各項安全通告包括民航局公告、爆裂物處理須知、恐嚇事件處理要領、旅客安全須知、旅客隨身行李規定等資訊均清晰明白，各項最新安全資訊均能傳遞至所有業務人員及相關GHA，並在每月與GHA定期會議時，針對相關議題提出討論。
5. 保安程序：
(1) 該機場旅客行李安檢委由委外公司執行。旅客於報到時其託運行李先經由X-Ray檢查後再行至櫃檯報到，櫃檯報到完成check in後再經由先安檢X-Ray檢查隨身行李及使用金屬探測器檢查個人完成後才進入移民局報到，此為唯一進入移民局進口。移民局檢查哨僅提供兩位進入口出境檢查，離境有六線可同時檢查。
(2)航機出境清艙檢查紀錄，均依規定填寫及保存。
(3) 航站配有安檢人員於機邊監控人員進出入航機。
(4)業務人員均了解機場之保安規定及公司之安全政策。
6. 航機採集中簽派方式，由TPEOD製作飛航文件，由ANA列印後送交飛航組員。相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上。
7.資格與訓練：五位運務人員均按公司訓練計畫完成各項初始及複訓訓練，紀錄保持良好。
8. 機坪作業：觀察BR116/BR115航班(B-16311)到、離場停機坪檢查：
(1) 飛航組員：Capt.劉汶雄、F/O陳志強，機型檢定證、體格檢查及格證合於效期，無相關限制。
(2) 飛機適航證到期日：2009、09、30日。無線電到期日：2011.10.02日。隨機之AOC true copy：核發日期2008.07.23日。隨機手冊為經update之電子手冊。
(3) 地勤作業人員依合約規定於20分鐘前即已到達定位，相關地面裝備及行李裝載作業方式合於公司規範。
(4) 檢查檢機坪使用之輪檔、拖車、拖查及滅火器等裝備狀況，一切正常。
(5) CTS場站作業品質堪稱良好，與地勤代理公司均能充分配合本次檢查。
(二)機務作業：
1、長榮航空扎幌外站委託長榮航太科技公司(以下稱EGAT)執行維護及簽放工作，EGAT僅派機務代表黃祈誠一人，若須人力、工具及裝備時，由全日空(ANA)航空公司支援；另黃員休假時由EGAT台北派員代理簽放。
2、EGAT已獲本局 CTS外站授權執行Boeing 777-300ER、Boeing 747-400型PRE-FLIGHT、TRANSIT、DAILY、MAINTENANCE TASK SIGN-OFF、CAT-II、RVSM、RNP、AIRWORTHINESS RELEASE等維護及簽放工作。

3、經查，授權簽放人員黃祈誠已按GMM規定完成相關專業訓練。

4、長榮及EGAT應提供該站之公司及維修技術手冊等，均以儲存於光碟版之電子檔，版期為最新版本，惟配置於該站供機務人員使用之電腦，作業速度緩慢且較笨重，若要於機邊供查閱使用，恐較不符合效率及效益原則。

5、該站除/防冰作業委託ANA地勤公司執行，相關人員每年均接受防除冰複訓，實際執行次數亦相當多，所使用防冰劑為Type 1 及Type 4。

6、長榮在該站存放少量之備用器材，抽檢有儲存期限之零件，均在有效期限內。
3、 國際航線航路查核結果

1、 往程：CI-130 TPE-CTS
日期：98.04.28
機型：B737-800
飛航時間：3.5 小時

前艙組員：劉國壽(101713)，F/O 蕭國棟(302208)
查核情況：

(1) 本班次由劉國壽飛行，飛航中各階段都按檢查表檢查及操 作，互動氣氛良好。
(2) 飛航應備文件(飛航日記簿、乘客名單、貨物及郵件清單、營運規範)及證照(登記證書、適航證書、無線電臺執照、運輸業許可證、燥音證明)等檢查正常。
(3) 飛航組員各階段檢查及操作均依規定執行，協調良好。
(4) 駕駛艙及客艙各類緊急與救生裝備檢查正常。
2、 返程：BR-115 CTS-TPE

日期：98.05.01
機型：A330-200

飛航時間：4 小時

前艙組員：CAPT游瓔璨，FO張槐師，PR鄭千筠
查核情況：
(1) 檢查各緊急逃生燈光及手提擴音器等設備均可用且情況良好。

(2) 組員證照及飛機文件檢查均正常有效。
(3) 飛航組員按計畫及規定執行任務，各項操作均顯示標準之規範，協調合作良好。
(4) 前/後艙組員協調合作良好，本次檢查無異常發現。
4、 綜合檢討：

1、 中華及長榮航空公司新千歲機場之飛航簽派，均採集中簽派  方式由台北直接簽派，並分別委託日本航空公司(以下稱JAL)及全日空航空公司(以下稱ANA)提供天氣及裝載資訊給前揭公司之簽派部門，以憑制訂飛航計畫、裝載計畫及加油量，傳送給受委託執行單位，依計畫執行裝載及加油。據查，運作情況正常。
2、 華航新千歲機場之維護及簽放委託JAL全代理；長榮航空委託長榮航太科技公司(以下稱EGAT)執行，EGAT僅派機務代表黃祈誠一人，若須人力、工具及裝備時，另委託ANA航空公司支援，黃員休假時由台北EGAT派員代行。據查，兩家公司在該站之維護及簽放作業正常。
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