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摘  要

美國國際勞動力專業人員協會（International Association of Workforce Professionals--IAWP）係由社會安全領域的工作者所組成，成立目的主要在於增進全體會員的成長與發展，並為從事社會安全相關業務之人員提供服務。我國自民國54年參加該協會，每年均組團參加該協會輪流於各州舉辦之年會。

本次會議於98年6月12日至6月19日於美國南達科塔州快速城Rushmore Holiday Inn舉行，國際代表團除我國外，另有日本及烏克蘭。我國代表團成員包括行政院勞工委員會駐美莊秘書美娟、職業訓練局蕭專門委員宗慶、行政院吳編審婉慧、經建會申專員康及勞保局郭專員于嘉等共5人。

此次會議的主題為「團結合作 共創新局」（Together We Can Make A Difference），討論的議題分為：勞動力服務（Workforce Services）、失業服務（Unemployment Services）、特殊顧客服務（Specialized Customer Service）、專業成長（Professional Growth）。出席會議的人員均來自美國各地的公民營就業服務單位的從業者，研討的議題跟實務有密切關係。

本次會議時間相當短暫且議程非常緊湊，最大的收穫在於親身經歷了這群經驗豐富，活力十足，充滿創意的社會安全工作者，對於國際視野之拓展及美國就業安全業務之瞭解，獲益不少。主要心得與建議如下：

（1） 此次我國代表團受到美國各州代表的熱情歡迎與關心，深切感受到IAWP對我國的高度重視。而參加國際性會議，除增長見聞及國際視野外，並藉參與研討及參訪，與國外專業人員交換工作心得，吸取專業經驗，獲益匪淺。

（2） 國際勞動力專業協會以民間力量輪流於各州辦理年會，定期邀集社會安全從業相關人員齊聚一堂，針對勞動力服務、失業服務、退休人員及專業成長等相關議題進行討論，尤其美國幅員廣大，各州之產業特性及人口區域特性差異極大，由各州輪流辦理年會，可讓各州之從業人員交流，瞭解主辦州針對當年度之特殊具體策略和作法，對從事該領域人員個人成長與專業知識的增進，或各地區相關業務的推展，都有很大的助益。此外，雖然臺灣面積不大，然而各縣市有不同的城鄉發展特色和重點計畫的推動，就業和失業人口特質亦有所不同，如能加強各縣市彼此的觀摩互動交流和中央與地方政府之聯結，對於臺灣未來就業政策的推動或因地制宜的產業或就業促進措施，將有相當助益。
（3） 面對嚴峻的全球經濟情勢，各國政府皆竭盡全力振興經濟，以減輕其對就業市場的衝擊，我國與各國所採措施大體相彷，已採取各種因應經濟不景氣的措施，如減少裁員、增加就業、擴大內需及照顧弱勢等，另針對在職勞工的僱用安定及失業勞工的權益保障，亦已提供實際補助。
（4） 國際勞動力專業協會參與的國家雖有美國、日本、烏克蘭及我國等，國際性會員國仍有成長的空間，經由與國際勞動力專業協會私下聚會，已建議其可積極開拓其他國際會員及提昇國際論壇的深度與廣度。
（5） 我國國際就業安全協會為國際勞動力專業協會會員之ㄧ，近年來因經費及人力投入有限，未積極參與該年會活動，中斷相關專業與國際交流，殊為可惜。為使我國民間相關專業團體提升專業智能及參與國際交流，政府機關似可多鼓勵及協助民間相關專業團體積極參與該協會活動與交流，同時民間相關專業團體本身亦應強化在國內專業成長與推廣，進而與國際交流及回饋。
（六）為維繫我國與國際勞動力專業協會長期以來的友好關係，且就業安全業務之推動是具有積累性及持續性的，以及使我國社會安全及就業系統從業人員能有參與國際會議經驗、建立業務工作聯繫管道，相關勞工行政單位宜採取積極思維，編列經費，持續遴派同仁參加該會議，將台灣經驗帶至國際，抑或邀請該協會重要幹部來台訪問，並加強彼此平時互動與資訊交流，俾能與國際交流及互相學習。
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一、緣起及經過

「國際勞動力專業人員協會」（International Association of Workforce Professionals, IAWP）原名「美國公共就業服務協會」（American Association of Public Employment Services），是一個創立於1913年的美國國內民間組織。1952年改為「國際就業安全從業員協會」（International Association of Personnel in Employment Security, IAPES）；2003年改為現名。會員超過13,000人，皆係社會安全領域的工作者，有的在民間單位工作，也有政府機關的官員。其成立的宗旨在於增進全體會員的成長與發展；為所有從事就業服務、職業訓練及失業保險等相關人員提供服務；支援各級主管人員與相關機關之業務推展；並為從事社會安全相關業務之人員提供服務。

該會中華民國分會於民國54年成立（現稱「國際就業安全協會中華民國總會」），是該會的第18區會（district），每年皆組團赴美參加輪流於美國各州舉行的年會。

第96屆年會及國際教育研討會（96th International Educational Conference）於2009年6月14日至18日在美國南達科塔州的快速城（Rapid City, South Dakota）舉行，會議場所在The Rushmore Plaza Holiday Inn。中華民國代表團成員包括：行政院吳編審婉慧、經建會申專員康、勞委會職業訓練局蕭專門委員宗慶、勞委會勞保局郭專員于嘉及勞委會駐美莊秘書美娟等共計5人參加。

中華民國代表團一行於本年6月12日晚間11時自桃園中正機場搭乘長榮BR26班機啟程，於同日下午7時30分抵達美國舊金山，轉搭6月13日0時25分美國國內線班機，於清晨5時50分抵達明尼亞波里（Minneapolis），再轉搭9時25分班機，於10時許抵達目的地南達科塔州的快速城，行政院勞工委員會派駐華府莊秘書美娟偕同IAWP會務工作人員Paige Stodgill小姐前來機場接機，代表團隨即驅車前往大會會場The Rushmore Plaza Holiday Inn報到，並展開為期5天的議程。

6月18日代表團於結束會議後，搭乘13時30分班機，於14時40分抵達丹佛機場，轉搭14時57分班機，於17時45分抵達舊金山，趕搭17時55分長榮BR26班機，於6月19日晚間10時30分，安抵桃園國際機場。

二、會議內容重點概述

（1） 歡迎晚會

6月13日晚間7時30分，首先由主辦下一屆年會的地主--南卡羅來納州，舉辦南卡羅來納之夜，為明年的年會預先歡迎大家。
（二）年會開幕式

本屆年會於98年6月14日下午舉行開幕式，由大會主席--來自俄亥俄州工作與家庭服務廳的George Faithful先生主持，他在開場致詞中除了歡迎美國各州的會員團體、退休人員及國際代表團參加本屆年會外，並闡明本屆年會的主題--「團結合作 共創新局」（Together We Can Make A Difference），強調當此全球遭金融海嘯肆虐、各國經濟及就業市場均受到嚴重衝擊的時候，從事就業服務、職業訓練及失業保險等相關人員，更需要齊聚一堂，藉此年會交換工作心得，學習新的技巧與法令、資訊，再重新出發，為就業服務相關工作，開創出新的局面。

整個開幕典禮活動內容包括下列程序：

1. 美國各州州旗，由各州代表高舉進場。

2. 外國代表團，包括中華民國、日本及烏克蘭，高舉各國國旗進場；我國由行政院勞工委員會職業訓練局蕭專門委員宗慶代表舉旗進場，獲得全場熱烈的歡迎掌聲。

3. 美國國旗由當地The Ellsworth空軍基地軍人儀隊高舉進場。

4. 主席致詞並介紹理監事及各委員會主任委員。

5. 主席介紹國際總會歷任理事長。

6. 主席介紹國際總會各外國代表團團長。

接著分別由大會主席及南達科塔州勞工廳副廳長Marcia Hultman女士致歡迎詞，並由Irelene Tucker女士點燃紀念蠟燭。

美國勞工部派駐地區行政官員Joseph Juarez先生代表勞工部到場致詞，他表示此次IAWP的大會開幕儀式是他所曾參加的會議中最精采的，也顯示如同他所知道的，IAWP會員都應用IAWP的原則做事。本次年會的主題為「團結合作 共創新局」（Together We Can Make A Difference），非常切合目前我們所處的經濟時勢。

Juarez先生談到歐巴馬總統於本年2月17日簽署的美國復甦及再投資法案，該法案內容包括：增加就業機會、再生能源加倍、提高中產階級所得、學校現代化、投資基礎建設等，整個就業系統及教育系統都將因該法案而受惠。他表示整個世界大部分都像美國一樣遭遇不景氣，美國所採取的一切救經濟措施將會產生全球性的影響；汽車產業的危機到底會造成什麼樣的結果，目前尚未可知，未來充滿了挑戰和機會。目前就業服務系統持續運用所擁有的資源，發揮良好功能；未來美國政府會繼續訂定一些方案，去協助特定族群，包括年青人和失業者。
Juarez先生接著談到勞動力投資法案，公共勞動力系統的焦點將會像各就業服務站那樣，讓有需求的人能夠就近獲得協助；而勞雇雙方的需求都很重要，未來將會有執行績效評量；技術層面與面對面溝通的人性面之間，也要取得平衡。

配合大會開幕儀式，南達科塔州州長特別宣布今天是「菲莉絲奧康諾（Phyllis O’Conner）日」，奧康諾女士同時也出席IAWP大會接受頒獎。她是IAWP的資深會員，1951年IAWP前身國際就業安全從業員協會於Rapid City舉行年會時，當時身為南達科塔州就業服務工作人員的奧康諾女士就曾以地主身分擔任會務工作人員，因認同該會理念，而於翌年1952年申請加入會員，這次大會又回到Rapid City舉行，已有57年會齡的她，雖已由就業服務工作崗位退休，但仍是IAWP協會中，非常活躍的一員，她以充滿活力與幽默的口吻致謝詞，並為自己97又四分之一歲的年齡，感到驕傲。

（三）第一場專題演講

6月14日下午完成大會開幕儀式後，緊接著由Scott Freidman先生進行專題演講，講題是「與其臆測未來不如創造未來」（The Best Way to Predict the Future is to Create It），演講內容摘要如下：

這是一個瘋狂而且充滿壓力的世界，未來的路朦朧看不清楚，但是「為今日的人力事業工作準備好面對明日的挑戰」是我們的責任，因此我們的調適能力非常重要。改變，永遠沒有盡頭，改變同時也伴隨著麻煩。我們要以態度和熱情來面對轉變（同時也面對民眾遭遇的轉變）；運用幽默，可以使我們在面對各種伴隨轉變而來充滿壓力的困境時，鬆一口氣。

時間管理是我們要面對的眾多壓力之一，要做好時間管理，以3個問題來判斷事情的輕重緩急：1.何事重要？  2.現在何事最重要？  3.何事不重要？

要活得痛苦或活得快樂，端看自己的選擇；在生活中增加一些新鮮、有趣或好玩的事，會讓生活更有樂趣。刻意創造驚喜、製造幽默、設定一個禁止抱怨區，誰在禁區內抱怨，就罰2塊錢，充做歡樂活動基金等等，都是能讓自己活得快樂的好方法。

Scott以好記的口號「GPS：Go Play Some!（找樂子！）」和一段順口溜：「Too much stress:GPS! Life’s a mess:GPS! Budget distress:GPS!」（壓力大：找樂子！生活一團糟：找樂子！經費不夠：找樂子！）來提醒大家：忘掉煩惱，活用GPS，為生活製造樂趣。

感想：
在這個浮動不安又需面對全球性競爭的時代，創新及足智多謀成了生存的要素。演講者以流暢、幽默的方式，提供許多有用的點子，期使聽眾在面對改變時，能成為勝利者，而非犧牲者。相信運用得宜，不但個人在生活及工作上的各種角色扮演都能得心應手，進而可以發揮創意與合作的團隊精神。
（四）南達科塔歡迎會

6月14日晚上7時30分舉行歡迎會，由大會主席以餐點招待與會人員，藉由非正式形式縮短國際會員與各州會員的距離，彼此溝通並交換名片，以熟悉會議之進行及各州間制度之初步了解，如俄亥俄州工作和家庭服務中心成立失業給付申訴中心，南卡羅來納州失業給付制度等，會後另安排舞會供會員聯誼，氣氛熱絡融洽。

（五）IAWP主席早餐會

6月15日早晨7時30分，由IAWP主席George Faithful夫婦邀請國際代表團及大會重要幹部參加早餐會，會中主席先向遠道而來的國際代表團隊表示歡迎，再由日本、烏克蘭及我國代表團團員一一自我介紹；我國代表團員分別以流利的英語介紹個人服務部門、工作及參加大會的感言，以增進大會主席及重要幹部對我國代表團的瞭解，駐美秘書莊美娟以優雅的外交禮儀，致詞感謝大會的邀請及協助安排相關行程等，並表示願與該會共同致力於會務的推動及相互交流，獲得全場熱烈掌聲。

（六）第一次分組研討會

研討會是IAWP年會重要的活動之一，依研討內容分為四組，包括勞動力服務（Workforce Services）、失業服務（Unemployment Services）、退休人員課程（Veterans Programs）及專業成長（Professional Growth），四組同時進行討論議題，與會人員可依個人需求或興趣，自行選擇參加。各組於6月15日上午同一時間分組進行2場研討會，研討主題及主講人分別說明如下：

1. 勞動力服務（Workforce Services）

(1)（The Bureau of Labor Statistics, You and Your State / Reginna Z. Ford & Patrick McKemie）

這一個單元提供了美國勞工統計局網站導覽，該網站統計數據包括失業率統計、就業及薪資季報、最新就業統計報告、大量解僱統計及就業統計等資料，係由彙整各州所提供的資料而來，因此各州應以相同的方法蒐集及製作資料後上傳至勞工統計局。另外也連結到「美國人口（US Census）」、「勞動力資訊委員會（Workforce Information Council）」及其他勞動市場資訊網站參觀。
(2)（The Impact of Poverty on Our Workforce / Tracy Vik）

Tracy提到貧窮的影響：對於小孩子的未來成長貧窮是最主要的影響因素；貧窮是動態的，具有其多樣性；貧窮存在每個族群、每個宗教團體。在南達科他州中，每4個小時就有一個貧窮小孩出生。而貧窮具有明顯的特徵，其中世代貧窮和環境貧窮是不同的，大部分的商業活動和學校的運作是來自於中產階級規範。

※教育和年收入關係

	教育程度
	年收入(US$)

	高中肄業
	10,838

	高中畢業
	18,571

	學院，未獲得學位
	20,997

	副學士學位
	26,535

	大學畢業
	35,594

	研究所畢業
	47,121

	專業學位
	66,968

	博士學位
	62,275


※無家可歸的學生在Sioux Falls South Dakota的數量

	年度
	數量(人)

	1993-94
	208

	1995-96
	250

	2000-01
	285

	2002-03
	386

	2003-04
	397

	2008-09
	650

	04/2009
	969


資料來源Sioux Falls school district date

貧窮對於小孩的生理、情感、認知、社會和行為發展影響很大，而她們的問題大多被關注在情緒和行為議題上（如：常常哭、有焦慮傾向、沮喪、敵意等）。人們的行為舉止反應來自於其階層的隱藏性規則，商業和學校的運作是來自於中產階級的規範和價值觀。
舉例來說:

	
	貧窮階級
	中產階級
	富有階級

	時間認知
	1.現在是最重要的

2.時時刻刻都得做判斷
	1.未來是最重要的

2.判斷是為了對抗未來的可能性
	1.傳統和過去的歷史是最重要的

2.判斷部分是建立於傳統和禮節上

	財產隱喻
	人們
	事物
	遺產、血統

	食物隱喻
	量是最重要的(擁有的足夠嗎?)
	質是最重要的(喜歡嗎?)
	展現是最重要的(推薦的好嗎?)

	往前的動力
	生存、關係、娛樂
	工作、成就、物質的安全感
	政治、財經、社會連結


脫離貧窮的方法主要是依賴教育和關係，戰勝貧窮，必須依靠非口語、感覺、立即的反應策略，而為了在職場和工作生存，必須依靠口語、抽象和前瞻性的策略。
當我們和員工工作時,必須注意不能對人的智能做任何假設，了解隱藏在背後的隱藏性規則，將有助於舒緩情緒和挫折感，而大多數的人位在貧窮線上，卻不認為他們是貧窮的。

當我們和來自貧窮線的人工作時，必須教育社會尚有兩套標準，協助其了解職場上的規則，在學校和工作職場教導隱藏性的規則，例如：規則並沒有錯，只是不同。
當我們要提供建議或尋求解決方法時，必須想到背後的隱藏規則；中產階級的解決建議對於提供貧窮階級的資源，實際上有可能是沒有效果的。

2. 失業服務（Unemployment Services）

（To Catch a “Thief” -- Benefit Payment Control Best Practices / Pauline Heier, Rhonda Heilman & JoAnn Park）

首先整合方案計畫，包括：給付的正確性策略（Benefit Accuracy Measurements）、稅制系統(Tax Performance System)及給付支付管理(Benefit Payment Control)。給付支付管理計畫藉由預防、調查、返還、起訴等方式，處理溢領給付情形。以2008年來說，溢領給付的返還率：巧取給付返還率為62.9%、非巧取給付返還為86.1%。其調查的方式包括與季工資、新僱用、轉介系統、就業尋找確認及入獄系統交叉比對。申請者也可藉由電話、信件、聲明等方式與相關人員聯絡。當個人溢領金額超過1,000美元，一次可求刑超過12-18年。而如何分辨申請人是否有巧領給付情事：可藉由相關專業人員先前個案經驗的累積，或個案情形、教育訓練、精神健康文件或申請人的解釋是否具有合理性等等，瞭解巧取給付與否。

3. 專業成長（Professional Growth）

（Connecting with Customers / Scott Freidman）

當我們談論好的顧客服務經驗時，即使重複說了又說，仍然會讓我們覺得很愉快，一部分是因為服務所象徵的心理圖像，你可以為你的顧客創造一個有品牌的服務圖像。

你的組織品牌代表著你何以跟別人不同，透過品牌可以使你所提供的服務或方案獲得別人的體會與認同。Scott建議我們寫一個品牌承諾，以3個字來形容你對顧客的承諾或你所主張的是什麼，可以是你對願景或任務的描述。

創造一個個人的品牌，並且使你的個人品牌與公司品牌相合且一致。例如，當人們說到你，會說「他/她很……」，人家怎麼形容你？就是你的名聲！所以，要活用你的品牌和你所屬組織的品牌。

知道你自己的品牌以後，你要如何為你的工作伙伴和顧客創造出至善的境界？運用幽默、給別人榮耀、為改變歡呼。在一個充滿歡笑的環境，也會充滿信任感。當你們都能以別人為榮，而且接受彼此的改變，至善之境由然而生。

每天早上要問自己4個問題：

(1)今天我要為何事感恩？（聚焦在生活中的運轉）

(2)今天我要為別人製造什麼樣的不同凡響？（在我們的工作方法上去發揮，應該很容易）

(3)今天我要如何自我挑戰？（我要如何保持精力充沛？創新？學習？團隊合作？）

(4)今天有什麼好事會發生在我身上？（每件事物都是禮物；要期盼好事發生）

邊洗澡邊唱歌、負起日常生活中該負的責任、與他人分享、記得保持笑容，這些都是能讓你與顧客成功接觸的工具。

感想：
這是一個輕鬆又實用的研討會，講者提示了許多方法，讓聽者可以省思如何與顧客產生愉快接觸並創造價值。透過建立個人與組織的服務文化，有助於獲得顧客的肯定與信賴。
（七）頒獎午餐會

6月15日中午大會舉行頒獎午餐會，由Rapid City市長致歡迎詞揭開序幕，會中除表揚在過去一年中熱心推動會務著有績效人員外，並舉辦了一場小小的星光大賽，由4位參賽者表演勁歌熱舞，與會嘉賓以捐錢代替投票，獲得捐款最多的表演者可獲得大會頒獎，募得的款項則全部捐給大會貼補部分費用。

大會頒獎項目包括：招募會員、國際發展、傑出客服、退休服務、失業保險服務、本屆退休人員、法規、通訊、專業實踐和教育等。來自北卡羅來納州的Bob Babcock先生以其貢獻IAWP超過50年獲頒終身成就獎。

（八）國際論壇

當全球景氣持續衰退，各國的勞動力系統都受到新的考驗與挑戰，下午2時30分舉行的國際論壇，即以「全球經濟衰退對勞動力系統的影響」（The Effect of the Global Recession on the Workforce System）為題，分別由美國、日本、烏克蘭及我國，報告各國受到的衝擊，包括就業機會及挑戰，現在與過去數年的給付金額、薪資等的比較，以及未來可能發生的潛在危機等。我國由行政院勞工委員會職業訓練局蕭專門委員宗慶主講，說明我國勞動市場在金融風暴下所受到的影響及因應之道。蕭專門委員以事先準備的簡報及豐富的內容進行報告，尤其以玉山為背景的簡報畫面，吸引大家的興趣與注目，最後更呼應大會主題以「Together We Can Make A Difference」作結，獲得全場熱烈的掌聲。與會人士對我國政府發給消費券最感興趣，特別請蕭專門委員說明相關細節。

美國（South Carolina）：

美國的國家經濟預測中心表示，其實早在2007年12月經濟已開始衰退了，失業率也將會成長4.5個百分點。其中南卡羅來納州是失業率第三高的州（在今年4月的時候已達11.5%），而上述這各數字並未包括怯志工作者、之前曾找工作，現因兒童照顧、健康或交通問題，而未找工作的人..，若把這些人也納入失業人口計算的話，失業率將高達16.4%。此外，經濟衝擊對美國的另一個影響，為企業和民間社團組織紛紛減薪因應。過去美國在過去40年中，歷經6次衰退，大約10.7個月。最長的一次是1973年至1981年，歷經16個月才復甦。此次衰退已超過18個月，由於房屋價格下跌、財政經濟等問題，這次的經濟衰退是這世紀最嚴峻的。不但股票投資價值也下跌，消費者也節省支出來因應，造成整體經濟市場萎縮；雇主為了縮減成本支出，也紛紛裁減員工，零售業、汽車業面臨投資很大的問題，貸款違約案件也持續增加。

州政府和地方政府也面臨嚴重的稅收問題，據估計2009年超過46州面臨財務經濟上的壓力。

油價在2008年6月以後，也因為全球經濟急速衰退，價格迅速下跌，對OPEC等生產國來說，必須減少供給來因應，然而影響油價的因素尚包括：政治的穩定度和環境（如颶風等）。

目前大約有九分之ㄧ的美國人使用食物券來購買食物，2009年政府花了2兆在相關社會安全給付上，其中失業保險比去年增加了3倍。南卡羅來納州自2007年12月已流失88,000個工作機會，其中規模最大的是在2008年的7月。工作的流失速度在第2季稍微減緩，然而工作的流失可能仍將會持續到2010年的第2季。ㄧ旦經濟衰退結束，仍需要2年的時間才有辦法回復到當年未衰退的水準。

在去年年終時，州政府信託基金也用貸款的方式，來支付失業給付。相關資料顯示，大部分75歲以下的美國人並未經歷經濟危機，許多資料也建議政府必須看遠一點，才能在2012年以前有所改變。其中消費者在GDP的貢獻度上佔了66%，政府必須提供更多的政策，來刺激消費。總結來說，國家經歷了經濟的危機，相關投資和債務的縮減仍需花費幾年的時間來因應。

日本：

全球化的經濟衰退，對日本勞動市場的影響，首先在失業率方面，自2007年10月的3.7%驟升至2009年5月5%，美國則由4.9%上升至9.4%，工作機會數與求職者的求供倍數由1.07降至0.59，非典型工作者的員工比例增加（包括部分工時、契約工及臨時人員等）。自2008年10月約有200,000弱勢勞工失業，3%的人住所也沒有了，大多數的人都成了臨時人員。政府解決失業問題的緊急對策主要：針對員工部分，縮短失業給付所需投保年資由至少加保1年的年資修正調整為6個月即可。再者，原本從13至47週的失業給付延長至21~56週，以及提供住宅補貼；針對雇主部分，僱用調整助成金(Employment Adjustment Subsidy)由原本政府補助大企業高於基本工資百分之六十薪資的二分之ㄧ提高至四分之三，中小企業者則由三分之二提高至十分之九；新增再就業補助金(Re-employment Assistance)：企業將非正式員工改聘為正式員工者政府予以補助，大企業每人補助500,000日円，中小企業則為1,000,000日円。

感想：

政府在面臨全球化的經濟危機，各國政府推動相關政策，以其紓緩失業問題。民間部門也減少正式員工，或以勞動派遣方式進用人員，或減少派遣人員，或以無薪假方式因應，縮減成本支出，然而相關的勞動法令似乎無法因應這些「彈性」、「變通」的勞動情勢，各界媒體對於這些所謂的「彈性」、「變通」方式，挑戰主管機關對於法令的解釋。然而我們看到日本，臨時性、非正式僱用工作已成為年青人進入勞動市場的主要模式，因此，建議宜就現今各式各樣的勞動市場狀況，檢討相關非典型僱用、臨時工作等法令，藉由彈性的就業機制，增加勞動需求及創造就業機會，並考量從事臨時工作者之利益，提高就業意願及勞動供給，讓大家都能以最靈活、彈性的方式，在兼顧勞工權益最佳情勢下，達勞雇雙贏目標。

在政府部門方面，我們迅速的在去年9月、10月啟動了各項振興經濟，促進就業的政策措施，其中為了解決失業民眾的危機，釋出許多公部門就業機會，以解燃眉之急。這次的短期促進就業措施，不同以往，係由各部會提供各項工作機會，自行進用人員，經建會並採每週或每兩週管考一次，在有效率的執行下，達到預期目標，也同時藉由同步實地查證，了解各部會進用的問題和建議，過程中，各部會對於現行勞動法令，時有質疑及如何執行之疑慮，相關人員花了非常多的時間協助解決這些問題，我們期望未來相關主管機關檢討修正可能的法令問題，讓措施能即時發揮最大功效，並積累執行經驗，作為未來相關政策推動過程中之參考。雖然這些措施將到今年12月底止，然而如何妥為處理短期就業人員的後續就業服務及職業訓練的問題，相關機關仍得事先因應。此外，我們也看到這些人員在協助政府推動政務上，發揮了一定功效，未來如何進而內化為政府賡續推動的工作，以持續發揮效益，這也是我們在政策推展工作之際，需要去深思的部分。

這次的勞動市場所受經濟衰退衝擊來的非常快速，在各國經濟元氣大傷之際，各國求復甦的景氣策略也紛紛端出，可預見的是，在全世界處於更密切連動的狀態下，未來的經濟景氣循環，將會是更快速的，骨牌的功效也將會是更驚人的，政府如何在最快速的時間，在預見經濟景氣變動之際，迅速啟動各項措施或機制，應付新模式的經濟型態產生，是未來各國政府所必須面對的難題。
（九）第二場專題演講

6月16日上午由John Quinn博士以「亂流、裂縫與難以預料」（Turbulence, Discontinuities & Uncertainty）為題，說明當前遭遇經濟亂流的解決之道，Quinn博士以其廣泛的財經背景，指出美國的經濟已經永遠改變，過去的榮景一去不再回頭；而許多過去使用的謀生之道，現在也都已經過時了。

目前處在經濟風暴中，有許多抵押貸款正面臨無法償還的危機；自1980年代以來最嚴重的失業率，製造業和建築業已連續39個月衰退，他把這種情況稱為產業空洞化；而航空業也遭遇空前的艱難。

占總體經濟70%的消費活動，通常在經濟衰退時有助紓解困境，但是這一次消費者本身也遭逢因為投資失利及房價下跌而使財富大幅縮水的困境。

於是產生了二種極端：經過長期個人儲蓄負成長，專家鼓勵我們多存錢，現在我們錢存多了，專家又叫我們要花錢！花錢！花錢！但是雨天還會來，Quinn博士建議大家要未雨綢繆，存錢、存退休基金、存教育基金，這些都可以保障我們的將來。

他保證會有復甦，以家用產品市場為例，將會因為價格低廉而使買氣大增。但是，再過來呢？會再發生什麼事？

人們開始消費，政府發行公債來因應預算支出，二手車的銷售上升，日用品銷量增加，當舖的銷售也提升，因為有很大的折扣，現在正是買房子和渡假最好的時機。

在這個混沌不明的時候，Quinn博士預測將會有戲劇性的事件發生，不但改變我們所預期的結果，並且將改變我們對未來的看法。就好像許多年來我們始終相信只有白天鵝，沒想到有一天竟然看到黑天鵝一樣，這些戲劇性的事件將改變我們對未來的看法，因為它同時改變了我們過去對事件判斷時，奉為圭臬的準則。

他建議不要採取1929年金融市場崩潰時的補救措施，那些方法有些有用，但也有些方法一點效果都沒有。最重要的是我們一定要確認，不要讓這些事再次發生。

Quinn博士建議我們應用如同書上所說的可預測的理論－「小就是美」，把各種可預測和不可預測的小方案混合在一起，運用在處理目前的混沌狀況上，這樣說不定一些小小的動作都可以帶來大大的改變。我們也可能從錯誤的解決方案中，得到比成功方案所帶來更寶貴的經驗。

感想：
從2008年到2009年的經濟劇變將我們帶到一個新的世紀，這個劇變迅速改變我們的社會，包括職場。Quinn博士以其在財經、政府機關、學院、媒體及企業等長達41年的經驗，深入淺出的說明了經濟劇變的影響及其因應之道，並且分析了未來可能發展的趨勢，值得參考。
（十）第二次分組研討會

專業成長（Professional Growth）-人生是場馬拉松（Life is a Marathon, So Double Tie Your Shoes / Elaine Doll-Dunn）

Elaine Doll-Dunn博士在她主講的「人生是場馬拉松」中，以她自己的人生為例，告訴我們每個人都可以做到他想做的事，即使是跑馬拉松，並且給了我們一些如何做到的撇步。

這位已經72歲的退休教師和馬拉松跑者，曾攀登吉力馬扎羅山和魔鬼塔，並且獲得社會安全領域的博士頭銜！這些都是在她喪夫、獨立扶養7名子女及抗癌成功後實現的。

Doll-Dunn博士告訴我們，每個人都應該要過一個完整的人生，而當我們願意關照自己，人生就會變得更好。我們都注定要成就偉大的事，如果我們決定要成為畫家，我們都可以是畢卡索；如果我們決定從軍，我們都可以成為一位將軍；這是因為想要成功的心驅使我們成功。

生活不能忘記的3件事:

(1)熱情：熱愛你的工作，不然就離開；從工作中找尋樂趣；知道怎樣好玩（小孩子都知道）；一天笑100次；即使一個微笑都可以帶來腦內啡，有益身體健康。

(2)自我：照顧自己；每天做一些有益體能、腦力及心靈方面的活動。還要自我提醒：你很愛自己、你是美麗的。

(3)人生：冒一個大險；花點時間弄清楚你要怎樣的人生；做一個大的夢想；設定目標；體會你的世界；挑戰自己；唯一會讓你感到遺憾的是那些你沒有去做的事。
我們每個人都有一場馬拉松要跑，也都可以有兩個選擇，其中一個是怨嘆，但是多半不會有人理你，而且大部分的人都等著看你的好戲；另一個選擇是去做就對了，即使是不可能成功的事。無論如何，記得要保持微笑。

感想：
人生是場馬拉松，有些路段是上坡，有些路段是下坡，有時候路突然變崎嶇，有時候又充滿顛簸。如何跑這一趟人生的馬拉松，端賴我們如何去適應各種路段，對幸福的追尋就展現在生活的勇氣、堅持的毅力與不屈不撓的韌性中。透過這個演講，我們可以省思現在我們跑到哪裡了？我們想跑到哪裡去？又如何到達那裡？只要願意，每一個人都可以像Doll-Dunn博士一樣，運用熱情，關照自己，給自己和他人承諾，過一個有意義的人生。
（十一）總會會長改選

6月17日下午我國代表團全體出席參加總會會長改選，選出下屆會長當選人南達可塔州的Rich Vincent先生、副會長當選人南卡羅萊納州的Lorraine Faulds女士。

（十二）閉幕式

本屆大會的閉幕儀式在6月17日下午3時15分舉行，閉幕儀式的重點在於交棒與傳承，本屆大會主席George Faithful先生除感謝每位與會人員的參與外，特別對主辦這次年會的南達可塔州勞工廳工作同仁辛勞付出及精心安排表示高度肯定。接續辦理明年年會的是南卡羅萊納州，明年的大會主席Daniel L. Hays先生隨即宣布明年的大會主題為「同心協力迎接新世紀」（The Power of Collaboration Meets the Era Innovation），並歡迎大家參加2010年6月27日至30日在南卡羅萊納州格林威爾舉行的第97屆年會。

（十三）惜別晚會

6月17日晚上7時舉行晚宴及舞會，美國各州及國際代表團聚集聯歡，會場布置得非常高尚華麗，每個出席來賓也都精心打扮，穿著晚禮服，走在紅地毯上，如同出席奧斯卡盛會一般。餐會之後接著舞會登場，整個晚會持續至午夜結束，為期5天的大會終於圓滿落幕。

三、參訪活動

Rapid City就業服務中心

6月17日上午8時，大會安排外國代表團參訪當地就業服務中心（Rapid City Career Development Center），由北卡羅納州就業安全委員會主席Moses Carey,Jr.及南達科塔州勞工廳副廳長Marcia Hultman作陪。南達科塔州地廣人稀，Rapid City是一個人口只有6萬多人的小鎮，5月份的失業率為4.8%，相較於全美國的失業率高達8.5%，當地人感覺不算嚴重，參訪時只看到零星幾位民眾到就服務中心求職或尋求其他協助，反而在政府單位服務的工作人員遠多於民眾前來尋求協助的數量。相較於臺灣，在今年年初失業率攀高之時，民眾尋求就業協助或請領失業給付之人數之多，各地就業服務站常要另外開放會議室或其他空間，協助民眾解決就業問題之情形，截然不同。
該市就業服務中心提供的服務項目包括企業及就業服務二大項，企業服務部分包含：人才招募、人力資源、教育訓練、創業資源、專案服務、法律諮詢、勞工法令、勞動市場資訊等；就業服務則包括：求職、職訓、退休人員、測驗與評估、專案服務、電腦及網路等求職相關設備提供等服務。
參訪過程中除瞭解求職服務過程外，最令人印象深刻的是求職者的教育訓練課程，課程內容五花八門，包括屬於職業技能的電腦課程，還有屬於生活知能的算術課程、應徵或上工使用大眾交通工具路程規劃訓練、家庭預算及個人收支管理，這些是可以隨到隨上的影音訓練課程，課程結束，還要進行紙筆測驗，以驗收成果。
另外南達科塔州圖書館開發了一套網路學習系統--學習快車圖書館（Learning Express Library），整合全州各階層民眾的學習需要，提供各類線上學習與測驗，包括學前教育的幼兒學習、親職學習、從小學到高中各學科的學習、大學入學考試模擬考，以及各類職業相關的學習與測驗，例如軍隊入伍考試、醫療人員考試、財經知識、農業教育與訓練，及各類證照考試等等，可以說將圖書館的知識與功能全部數位化，民眾透過網路，無論何時何地，只要登錄註冊，就可以選擇自己需要的課程，依自己的時間與能力，安排學習進度，而每一課程都有階段性測驗，通過測驗再繼續進階的課程。這套學習系統不但使每一個有需求的民眾都可以免費透過網路學到想要學習的知識或技能，更可以滿足現代人終生學習的需求，對國民素養以及人力素質的提升有很大的助益。
感想：
初來參訪Rapid City就業服務中心，發覺臺灣的硬體設備不輸給當地就業服務中心，臺灣的每個工作人員電腦都是液晶螢幕，然而美國還是很佔空間的大顯示器，惟其軟體設備，包括：教導求職者該如何正式穿著（備有正式的服裝，教導民眾）、技巧、甚至是語言學習工具，連結求職者可能所需的家庭服務、職業災害補償等法規、服務措施介紹等等，均一應俱全，臺灣這個部分仍有很大的努力空間，包括：如何加強政府不同體系之間的連結（橫向和縱向的連繫），服務的可近性，有效的服務輸送，人員的工作態度等等，都是影響我國就業政策績效的重要因素。參訪時，詢問當地政府官員：美國是否有全國的就業網嗎?她回答：並沒有，民眾如有就業需求，會上各州的網站尋求其工作機會。這個部分，勞委會職訓局已建立就業E網，整合各部會及全國的工作機會，對於民眾求職或企業求才均便利甚多，選擇性也將更多，資訊顯然較為充足與流通。
政府為了因應金融海嘯，推動了各項促進就業措施，民眾對於政府琳瑯滿目的工作機會，莫衷一是，常常不知如何尋找工作，有的部會會把相關的工作訊息置於行政院人事局事求人的網站（因為公務員知道這套系統，人事部門也大多把工作機會訊息刊登於該網站），但對於一般的勞工來說，很多人都不知道人事局的網站功能。

如果促進就業的目的，是為了解決勞工的失業問題，考量勞委會已整合各部會及全國工作機會，建置全國就業E網。政府所推動投入的4年5千億振興經濟擴大公共建設、就業促進措施及執行施政計畫之政府採購等所新增的一般勞工工作機會部分，研議要求各相關機關及得標廠商將該求才就業機會訊息刊登於勞委會全國就業E網（或其他統一入口網），俾加強系統互動交流，資訊充分揭露和共享，讓勞工的需求及問題，能獲得相當的程度的解決。
四、感想與建議

(一)此次我國代表團受到美國各州代表的熱情歡迎與關心，深切感受到IAWP對我國的高度重視。而參加國際性會議，除增長見聞及國際視野外，並藉參與研討及參訪，與國外專業人員交換工作心得，吸取專業經驗，獲益匪淺。

(二)此行蒙勞委會駐華府莊秘書美娟的協助，不僅協助安排各項會議行程，且進行都很順利，也讓我們有機會見識到駐外人員的辛苦與努力。在外派資源與分工不若國內細緻與豐富的情況下，莊秘書能展現高度適應力，隨時迎接不同事物和挑戰，靈活運用有限資源，發揮最高效能，非常值得學習。
(三)另外團員均來自不同服務單位，因共同組團，藉參加會議而有更多相處時間交換工作經驗與心得，彼此鼓勵，相互學習，進而產生正面的力量，使外國團隊留下良好印象；未來在工作上也可以互相交換業務資訊，無論對個人成長或職場業務推動及協調都有助益。
(四) 國際勞動力專業協會以民間力量輪流於各州辦理年會，定期邀集社會安全從業相關人員齊聚一堂，針對勞動力服務、失業服務、退休人員及專業成長等相關議題進行討論，尤其美國幅員廣大，各州之產業特性及人口區域特性差異極大，由各州輪流辦理年會，可讓各州之從業人員交流，瞭解主辦州針對當年度之特殊具體策略和作法，對從事該領域人員個人成長與專業知識的增進，或各地區相關業務的推展，都有很大的助益。此外，雖然臺灣面積不大，然而各縣市有不同的城鄉發展特色和重點計畫的推動，就業和失業人口特質亦有所不同，如能加強各縣市彼此的觀摩互動交流，以及中央與地方政府之聯結，對於臺灣未來就業政策的推動或訂定因地制宜的產業或就業促進措施，將有相當助益。

(五)面對嚴峻的全球經濟情勢，各國政府皆竭盡全力振興經濟，以減輕其對就業市場的衝擊，我們與各國所採措施大體相彷，已採取各種因應經濟不景氣的措施，如減少裁員、增加就業、擴大內需及照顧弱勢等政策，另針對在職勞工的僱用安定及失業勞工的權益保障，亦已提供了實際的補助。
 (六)國際勞動力專業協會參與的國家雖有美國、日本、烏克蘭及我國等，國際性會員國仍有成長的空間，經由與議國際勞動力專業協會相關人員私下聚會，已建議其可積極開拓其他國際會員及提昇國際論壇的深度與廣度。

(七) 我國國際就業安全協會為國際勞動力專業協會會員之ㄧ，近年來因經費及人力投入有限，未積極參與該年會活動，中斷相關專業與國際交流，殊為可惜。為使我國民間相關專業團體提升專業智能及參與國際交流，政府機關似可多鼓勵及協助民間相關專業團體積極參與該協會活動與交流，同時民間相關專業團體本身亦應強化在國內專業成長與推廣，進而與國際交流及回饋。
（八）為維繫我國與國際勞動力專業協會長期以來的友好關係，且就業安全業務之推動是具有積累性及持續性的，以及使我國社會安全及就業系統從業人員能有參與國際會議經驗，以建立業務工作聯繫管道，相關勞工行政單位宜採取積極思維，編列經費，持續遴派同仁參加該會議，將台灣經驗帶至國際，抑或邀請該協會重要幹部來台訪問，並加強彼此平時互動與資訊交流，俾能與國際交流及互相學習。
五、附錄：
（一）行程表

	日程
	主要活動

	6月12日晚間
	台北出發

	6月13日上午
	抵達Rapid City會議場所

	6月13日下午
	辦理報到手續

	6月14日
	開幕式、專題講演

	6月15日上午
	早餐會、分組研討會

	6月15日下午
	頒獎午餐會、國際論壇

	6月16日上午
	分組研討會

	6月16日下午
	分組研討會

	6月17日上午
	分組研討會、參訪

	6月17日下午
	閉幕式

	6月18日上午
	離開Rapid City返台

	6月19日晚間
	抵台


(二)我國參加國際論壇簡報資料
The Impact of Global Economic Recession on Taiwan’s Labor Market and it's Countermeasures
Peter Hsiao

Bureau of Employment and Vocational Training Council of Labour Affairs, Executive Yuan

Rapid City, SD, USA
Outline
I. Preface 

II. The impact of global economic recession on Taiwan 
II  Taiwan's countermeasures – Economic Stimulus Package & Employment 

 Promotion Programs

IV.  The effect of the 2009 Economic Stimulus Package & Employment Promotion Programs

V.   Future Prospects 

I.Preface
Financial Tsunami Global Economic Recession
Employment decrease & unemployment rate increase
The negative economic growth & the decline of import-export trade are at all -time low
II. The impact of global economic recession on Taiwan

[image: image1]
II. The impact of global economic recession on Taiwan

[image: image2]
II. The impact of global economic recession on Taiwan
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3.Labor force participation rates and Unemployment rates
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4.The Applications for Unemployment Benefit
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5. The Number of Applications for Unemployment Benefits
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III. Taiwan's countermeasures Economic Stimulus Package & Employment Promotion Programs

1.Reducing layoff rate 
2.Creating new jobs
3.Domestic demand expanding
4.Caring for the disadvantaged
III.1 Reducing Layoff Rate
· Favorable Interest Rate for Loan
· Loan Maturity Extension

· Employment Advisory Groups

· Enterprises Concern Projects

· Training Programs for People Forced to Take Unpaid Leave

III.2 Creating New Jobs
· Provide Public Service Jobs
· Launch Employment Promotion Programs

· Strengthen Human Resource Development

· Create New Employment Incentives Plans

III.3 Domestic Demand Expansion
· Implement Local Construction Programs
· Develop a 4-year Plan of Public Construction Investment 

· Provide Consumption Vouchers

· Tax Reductions

III.4 Caring for The Disadvantaged
· Subsidize Low-income workers wages
· Extend the Period of Eligibility for Jobless Benefits

· Offer Health Insurance 

· Offer Vocational Training for the Unemployed

III. Taiwan's countermeasures – Economic Stimulus Package &  Employment Promotion  Programs
	Main employment creation types 
	Program 

	1. Public service employment
	-Short-term Employment Promotion Program  (2008-2009) 

- 2009-2012 Employment Promotion Program 

	2. Expansion of domestic demand
	-Public Works Expansion Investment

-Consumption Vouchers

-Tax reductions

	3. Vocational training
	-Investment in human resources plans 

-Training program for both employed and unemployed workers 

-The plan of education or trainings for college  graduates 

	4. Employment subsidies
	-2009-2012 Employment Promotion Program

-Employment Promotion for College Graduates

· Project to Subsidize Work Income

· Awards for new employment

	5. Business Start-up Assistance
	-2009-2012 employment promotion program, employment awards, new employment awards, and human resource investment

	6. Others
	-Work-study Navigation Program

-Immediately Concern Program 

-Subsidies for children of unemployed workers


IV. The effect of the 2009 Economic Stimulus Package 
	Scheduled programs
	Period
	2009

budget

(billion)
	Anticipated benefits (million)

	
	
	
	The number of direct jobs
	The number of indirect jobs

	1. Public Works Expansion  Investment
	2009-2012
	1,214
	14.1
	 

	2. Employment Promotion for    College Graduates
	2009-2010
	293
	6.9
	4.2(1)

	3. Long-Term Employment    Promotion Program
	2009-2012
	65
	5.8
	24.7(1)

	4.Consumption Vouchers
	2009
	857
	 
	5.0(2)

	5. Project to Subsidize Work Income
	2008-2009
	176
	 
	0.7(2)

	6. Tax reductions 
	2009-
	624
	 
	4.4(2)

	7.Training Program for nder-unemployed workers
	2009-2010
	168
	 
	16.8(1)

	8. Awards for new employment 
	2009
	50
	8
	 

	9. Short-Term Employment     Promotion Program.
	2008-2009
	88
	7.3
	 

	Total amount
	 
	3,535
	42.1
	10.1(2)


V. Future Prospects 

· The Market Mechanism is Still Important

· The Short & Long Term Measures are Necessity
· New Industries to Create New Jobs
· Taiwan Economic is Recovering
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(1)980605進出口貿易額

				出口		進口		與上年同期比較增減率（%）

								出口		進口

		97年1月		22,133,669		20,599,946		11.85%		14.73%

		97年2月		17,624,740		15,963,634		18.29%		25.98%

		97年3月		24,238,956		24,109,829		22.69%		37.48%

		97年4月		22,584,643		21,597,046		13.93%		17.69%

		97年5月		23,590,190		21,367,772		20.48%		17.55%

		97年6月		24,339,436		22,831,498		21.22%		22.35%

		97年7月		22,859,430		23,143,111		7.91%		11.64%

		97年8月		25,209,082		25,173,048		18.23%		39.33%

		97年9月		21,845,084		20,936,996		-1.64%		9.90%

		97年10月		20,799,439		17,775,320		-8.32%		-7.44%

		97年11月		16,770,440		15,180,089		-23.32%		-13.67%

		97年12月		13,633,581		11,769,500		-41.93%		-44.64%

		98年1月		12,369,903		8,966,329		-44.11%		-56.47%

		98年2月		12,588,451		10,920,614		-28.58%		-31.59%

		98年3月		15,585,142		12,172,692		-35.70%		-49.51%

		98年4月		14,845,727		12,709,617		-34.27%		-41.15%





(1)980605進出口貿易額
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(2)重要經濟指標
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9701至9804  進出口貿易額與上年同期比較增減率（%）



3人力資源調查統計指標

		重要經濟指標

		年份		實質GDP(新台幣百萬元)		經濟成長率(%)		消費物價上升率(%)		躉售物價上升率(%)

		97年(r)		13,089,718		0.06		3.53		5.15

		第1季		3,333,294		6.25		3.58		8.68

		第2季		3,281,133		4.56		4.19		8.05

		第3季		3,331,298		-1.05		4.52		8.95

		第4季(r)		3,143,993		-8.6		1.87		-4.64

		98年(f)		12,533,658		-4.25		-0.84		-7.75

		第1季(P)		2,991,934		-10.24		-0.01		-9.79

		第2季(f)		3,002,149		-8.5		-0.61		-12.04

		第3季(f)		3,231,987		-2.98		-1.85		-10.84

		第4季(f)		3,307,588		5.2		-0.86		2.93
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(4)9709-9805受理初次認定人數暨每月受理件數

		年月別		勞動力						LABOR FORCE PARTICIPATION RATES		UNEMPLOYMENT RATES

						就業者		失業者		(%)		(%)

		08(YA)		10853		10403		450		58.28%		4.14%

		Mar-08		10797		10380		417		58.18%		3.86%

		4		10807		10395		412		58.19%		3.81%

		5		10829		10413		416		58.25%		3.84%

		6		10842		10414		428		58.26%		3.95%

		7		10878		10436		442		58.39%		4.06%

		8		10916		10464		452		58.53%		4.14%

		9		10869		10405		464		58.22%		4.27%

		10		10901		10424		476		58.32%		4.37%

		11		10917		10410		507		58.35%		4.64%

		12		10903		10354		549		58.20%		5.03%

		09(1-4)		10858		10243		614		57.81%		5.66%

		Jan-09		10881		10303		578		58.02%		5.31%

		2		10848		10224		624		57.79%		5.75%

		3		10850		10220		630		57.75%		5.81%

		4		10851		10226		625		57.70%		5.76%



Valued Acer Customer:



(4)9709-9805受理初次認定人數暨每月受理件數
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9703~9804勞動力參與率與失業率
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		月份		每月受理案件		受理初次認定人數		給付總額

		9709		29,001		7,830		505,397,218

		9710		36,072		10,271		641,409,640

		9711		37,970		14,304		583,229,951

		9712		67,842		30,284		1,116,999,883

		9801		72,548		33,079		961,258,018

		9802		120,195		35,208		2,036,648,883

		9803		124,460		28,043		2,139,905,030

		9804		114,843		21,314		1,923,432,318

		9805		105,776		16,033		1,562,203,846
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(1)980605進出口貿易額

				出口		進口		與上年同期比較增減率（%）

								出口		進口

		97年1月		22,133,669		20,599,946		11.85%		14.73%

		97年2月		17,624,740		15,963,634		18.29%		25.98%

		97年3月		24,238,956		24,109,829		22.69%		37.48%

		97年4月		22,584,643		21,597,046		13.93%		17.69%

		97年5月		23,590,190		21,367,772		20.48%		17.55%

		97年6月		24,339,436		22,831,498		21.22%		22.35%

		97年7月		22,859,430		23,143,111		7.91%		11.64%

		97年8月		25,209,082		25,173,048		18.23%		39.33%

		97年9月		21,845,084		20,936,996		-1.64%		9.90%

		97年10月		20,799,439		17,775,320		-8.32%		-7.44%

		97年11月		16,770,440		15,180,089		-23.32%		-13.67%

		97年12月		13,633,581		11,769,500		-41.93%		-44.64%

		98年1月		12,369,903		8,966,329		-44.11%		-56.47%

		98年2月		12,588,451		10,920,614		-28.58%		-31.59%

		98年3月		15,585,142		12,172,692		-35.70%		-49.51%

		98年4月		14,845,727		12,709,617		-34.27%		-41.15%
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(2)重要經濟指標
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9701至9804  進出口貿易額與上年同期比較增減率（%）



3人力資源調查統計指標

		重要經濟指標

		年份		實質GDP(新台幣百萬元)		經濟成長率(%)		消費物價上升率(%)		躉售物價上升率(%)

		97年(r)		13,089,718		0.06		3.53		5.15

		第1季		3,333,294		6.25		3.58		8.68

		第2季		3,281,133		4.56		4.19		8.05

		第3季		3,331,298		-1.05		4.52		8.95

		第4季(r)		3,143,993		-8.6		1.87		-4.64

		98年(f)		12,533,658		-4.25		-0.84		-7.75

		第1季(P)		2,991,934		-10.24		-0.01		-9.79

		第2季(f)		3,002,149		-8.5		-0.61		-12.04

		第3季(f)		3,231,987		-2.98		-1.85		-10.84

		第4季(f)		3,307,588		5.2		-0.86		2.93





3人力資源調查統計指標
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(4)9709-9805受理初次認定人數暨每月受理件數

		年月別		勞動力						勞動力參與率		失業率

						就業者		失業者		(%)		(%)

		97年平均		10853		10403		450		58.28%		4.14%

		3月		10797		10380		417		58.18%		3.86%

		4月		10807		10395		412		58.19%		3.81%

		5月		10829		10413		416		58.25%		3.84%

		6月		10842		10414		428		58.26%		3.95%

		7月		10878		10436		442		58.39%		4.06%

		8月		10916		10464		452		58.53%		4.14%

		9月		10869		10405		464		58.22%		4.27%

		10月		10901		10424		476		58.32%		4.37%

		11月		10917		10410		507		58.35%		4.64%

		12月		10903		10354		549		58.20%		5.03%

		98年1-4月		10858		10243		614		57.81%		5.66%

		1月		10881		10303		578		58.02%		5.31%

		2月		10848		10224		624		57.79%		5.75%

		3月		10850		10220		630		57.75%		5.81%

		4月		10851		10226		625		57.70%		5.76%



Valued Acer Customer:



(4)9709-9805受理初次認定人數暨每月受理件數
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9703~9804勞動力參與率與失業率
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		月份		每月受理案件		受理初次認定人數		給付總額

		9709		29,001		7,830		505,397,218

		9710		36,072		10,271		641,409,640

		9711		37,970		14,304		583,229,951

		9712		67,842		30,284		1,116,999,883

		9801		72,548		33,079		961,258,018

		9802		120,195		35,208		2,036,648,883

		9803		124,460		28,043		2,139,905,030

		9804		114,843		21,314		1,923,432,318

		9805		105,776		16,033		1,562,203,846
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