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摘要

服務學習實是促進公民參與的途徑之一，藉由實地的體驗，除了帶來個人能力的成長外，也能藉此對周遭事務更加關心，並為那些需要服務來協助的地區、民眾帶來希望以及生活的改變，正如美國總統歐巴馬在總統就職演說時引述前總統甘迺迪的名言：「別問國家能為你做些什麼，先問自己能為國家做些什麼」。
政府絕不是萬能的，很多社會上的運作是需要公民社會來積極參與，服務學習正可用來鞏固公民社會的延繫，當然，服務學習絕不是萬靈丹，需求並非一層不變，而是因地制宜，一套成功的方案並非是視參與人數的多寡，而是標的的需求是否得到解決，成長也並非只回饋於個人，而是回饋到整個社會。另外，如何募集資源來投入服務學習，也攸關著實行範圍以及成效的多寡。
藉著這次的出國參訪，我觀察到以下幾點：
1. 服務學習的制度化，會影響其未來的延續。

2. 服務學習是必須伴隨著科技的進步一同發展。

3. 服務學習是需要龐大的資源來支持。

4. 一套共享的網路平台更有利於服務學習資訊的流通。
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壹、與會目的
第二十屆全美服務學習研討會（The 20th Annual National Service-Learning Conference），於98年3月18日至21日，假美國田納西州Nashville市的NashvilleConvention Center舉行。

研討會的參與者來自世界各國，今年度的會議由四處派員參與。

大會提供127個工作坊、23個專題論壇，主要的參與對象包括：

1. K-12教育工作者（K-12 educators）

2. K-12教學者（K-12 teachers）

3. 高中學生（HS students）
4. 大學學生（College students）
5. 政府官員（Administrator）

6. 高等教育機構幕僚(Higher Education Faculty/Staff)

7. 社區基礎組織（Community-Based Organizations）

8. 政策制定者 (Policy-makers)

9. 青年（Youth）

10. 接受服務學習補助者(Learn & Serve Grantees)

11. 國家服務工作者（National Service：AmeriCorps, Senior Corps）

12. 宗教組織團體（Faith-Based Organization）

13. 學者專家（Researchers）

而我參加此次會議主要目的是瞭解現今青年志工及服務學習發展最新趨勢，進而作為我國政府在推動相關業務時的參照，從這次會議中看到了美國近幾年推廣服務學習的狀況，尤其又以中等學校的發展最為樂觀，也看到了阻礙服務學習推動的幾個主因，包括了時間、人力、財力幾個面向，但也同時瞭解到服務學習的爭議性低，不失為另一種促進公民參與的途徑。

另外，目前雖對服務學習的定義仍無一個統一界定，但每個國家各有不同國情，對服務的需求各異，所欲學習的面向也有所不同，由可看出，尚無須對其定義作進一步釐清之必要。
以下謹就個人學習心得部分作報告。

貳、會議議程
本次全美服務學習研討會的主題為：「Growing Hope Cultivating Change」，呼應著美國總統Obama在就職演說所提出的口號
「Change」，鼓勵大家透過服務學習，進行改造社區的任務，並望藉由這次的年會，再次凝聚全球服務學習工作者的網絡，而在這次的會議除了服務學習的相關課題分享外，也藉著Hope Walks等組織，倡議HIV/AIDS的研究，主要的會議形式分為以下五大類：多元工作坊（講者來自世界各地）；專題論壇（由數名講者共同主持，並直接與場下聽眾互動）；實地參與服務學習計畫；會前會；全體大會。

四天的會議議程規劃如下：

	日期
	時間
	主題

	3月18日
	08:00~15:30
	會前會

	
	14:30~15:30
	會議介紹（針對第一次參與者）

	
	16:00~17:00
	開幕式

	3月19日

	09:00~10:30


	全體大會

	
	10:45~12:15
	工作坊(T1)

	
	14:30~16:00
	工作坊(T2)

	
	16:15~17:45
	工作坊(T3)

	3月20日
	9:00~10:30
	全體大會

	
	10:45~12:15
	工作坊(F1)

	
	13:45~15:15
	工作坊(F2)

	
	15:30~17:00
	工作坊(F3)

	
	18:00~19:00
	State Farm頒獎典禮

	3月21日
	09:00~10:30
	全體大會（手打鼓）



	
	10:45~12:15
	工作坊(S1)

	
	13:45~15:15
	工作坊(S2)

	
	15:30~17:00
	閉幕式


全體大會邀請到幾位貴賓，由Julia Sewell做開場，她曾參與NYLC的青年諮詢委員會、青年之聲議會，本身也於大學攻讀戲劇，在全體大會發揮所長，以激勵人心的演講提升人們對服務學習的熱情。
美國學校行政協會執行長Paul Houston過去花了十七年的時間參與公共教育體系，認為服務學習應該要從在地社區做起，並需積極應用想像力創造更多服務學習的機會，雖然現今全球因經濟不景氣，使得人民生活日益困苦，但我們仍可藉由服務他人使生活好轉，他也鼓舞在場的聽眾，我們可以藉由服務學習對自己周遭的生活負責，進而擴散到全球網絡的連結。Nashville市長基本上也認可他的觀點，服務學習可使整個城市變得更好。

另外，在場也邀請到幾位優秀青年演講，第一個在中學執行服務學習的青年Lisa Frank介紹服務學習藉由廣播、電視、青年刊物等媒宣在波蘭推廣的情況，另外她認為從學校出發的服務學習，主要是由老師帶頭發起，對學生產生影響後進行社區服務。

Peter Benson一開始上台便先喊出口號：「今天將是冬天的最後一天，今年的春天即將來臨」，他認為世界上不論種族均應投入服務學習，過去從研究中得出，服務學習會將個人才能有所提升，包括提升對學習的承諾、時間管理、正向價值、社交能力、對己身正面的認同。
他並從過去研究中指出，目前15歲左右的青年，約有65%瞭解為何服務會帶來對個人正向的激勵，另外有31%左右認為青年應該有發聲的權利，其中24%的青年理解服務學習能為他們帶來更多網絡關係及創造更多提昇自己的機會。在所有12~17歲的青年中，則大約有35%的在學青年、21%青年組織成員、23%的社區教會成員瞭解服務可以帶來對個人正向的激勵。
另外在大會會場的走廊上，也展示了不少與服務學習主題相關的藝術作品，另外在會議休息期間，也有不少喜愛音樂的服務學習參與者在走廊上演奏，都為此次研討會增添許多文藝氣息。在最後一天的全體大會，更請來Drum Caf’e樂團表演手打鼓，並帶動全場與會者共同演奏手打鼓，用音樂來增強與會者服務學習的熱情。
叁、工作坊內容簡介

研討會的工作坊、專題論壇內容多樣豐富，由參與者自行選擇參加。我總共選擇參與四場專題論壇、三場工作坊，主要的內容包括了如何傾聽青年聲音、在美國大選後國家服務體系的走向、服務學習在學術上的影響、如何透過LASSIE系統為服務學習做資料建檔、自我評估服務學習在高等教育中如何永續發展、如何透過有策略的服務來改變世界：GYSD在千禧年的發展目標、服務學習和公民權的發展。以下就這七場參與的內容做一簡述：
1、 如何傾聽青年聲音（Youth Voice and Choice：Are We Listening）
此堂工作坊由田納西的心諮專家Julie Hembree主講，課程內容主要在簡介青年聲音為何以及為何它對服務學習如此重要？這些聲音又如何在專案規劃、評估、反思中展現？欲透過在場者腦力激盪的方式來回答這些問題。
Hembree設計了以下幾個問題，由在場與會者透過小組討論的方式彼此分享：
1. 你是否曾有服務學習的經驗？

2. 你認為青年出聲代表什麼意義？

3. 為何青年的聲音在服務學習中如此重要？

4. 媒體和成人對青年的觀感為何？

5. 服務學習能為青年帶來什麼？

6. 你想透過服務學習來解決周遭社區哪些議題？

7. 透過什麼方式讓青年之聲能被利用在反思當中？
8. 什麼樣的教學或領導情境能使更多人傾聽青年的聲音？

    在社區議題上，我所屬的小組成員主要是一群南美洲青年，我們挑選了一個所關心的共同議題「環保」，由成員一起討論分享要透過什麼方式來促進環保，我提出可透過節能減碳的方式，另外也有人指出應該多種植綠色植物、少開車減少排氣等方案；其他小組有人認為「貧窮」問題是現今世界最關注的議題，各國政府應更關心那些無家可歸的人民；另外也有小組提出汽車安全、健康、難民集中營等議題。
    至於一般人對青年的觀感，在場人士指出一般成人認為青年充滿好奇心、對公共事務懂得並不多，另外有人認為服務學習能為一般青年帶來領導能力的培養，並使學生藉由實地服務來豐富個人在社會上的經驗。
   Hembree指出在執行服務學習時，應更加重視在方案的規劃能力，包括了在領導能力、溝通能力、自我責任感的培養，並且要設定規劃的時程表，時程表的內容主要包括：
1. 指派工作任務

2. 設定服務區域

3. 界定服務接收者和傳送者的互動內容

4. 開始執行方案
二、在美國大選後國家服務體系的走向（After the Election：Where is National Service Headed？）
這場專題論壇由國家及社區服務組織（the Corporation for National and Community Service，CNCS）的公共事務執行長Jackie Aker以及服務學習執行長Elson Nash共同主講，主要是討論在大選後國家行政體系的轉變是否會影響美國服務學習的走向，並透過這場討論能更加瞭解國家及社區服務組織是如何倡議服務學習，以及瞭解服務法的影響。
首先Jackie Aker播放一卷社區服務影片，內容為一則新聞，介紹美國總統Obama在金恩紀念日時親自粉刷牆壁，身體力行服務學習。Jackie以這則影片表示服務學習最重要的是如何將你的理念轉化為具體的行動，進而帶動社區的轉變。
Elson Nash則強調服務學習應擴展更多資源，尤其是在學校間連結網絡的建立，另外服務法的立法，讓更多已退休的人力投入社區再造，透過服務學習的方式創造人生的第二春，並透過足夠的基礎建設及容量來支持服務學習的執行，才能使社區與學校加以結合於高等教育中推展服務學習，他也提及現今更納入技術上的合作，與微軟建立夥伴關係，透過與科技的同步，使服務學習的執行更有效率。
三、服務學習在學術上的影響
這場專題論壇由美國明尼蘇達大學副校長Andy Furco、國家及社區服務組織的Kimberly Spring共同主講，主要是探討K-12教育體系下服務學習發展的學術研究，依據2008年國家社區服務協會所進行的研究，服務學習的普遍性在K-12教育下的學校下降了24％，而缺乏服務學習在學術上的創新研究發現可能是導致下降的主因之一。
首先由Andy Furco主講，他認為在執行服務學習的研究時，需注意到四者的需求，包括學生、教師、學校、社區，尤其對學生而言，他們希望服務學習可以為他們帶來在學術上、公共參與上、職涯發展上的成長。而現今服務學習在研究上最迫切需要的就是建置一套制度化的模型，但可能在研究進行時會遭遇以下幾點限制：
1. 服務學習現今仍未有統一的界定：學校老師對服務學習的界定不一，教法也有所不同。

2. 計畫執行的方式不一：有人以慈善捐助的方式進行、有人認為它是一項公共參與式的民主、有人認為它是為了進行社會轉型或帶來社會公正。

3. 較少經驗性、貫時性的研究。
4. 研究樣本取樣較少。
5. 太多研究是立基於自我評估式的報告。
    接下來Kimberly Spring引用數據為服務學習近幾年的發展做了一個簡介，研究樣本的來源為2,002位K12公立學校的校長，研究問題為服務學習的成長和衰退學校的比例為何？

    其實她的研究問題和方法早在1999年就曾被使用，為了對最近的發展做一簡介，故又再做了一次調查。過去在1979年的調查，約有15%的中等學校曾舉辦服務學習的活動，到了1999年，成長到46%，到了2004年，則增長到44%，顯示服務學習在中等學校的推展上，獲得了大比例的成長。在2008的調查中，認同學生執行社區服務的學校比例約為68％，其中又以中等學校的比例最高（高達86％）。
    就整個教育體系而言，所有學校僅有24％的比例支持服務學習，大部分學校並未支持的原因如下：

1. 缺少足夠的時間安排課程（48%）
2. 缺少基金及其他資源支應（38%）
3. 缺少足夠的人力去執行（34％）

    另外，據08年進行的調查，許多老師並未支持服務學習的原因，有50%左右的校長是認為學校沒有提供足夠的支持（包括在財務面、技術面）；不過仍有96％有執行過服務學習的學校認為服務學習仍在過去五年有著穩定的成長。
四、如何透過LASSIE系統為服務學習做資料建檔
    本場工作坊的主講者為美國Brandeis大學青年及社區中心的Alan Melchior，她建置出一套資料庫系統，可將服務學習每年青年參與的人數及提供的類型統計出來，並統計社區夥伴是如何參與？以及有多少學校、學院、社區組織的政策及走向是用來支持服務學習？
    這套系統被命名為LASSIE（Learn and Serve System Information Exchange），資訊蒐集的種類被分為以下幾種：
1. 組織特性

2. 資金來源

3. 夥伴網絡

4. 計畫的持續性

5. 參與者為何

6. 服務學習在區域上的範圍

7. 科技協助的需求

    除此之外，LASSIE還包括以下幾類資訊：
1. 服務學習在參與機構中的業務範圍為何？

2. 青年提供了多少服務的時數？

    另還可在資料庫上留下聯絡人資訊、計畫執行進度及所需時間、參與服務學習的年數、預算額度還可與過去幾年做交叉比較，並可下載近幾年對服務學習的調查。此外，服務學習的捐助者也可獲得績效指標綜合報告。
    與會者也對此系統提供了一些討論與質疑，包括有人提出此套系統是否適用於美國以外的地區，Alan Melchior回應這套系統全球均可使用；另有人對此套系統的普及化提出質疑，尤其在部分數位落差及教育不普及的地區，對教育程度較低的使用者較為不便。

五、自我評估服務學習在高等教育中如何永續發展

這場專題論壇由美國明尼蘇達大學副校長Andy Furco主講，主要是討論服務學習在高等教育中要如何進行制度化的過程，並透過五個大部分服務學習專家認為高等教育進行制度化應重視的面向來進行贅述：
1. 服務學習的哲思和任務：應發展一體適用於所有校園的服務學習定義，這將影響到校園成員參與的程度、財務資源的提供、服務學習在校園制度化的程度。
2. 全體教職員對服務學習的支持和參與。
3. 全體學生對服務學習的支持和參與。
4. 社區的參與及夥伴關係的建立：學校應培植社區的夥伴關係以及鼓勵社區機構代表在校園實行和發展服務學習時扮演重要角色。
5. 對服務學習制度化的支持：包括在協商、分部化、政策制訂、人力運用、資金挹注、行政支持、評估等制度面向上的支持。
    在演講一開始，他先提到制度化的定義為何？主要是制度化可用來界定服務學習規模的大小，而這必須視學校、社區的需求而定，沒有一定的標準，而制度化的層級可分為三個層次，由低而高包括制度的合法化、例行化、廣泛化。
    而服務學習制度化的要素又包括以下各項：

1. 具有長期願景
2. 有明確的定義和目的
3. 有制度化的任務
4. 服務學習可做為達成其他制度化目標的工具
5. 全體教職員全力的參與
6. 學生都能瞭解學校所提供的服務學習機會
7. 在服務學習的夥伴關係中，社區和學校成員都具有對等的地位
8. 服務學習活動的協調需要配置適當的人力來加以運作
9. 行政階層重視服務學習的價值
10. 持續的評估，用以監測持續性改進的效果
11. 服務學習的協調、參與和發展的過程中能有充分的發現
    最後，他也提出幾點在自我評估服務學習成效時需注意的地方：
1. 假如評估工具在過去持續被使用於追蹤發展過程，則必須確保同樣的樣本能再度受測。
2. 視需求來修正自我評估的指標。
3. 制度化是需要長期的時間來形成。
4. 別忽略那些較難達成的目標。
5. 服務學習的制度化並非線性發展的過程，由必須由互彼此賴的議題和活動所形成。

六、如何透過有策略的服務來改變世界：GYSD在千禧年的發展目標
    由美國青年服務協會的Silvia Golembek主講，主要是讓在場者學習如何透過每年度的全球青年服務日（GYSD）在國內發展重要議題，並強調美國青年服務協會是如何與合作組織共同發展美國千禧年的發展目標，以及分享相關的工具和資源，並舉出青年作為社區教育者、都市發展者、問題解決者的相關例子。
    工作坊的一開始Silvia先點出各國對服務的需求，先舉泰國小孩對自身的需求認知，他們普遍認為電腦、網路是目前最缺乏的設備；另外她也舉越南小孩的例子，他們認為閱讀上的技巧（識字率普遍偏低）、公共衛生保健是目前最迫切的需求。與會者之中有一位剛果青年，則分享自身國內社會的人民普遍受到不平等的對待，他認為學習英文是剛果人民改善環境的途徑之一，並可藉由志工計畫的參與讓他們瞭解到自己的人權，進而選擇如何過自己的生活。
    另外，Silvia也舉出幾點促進服務學習品質提升的標準，試述如下：
1. 持續性
2. 與學校課程的連結性
3. 夥伴關係
4. 瞭解服務的意義（最重要的一點）
5. 青年的聲音要被納入
6. 多元性的參與
7. 自我反思
8. 過程的監測
    如能達到上述標準，服務學習將能有效達成聯合國在千禧年所設定的目標，包括解決貧窮、兩性平權、減少新生兒死亡率、控制AIDS擴散等目標。
    青年人更為有效的貢獻則必須藉由下列幾點來達成：

1. 能見度：也就是有效的動員，藉由服務來解決己身社區的需求。
2. 資金和政策上的支持。

3. 進行服務前，需進行更為有力的培訓。

    此外，美國青年服務協會藉由增加年齡介於5～25歲青年的數量及多樣性，在特定服務計畫中扮演實質角色，以期改善社區。並藉由參與往更加民主開放的目標來前進。
    最後，她也於會中介紹整個服務學習過程中的夥伴關係，包括政府、企業、青年領袖、媒體、學校、非政府組織、宗教組織團體、社區基礎組織等網絡。

七、服務學習和公民權的發展

    主講者為世界各地的青年，包括來自蘇丹達佛（Darfur）的Daoud Hari、巴勒斯坦青年賦權計畫教育發展中心的Hisham Jabi以及美國青年Zach Barrows。主要簡介美國青年與世界議題在夥伴關系上的建立。有意義的、具持續性的、互惠的關係是如何產生？
    首先Daoud Hari先播放一段服務學習工作者救助烏干達的影片，讓在場聽眾對非洲的現況及需求作一瞭解，接著他提到在知識時代下的世界公民，需具備以下五點：

1. 對共同利益的認同感

2. 對全球挑戰的認知（包括環保、經濟、恐怖主義上的認知）

3. 對媒體、網際網路的運用

4. 連結性和互賴性

5. 具體的行動

    Zach Barrows則提到為何各國在服務學習的關係是緊密相連的，原因如下：
1. 全球性的挑戰是需要全球的努力共同解決

2. 政府無法統包一切事務，故需要民間團體的努力

3. 共同的利益會帶來共同的願景，並促進文化上的認知

    他也提到服務學習要如何解決全球性的挑戰？

1. 打破彼此文化間的隔閡
2. 促進多樣性的參與
3. 提供足夠的平台讓青年得以自我成就

Hisham Jabi則帶來阿拉伯地區的資訊，他提到阿拉伯的服務學習計畫，大約總計有三千名青年致力於社區服務，而青年服務學習的機會則需由下列三種途徑來產生：
1. 發展創新的計畫
2. 隨時更新政府、網路的相關資訊

3. 公開化的資訊
    另外他也提到藉由國際志工的方式無疑是達成青年公共參與的最佳途徑之一。 
肆、心得與建議
    針對這幾天的觀察與參與，綜合上述我提出以下幾點建議，作為我國未來在推動服務學習的參考。
（1） 由政府主導全國服務體系的建立：美國政府在1993年成立國家及社區服務組織（CNCS）統籌全國志願服務工作。CNCS 特別針對高中、大學設立「美國組織」(AmeriCorps)、「學習與服務美國」(Learn and Serve America)二個服務學習方案，帶動大學院校推動服務學習活動，並形成學校與周遭社區密切的連結，可見政府在服務學習的發展必須位於主導的角色，故實有必要建立類似CNCS的單位，擴大服務學習的網絡，共創最大效益。

（2） 建置網路平台：此平台也是扮演一個統籌的角色，將全國服務學習的相關資訊均納入其中，類似LASSIE平台，包括計畫內容、參與者、地區需求、目標達成度等必要資訊，以利有志於服務學習的青年便於搜尋所需的資訊，進而制訂出因地制宜的計畫。從此也可看出科技對服務學習的影響是日益重要的。
（3） 隨時追蹤國際走向：在全球化的潮流下，服務學習勢必無法故步自封，國外的研究以及相關經驗一定有值得我們取經的地方，政府、學校或民間機構應試著在台舉辦類似全美服務學習協會的年會，除了讓國內外學者做一研究交流、瞭解國際的發展外，也能進而修正我國在學術上、實務上的不足之處。
（4） 服務學習不只是做環境維護：國內不少大專院校要求學生必須具備足夠的服務學習時數才能畢業，但內容大多淪為清潔維護等內容，較偏向勞動面，雖然不可否認這也是服務學習中的一環，但多元發展更可培養學生發展更多的潛力，如何透過服務涉入參與決策、發聲的過程，更會對學生自身的成長帶來更大的幫助。
（5） 在社區紮根：服務學習並不是高層決策下的產物，如何讓民眾瞭解所居地區周遭的需求，對切身相關的事務更加關懷，必須由村里開始推動，並結合社區總體營造協會，研擬適合的服務學習方案，針對實地的需求對症下藥，當然，也必須同時透過有力的宣傳，喚醒大眾對公共事務的參與。

（6） 資源整合是必須的：無論在人力、財力上都必須得到一定程度的支持，這些包括了專業人才的培訓、一般民眾的支持、財源的募集，進而形成一套根深蒂固的制度，才能使服務學習更加延續，並在未來穩定發展。
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