出國報告（出國類別：其他）

中華航空公司美國夏威夷外站場站查核兼施國際航線航路查核報告
服務機關：交通部民用航空局

姓名職稱：徐肇偉 約聘檢查員

劉榮賢 約聘檢查員

出國地區：美國
出國期間：98年3月22日至3月28日

報告日期：98年4月14日
民用航空局因公出國報告資料表-其他類別
壹、出國報告摘要:
行程摘要：

一、98.3.22日中華航空CI-002 (TPE-HNL)國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

二、98.3.23-3.26日中華航空夏威夷外站場站查核。
（一）場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
（二）航機過境機坪作業檢查。

三、98.3.27-3.28 日中華航空CI-017 (HNL-NRT-TPE)國際航線駕駛艙及客艙航路查核。
場站設施檢查
一、機場簡介

夏威夷檀香山機場，位於美國夏威夷歐湖島 ，座標北緯21度19分07秒/西經157度55分21秒，是西太平洋進入美國的門戶，內轄有4條跑道，4L(6952呎)、4R(9000呎)、8L（12300呎）、8R（12000呎），等級為ILS。

二、中華航空場站設施查核
（一）參與人員﹕

1.CAA參與人員﹕POI徐肇偉、PMI劉榮賢。

2.中華航空參與人員﹕檀香山分公司劉總經理國芊、運務曹

經理希壽、運務劉吳督導亦晶、機務李主任達雄、美洲

貨運中心督導Mr. Alan Ching。
3.機務支援United Airlines（UA）：Mr. Arnold Ota。
    （二）中華航空公司夏威夷外站作業概述﹕

1. 每週定期7班客機，5班編號CI-017/018以B744飛航HNL/NRT/TPE(週234_67)，另2班編號CI-001/002以A343飛航HNL/TPE(週1_5)。
2. 航機採集中簽派方式，航務人員由運務員兼任，KK監管，僅負責複印飛行計畫、報導航機動態及連絡協調前艙組員等事宜。航務作業由台北航機簽派中心負責，由運務員於提前3小時將相關NOTAM、飛航計畫、氣象預報等資料複印，並於起飛前轉交機長審閱。
3. 機務作業由當地聘請機務主任乙員，目前為李主任達雄AE 800648，負責督導機務代理工作及A330、A340及B747-400等機種之簽放，機務主任休假時由主基地派員隨機簽放。
4. United Airlines代理：飛機引導、後推、過境/過夜維護及缺點改正等工作，並獲有本局授權簽放B747-400機種。
5. Freeman Guard Inc.代理：保安。一人擔任機坪機邊戒護，另一人擔任登機前核對旅客護照及登記證。
6. Worldwide Flight Service (WFS)代理：上/下貨櫃、客艙清潔、加水、機翼邊戒護(2人)。現場作業由華航該站值班貨運人員及運務人員負責監督。
7. Aloha Cargo System代理：貨物打盤、貨物裝/卸貨櫃。
8. Chelsea代理：餐飲。
9. 加油作業：
（1）Fuel Farm: Aircraft Service International Group (ASIG)，含管路。
（2）Fueling Service Provider: Bradley Pacific Aviation，含油車及人。
（3）Fuel Company: Chevron，提供油料。
10 緊急應變：場站辦公室備有當地官方最新版本緊急應變程序、場站災害應變手冊及Aircraft Emergency Incident Handling Procedures作業程序。辦公室佈告欄上並貼有公司內部及機場相關單位之緊急通聯電話。
11保安程序：航站配有安檢人員於機邊監控人員進出入航機。倉儲作業區域配有監視系統。
（三）檢查情形：

        1.人員組織﹕夏威夷檀香山(HNL)分公司編制除總經理由國內派遣外，其餘員工均為當地雇用；分公司總經理，其下設會計、營業、運務及機務等單位，目前編制人員17名。機場所屬人員包含有運務經理1員，督導1員及運務4員及機務主任1員，集中於機場辦公室作業。貨運人員2員(貨營1員、貨服1員)。
    2.手冊：

（1） 該分公司依據場站作業綱要書編訂場站作業手冊(SOM)，並依據場站特性與作業實況建立相關作業文件(SOP)。依據SOM Controlled Document List檢查航務、地勤、貨運、IATA各項手冊及臨時通告，結果均為最新版期。人員均暸解如何使用EIP品質管理系統及OPS航務網站，目前華航外站均運用OPS航務網站下載相關資訊及手冊。
（2） 機務相關技術手冊已電子化，主要為公司網路，另有原廠網路及隨機之CD ROM等備份，共3種方式。檢查發現備用之Airbus原廠網路Airbus World, https://w3.airbus.com無法進入，本項由主基地改正中。
    3.紀錄﹕相關文件均依法規規定保留三個月以上。
（1） 4.訓練：
（2） 分公司貨運載重平衡作業人員均持有華航核發之有效證照，並建立複訓機制；檢查複訓紀錄符合法規要求。
（3） 運務人員均已完成危險品訓練。倉儲作業代理公司Aloha Airlines Warehouse作業人員均依規定完成危險品訓練及複訓，且建立訓練紀錄備查。
（4） 機務主任李達雄 AE800648，具A330、A340及B747-400等機種之簽放授權，複訓紀錄檢查正常。
（5） 機務代理United Airlines，具有本局B747-400機種簽放授權，複訓紀錄抽查正常(上次複訓日期July 02,2008)。
5.設施/裝備/場面﹕

（1） 裝備：拖桿委託UA維護，情況正常。
（2） WFS地勤人員作業確實，並有專人指揮及戒護。
（3） 停機坪消防器材就定位。

6.飛航管制：由台北航機簽派中心負責。
      7.自我督察：按自我督察計畫場站定期每月執行各項地勤合約代理商查核，並保存相關紀錄。華航總公司針對HNL分公司二級自我督察所列之缺失，已完成改善。。
8.維修﹕

（1） 由機務李主任達雄（AE800648）負責督導機務代理工作及A330、A340與B747-400等機種之簽放。機務主任休假時由主基地派員隨機簽放A330及A340機種或由機務代理United Airlines簽放B747-400機種。
（2） RII：由主基地以一次授權機務主任方式執行。
（3） 器材：存放於UA庫房，情況良好。
（4） 過境檢查、維護紀錄及簽證均正常。
9. 防/除冰作業：無。
10. 飛機過境作業檢查： 
（1） 檢查98.03.25 B-18203機CI-018/017飛機過境檢查正常、地勤作業及一般作業情況正常，符合規定及要求；機場設施良好。

（2）Capt.:郭家源，FO李嘉鴻，機務簽放李達雄，AE 800648。

（3）3項D/D，依MEL程序簽轉。
11. 保安程序：航機出境清艙檢查紀錄均依規定填寫及保存。
12.管理：

（1）每日班機起飛後由運務經理主持與代理作業人員檢討當日作業品質。

（2）每月定期(每月第二個星期二)與各地勤代理商會議，討論作業異常事件並傳達相關安全資訊。
(3) 已建立航機事件緊急通報程序及聯絡資訊。
（4）本次查核所見，一般作業均順利完成。
國際航線航路查核結果摘要：
· 航線：中華航空CI-002 (TPE-HNL)
一、日期：98.3.22
二、機型機號：A340，B-18801
三、組員：Capt. 劉光仁 as PM, RCA周肇明 as CM3及FO張文珍as PF。機務簽放黃凱建，AE 803460。
四、查核情況：

1. 由副駕駛張文珍主飛。
2. 簽派對於飛行航路之天候、NOTAMS及飛行計畫等提供詳盡之相關資訊。
3. 機長按規定檢查組員應攜帶之證照、備份眼鏡、手電筒及飛機上應備有之文件、手冊。
4. 飛航組員持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合SOP規範。
5. 航行計畫良好，台北23跑道離場 ，夏威夷雷達引導ILS RWY04R 進場，落地操縱正常程序熟練。
6. 依規定執行觀察席位安全提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
7. 組員CRM合作良好。
8. 本次檢查無異常情況發現。
· 航線：中華航空CI-017 (HNL-HNT-TPE)
一、日期：98.3.27-3.28
二、機型機號：B747-400，B-18202
三、組員：
1. 夏威夷-東京：Capt. RASIDI as PM, RCA，黃聖峰as CM3及FO，黃一修as PF。機務簽放李達雄，AE 800648。
2. 東京-桃園：Capt.郭家源，FO李嘉鴻。機務簽放陳宏敏，AE 802222。
四、查核情況：

1. 夏威夷-東京，由副駕駛黃一修主飛。
2. 於機坪開車時因APU不好，因此以外氣源啟動一具發動機，待完成後推後，實施Cross Bleed Start其餘三具Engine。
3. 依規定持卡提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合SOP規範。
4. 航行計畫良好，夏威夷08R跑道離場起飛，東京雷達引導ILS RWY34L進場，程序熟練。
5. 依規定執行觀察席位提示、航管通話程序熟練，各項檢查按卡執行。
6. 組員CRM合作良好。
7. 本次檢查無異常情況發現。
貳、心得及建議
心得：此次(HNL)場站查核一般作業情況正常，當地代理業者之工作態度認真，亦具相當之能力及經驗，基本上已符合我國民航法規需求。由於場站及地勤代理商的充分配合，使本次查核得以順利完成，查核結果亦於查核結束後向華航夏威夷站完成簡報。
建議事項：

1、 建請分公司機務代表、機坪協調員等地勤工作人員穿著反光衣，以確保人身安全。本項華航總公司正辦理中，擬不再發檢查報告表。
2、 有關Airbus原廠網路無法進入，主基地已連繫Airbus原廠改正中，擬不再發檢查報告表。
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