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內容摘要： 

有鑒於近年來亞太地區已成為全球經濟發展最快速的地區，同時其航空客貨運量亦快速成長，我國政府為因應此一趨勢，強化桃園國際機場在亞太地區的競爭能力，促進國際機場園區及航空城之發展，進而帶動區域產業及經濟繁榮，以提升國家競爭力，遂於行政院3105次院會決議，全力推動「桃園航空城」計畫，將以桃園國際機場為引擎，匯聚國際商貿、會展、物流、金融、通信、科技、研發、遊憩、休閒、生活之產業與機能，讓人流、物流、商流、資金流和資訊流得以暢通，期能帶動機場及週邊土地與產業繁榮發展，使成為現代化多功能之航空都會城。
另香港是亞洲地區首屈一指的國際運輸及物流樞紐，它有完善的海、陸、空運輸系統及多式聯運系統。且香港國際機場自1996年以來，一直是全球最繁忙的國際航空客貨運機場，在2008年，香港國際機場的總客運量超過4,860萬人次，總航空貨運量逾360萬公噸，機場每天約有800班航機起降。周邊區域之開發，包括香港空運貨站 (HACTL)、亞洲空運中心(AAT)、DHL、國泰航空城(Cathay Pacific City)、商用航空中心、會展中心(Asia World-Expo)、富豪機場酒店、Marriott 機場酒店等，除引進相關業者外，更帶動週邊住宅區及商業區之發展，使香港國際機場成為典型的機場城市，值得做為我國研究航空城發展及提升機場營運效率之參考。

爰此，本局為提升相關同仁之專業知識、開拓國際視野，特派員參訪香港機場管理局、航空公司及相關貨運、物流業者，藉此蒐集航空城發展之相關資料，汲取經驗，並增加實習及交流之機會。
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第一章　考察目的與過程
第一節　考察目的與成員

香港赤臘角機場係於1998年7月初啟用，目前共有約90家航空公司，每天提供約800航班，前往全球逾150個航點，包括約40個內地城市，在2008年總客運量超過4,860萬人次，總航空貨運量逾360萬公噸，並在8年內第7次於Skytrax年度意見調查中，獲選為全球最佳機場。爰為了解香港機場之主計畫規劃構想及發展目標，以做為我國發展航空城之參考，本局特派員前往香港考察，團員包括方志文組長、范孝倫組長、謝金玫簡任技正、阮如芸技士、周定國高級分析師、朱沅若技正，總計6位團員，此行考察之訪談重點如下：

(一)香港國際機場發展目標與規模，其機場主計畫與周邊土地發展計畫之關聯性。瞭解機場經營管理面或基礎設施設置面的考量事項、招商策略或施行措施。
(二)瞭解香港民航處與香港機場管理局之關係與權責，及民航處對於機場管理局採行的監督管理機制。

(三)參訪中華航空、長榮航空之香港辦事處及相關貨運、物流業者，瞭解業者選擇香港之考量因素，並由使用者角度分析香港機場之優缺點。

(四)瞭解香港國際機場周邊土地開發情形，及機場管理局在週邊土地開發及聯外運輸系統建設所扮演之角色。

第二節　考察行程

本局成員於97年12月14日晚間出發，於97年12月15日至17日上午之間，密集拜訪香港機場管理局、國泰航空城、會展中心(Asia World-Expo)、Marriott 機場酒店、香港空運貨站 (HACTL)、DHL、國泰航空城(Cathay Pacific City)、商用航空中心、中華航空及長榮航空香港辦事處等單位。

本次出國行程自97年12月14日起至97年12月17日止，共計4天，詳細形程如下。
	日期
	時間
	行程
	拜訪人員
	參訪重點

	97年12月14日(日)
	17：00~

18：45
	搭乘華航CI919 
	值勤經理及貴賓室人員接機 CAA共6名

請CAA長官於15日先到出境大廳F華航櫃檯
	

	
	20：00
	抵達飯店

搭機場快綫
	
	

	97年12月15日(一)
	09:00~

12:00
	安排16人座車輛接送至至國泰航空公司參觀國泰城
	華航機場經理 繆臺智 94937706

陪同長官至國泰城
	瞭解國泰城之營運情形及國泰航空新建貨運站之現況

	
	12：30
	午餐 (安排車輛送至機場大廈)

	
	14：30
	香港機場管理局
	1.Mr Raymond Lai(黎永昌經理)
Executive Director,Finance
 & Investment

2.Mr Allan Yeung
General manager,Airport property
	瞭解香港國際機場發展目標與規模、機場營運策略、規劃與開發之經驗及新建工程之現況。

	
	15：30~

17：00
	1.參觀會展中心
(Asia World-Expo)

2.參觀Marriott
Airport Hotel
	Mr Allan Yeung

(General manager,Airport property)

安排交通工具至博覽館 / Marriott 及回到機鐵站


	瞭解機場會展中心與灣仔之會展中心之定位與功能、股份分配情形及主要資金來源

	
	18：00
	晚餐 

搭機場快運回旅館

	97年12月16日(二)
	09:00~

11:00
	安排16人座車輛接送至HACTL

參觀 HACTL倉儲
	請CAA長官於16日先到出境大廳F華航櫃檯

華航機場值勤經理 區倫偉 
	瞭解貨運站之運作情形及提昇貨運處理量措施

	
	11：00~

12：00
	商用航空中心
	
	

	
	12：30
	午餐

	
	15：30~

17：00
	香港DHL(Hub倉介紹、操作示範、參觀設備)

安排16人座車輛接送至機場機鐵站
	華航機場值勤經理 區倫偉
	瞭解DHL選擇香港機場做為Hub之考量因素及實際運作情形

	
	18：00
	晚餐

搭機場快運回旅館

	97年12月17日(三)
	09：00

11：30
	華航及長榮香港辦事處
	請CAA長官於17日先到出境大廳F華航櫃檯

1.華航：香港運務經理繆臺智先生94937706

2.長榮：機場康富財主任94602721
	簡報香港機場

	
	12：30
	午餐

	
	14：00~

16：00
	香港機場管理局
	機場管理局簡報中央控制中心之主要成員、運作情形等
	瞭解香港機場中央控制中心(SSBCE)及遭遇緊急事故時之運作情形

	
	17：45~

19：20
	搭乘華航CI916返回台灣 


第三節　香港簡介
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在一百多年前的香港，只有一些小漁村，居民以漁民佔大多數。英國人於1842年，即第一次鴉片戰爭後佔領香港，其後，雙方簽訂《南京條約》，割讓香港島；至1860年，再割讓九龍半島和昂船洲。1898年，英國進一步租借九龍半島界限街以北至深圳河的新界地域，以及235個周邊島嶼，租期99年。1997年7月1日，香港回歸中國主權之內，成為中國特別行政區。香港仍享有高度自治，同時保留原有的資本主義制度和法律制度，繼續享有司法獨立、自由貿易和言論自由。
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一、地理

香港位處中國東南端的珠江口岸，面向南中國海，總面積達1,104平方公里(425平方哩)，由香港島、九龍半島和新界組成，居中的是維多利亞港，分隔着香港島和九龍半島，而在另一端，新界則與中國內地管理線接壤。新界的範圍，不單佔了香港大部分的土地面積，還包含262個離島，如大嶼山(即機場的所在地)。儘管市區人煙稠密，但香港有超過7成的面積屬於郊區，其中有4成交通便捷的地點，被政府規劃為受保護的郊野公園。香港憑藉優良的維多利亞港，發展成為貿易港口和中國貨運轉口港，繼而邁進工業社會的年代，再躋身成為亞洲金融及服務中心。除了優美的海港，這裏還有東西薈萃的獨特文化、風貌多樣的名勝景點，以及令人神馳的郊野景致，令香港深受旅客歡迎，成為亞洲區內的頂尖旅遊點。
香港氣候係亞熱帶氣候，一年當中有半年幾乎是屬於溫帶氣候。一、二月時，雲量較多，常有冷鋒出現，帶來乾燥的北風。三、四月的時候，氣候相當舒適，雖然有時較潮濕。五至八月，天氣相當炎熱又潮濕，偶爾會有雷雨。七至九月是香港受颱風影響最頻繁的月份。在北太平洋西部、東海及南海上，每年平均有31個熱帶氣旋形成，其中半數達到颱風強度，最高風速為每小時118公里或以上。十一月和十二月的天氣最好，風和日麗，氣溫適中。

香港最高氣溫曾經達到攝氏38度(華氏100度)，最低溫是攝氏零下4度(華氏25度)。而香港天文台所測得的氣溫紀錄，最高溫是在1900年

 HYPERLINK "http://zh-yue.wikipedia.org/wiki/8%E6%9C%8818%E8%99%9F" \o "8月18號" 8月18日到1900年

 HYPERLINK "http://zh-yue.wikipedia.org/wiki/8%E6%9C%8819%E8%99%9F" \o "8月19號" 8月19日為攝氏36.1度(華氏97.0度)，最低溫是在1893年

 HYPERLINK "http://zh-yue.wikipedia.org/wiki/1%E6%9C%8818%E8%99%9F" \o "1月18號" 1月18日為攝氏0度(華氏32.0度_。一年當中，一月通常最冷，平均氣溫為攝氏16.1度(華氏61.0度)；最熱的時候是在七月，平均攝氏28.7度(華氏83.7度)。

二、經濟

香港特別行政區位處於東亞地區的中心位置，並以快速發展的廣大中國內地做為腹地，是一個國際商業、貿易及金融樞杻。香港根植於深厚的自由市場經濟政策，並逐漸發展成為一個現代化、充滿活力和具大都會魅力的服務型經濟，為全球商業平台的角色創造理想環境。
香港的經濟是一個高度依賴國際貿易的自由市場經濟系統；因為香港缺乏天然資源，食品及原料均需從外國進口。事實上，進口及出口(包括轉口)都超過國內生產總值。即使在1997年回歸中國前，香港的貿易和投資都與中國大陸有密切關係，中國大陸長期是香港最大貿易夥伴。
香港的國內生產毛額(GDP)超越西歐的4個主要經濟體系，是全球第11大經濟貿易體系，亦是第6大外匯市場及第12大銀行中心。而香港股票市場上市新股總值在2006年超越紐約，世界排名由連續多年的第3升為第2，僅次於倫敦。香港亦為亞洲區內首先提供納斯達克股票買賣的地方，2000年5月有7支主要美國納斯達克股票在香港掛牌交易。在1989年及1997年間，國內生產總值的平均增幅有5%。1998年的亞洲金融風暴令香港這個依賴貿易的地方受沉重打擊，國內生產總值下降5%。目前的全球經濟不景氣對香港的出口有很大影響。
根據聯合國發展經濟學研究世界學院的報告，香港是全球人均最富有的國家或地區，平均每人擁有202,189美元。政府長期以來一直維持低稅率的政策，以鼓勵貿易和生產。所資本利得稅率為17.5%，而所得稅稅率則為16%，2008至2009年度將削減所得稅標準稅率至15%，公司資本利得稅，將在2008至2009年度首先削減一個百分點至16.5%，與其他國家的稅率相比，香港稅賦相對比較優惠。此外，香港憑著「一個沒有貿易障礙的免稅港、政府在經濟方面干預很少、極低通膨、資金流動及對外投資障礙極少、金融與銀行業限制極少、薪酬與價格干預很少、產權觀念牢固、維持低程度的管制以及地下經濟活動很少」等的特點，不干預自由市場，因而連續第12年被美國傳統基金會經濟自由度指數獲評為世界最自由的經濟體系(2006年1月9日) ，另外1974年廉政公署成立以來，替香港改變貪污成風的現象而成為廉潔之都，為公平貿易提供一個良好的空間，成功吸引大量外資投入香港。而且高效率的物流服務，包括擁有全球最繁忙的貨櫃港與最大貨櫃吞吐量及優秀的國際機場都對香港的未來作出貢獻。現在香港國際機場(赤鱲角)自2001年起，8年內第7次於Skytrax年度意見調查中，獲選為全球最佳機場。
近年來由於中國大陸的經濟開放，自1990年代香港的傳統工業致力進行經濟轉型，尤其是在1997年亞洲金融風暴之後，不少製造業都將工廠移到中國內地，因此很多工人因此而失業或轉向服務業，2003年統計香港是全球第10大服務出口地區, 加上完善的司法制度和新聞自由，香港成為超過3200家國際企業選擇在香港設立亞洲區總部或辦事處，主要從事的業務包括批發零售、進出口貿易、其他商用服務(例如會計、廣告、法律等行業)、銀行和金融、製造業、運輸及相關服務。

香港經濟在過去4年一直強勁的成長擴張，直到2008年經濟成長才急劇放緩。由於面臨全球金融風暴，全球經濟急遽下滑，致使外部需求在2008年後期顯著轉弱。隨着預期收入前景及經濟展望惡化，令消費及投資氣氛轉差，再加上信貸市場緊縮，內部需求自2008年第3季起也頓失增長動力。原失業率在2008年年中跌至10年以來的低位，惟在接近年底時卻顯著回升。
通貨膨脹壓力在2008年上半年維持高峰；不過由於全球食品及能源價格回落，以及政府多項的利民紓困措施產生抑制作用，加上需求轉弱，通脹壓力在2008年後期明顯趨緩。
2007年美國次級房貸問題所引發的全球金融危機在2008年明顯惡化，特別是在去年9月雷曼兄弟倒閉後，情況更是急轉直下。全球日趨一體化，令金融危機迅速蔓延至各類資產、各種市場以及各個經濟體系。雖然各國政府紛紛採取多項史無前例的措施，使全球金融系統崩潰的憂慮得以減退，但金融海嘯對全球經濟體系的實質影響，在去年下半年已開始更明顯地浮現。至2008年年底， 大部分先進經濟體系均已深陷衰退，亞洲經濟體系的情況也急速惡化，全球經濟步入同步下滑的局面。而香港屬於一個小型開放的經濟體系，其商業活動難免受到波及。
金融海嘯徹底打亂了香港經濟自2003年以來持續成長的形勢。在2008年上半年，經濟仍然保持穩定，但在九月以後卻急轉直下。全年香港生產總值的增長由2007年的6.4%下降至2008年的2.5%。由於全球經濟下滑加劇，外部需求在2008年後期顯著放緩。隨着消費意欲及投資氣氛轉差，以及信貸市場緊縮，內部需求也由第三季起頓失增長動力。
全球金融危機在2008年，尤其在去年9月以後明顯加劇。全球已逐漸形成地球村，致使危機迅速蔓延至各類資產、各種市場及各個經濟體系。儘管在各地政府採取了史無前例的措施後，市場對全球金融體系崩潰的憂慮有所減退， 但金融海嘯的衝擊已演變為全球經濟同步衰退。
三、人口及語言

截至2008年底，香港總人口達700萬8千9百人，使香港成為全世界人口密度最高的地方之一，平均每平方公里有6,350人，而香港島以南的鴨脷洲更是全球人口最稠密的島嶼。大部分香港人都住在高樓大廈，近十年興建的住宅大樓多在30至40層以上，部份更達70層。而且，4口之家庭普遍只能居住或擁有面積在37.2至74.3平方公尺的空間。正因如此，香港在高人口密度的同時，仍然保留大量未開發的郊野土地。
香港自1950年代起推廣家庭計劃，鼓吹每個家庭供養兩名孩子，目的是想減少當時頗高的生育率。可是，於2006年，香港的出生率在全世界226個國家及地區中是最低的，平均每1000人中只有9.6個新生嬰孩。另一方面，香港是全球最長壽的地區之一，男性的平均壽命為79.5歲，女性則為85.6歲。但隨着平均壽命的增長，人口將漸趨老化，估計香港65歲及以上的人口將由2004年的13%增長至2033年27%。
香港人口以華人為主，佔香港人口接近95%，但當中有一部分人士以暫居心態遷移到香港，即使於香港成立地區性聯誼會或商會仍以「旅港」兩字作為標示。華人以外的種族，以菲律賓人人數最多，其次為印尼、泰國、美國及印度。在香港定居的菲籍人士與來自印尼及泰國一樣，大部分是來香港作家庭幫傭，也有從第二次世界大戰後居留香港的菲籍歌手和樂師，於酒廊或休閒場所演奏。此外，也有不少由港英時期由印度、巴基斯坦及尼泊爾徵召及招聘作為警察及軍人、銀行護衛、建築工人或在公立和學校任教英語的南亞人。在香港定居的英國人大都在港英殖民時代，來香港工作和定居的大企業和政府部門高層、專業人士和在公立和學校的英語教師。在香港定居的日本人大都是來香港工作和定居的日資大企業中高階層人士。

近來，香港男女比例失衡問題有惡化趨勢，政府的最新統計資料顯示，目前香港女性較男性多出逾36萬人，每1,000名香港女性只有899名男性，較2006年中的1,000:914的比例更加懸殊。香港自2000年開始出現女多男少現象，當時的男女口比例是每1,000名女性比967名男性，男女差距於過去數年持續擴大。2007年香港女性較男性多出31萬，2008年男女數目的差距又增加了5萬人，達到36萬。

香港華人普遍通行粵語廣州話，當地習慣稱為廣東話。由於香港曾為英國殖民地，英語作為其中一官方語言，也是香港的主要生活語言，普遍用於商業及教學之中，不少東南亞外籍傭工也會在家中使用英語。
四、建築與規劃
香港具有歷史價值的建築不多，城市以現代化建築為主，大量摩天大樓集中在維多利亞港兩岸，形成全球密度最高最寬廣的天際線。維多利亞港景色更是香港吸引遊客之處，一般會從太平山頂俯瞰或尖沙咀對望，有世界三大夜景之一的美譽。香港的摩天大樓不限於商業大廈，不少住宅同樣蓋得很高。全球最高100棟住宅大樓中，最少一半是位於香港。過去摩天大樓主要集中在香港島北岸，但自從位於九龍的舊啟德機場於1990年代末搬遷後，政府大幅放寬高度限制，令九龍的摩天大樓如雨後春筍般興建。預計於2010年落成、位於西九龍的環球貿易廣場(ICC)，將成為香港最高、全球第四高的建築物。另一方面，即使在遠離市區的新界地區，樓高40層以上的住宅大樓，包括香港公共房屋，也並不罕見。
香港有不少著名的建築，當中包括有由美籍華裔建築師貝聿銘設計的中銀大廈，其外型為稜柱狀，就像「節節高陞」的竹筍一樣，為香港最矚目地標之一。除此之外，由建築師諾曼·福士特設計的滙豐銀行總行大廈於1985年重建完成之時，為當時全球最昂貴的建築物。香港國際機場的建築設計也是出自其手筆。而現時香港最高的摩天大樓，則是國際金融中心二期，樓高415.8米。

香港橋樑的建築技術也是位於世界前列。連接青衣島及馬灣的青馬大橋，是全球最長的行車及鐵路懸索吊橋，而鄰近的汲水門大橋和汀九橋，則分別為最長的行車及鐵路斜拉橋和最長的「三塔式斜拉橋」。

自從1950年代開始，香港政府積極規劃很多建設項目，包括興建大量公共房屋及其配套設施。同時，政府開始在新界各區設立衛星城市計劃，到了2007年已設立了共9個新市鎮，容納人口約320萬。這些新市鎮應付了香港的人口增長，分散市區過於擠迫的人口，從而改善居住環境。另一方面，政府也積極填海造地，以使市區有更多可用的土地，但近年來由於保育人士反對而減少填海幅度。而未來市區發展的焦點包括有西九龍及啟德等填海土地，前者將發展為一個文娛藝術區；後者則發展成一個集休閒旅遊，體育及中低密度商住區域。

五、交通

香港擁有高度發展及複雜的交通網絡。公共運輸的主要組成部份包括鐵路、巴士、公共小型巴士、計程車及渡輪等。其中，鐵路是香港最主要公共運輸工具，每日載客約420.68萬人次；其次是專營巴士，每日載客約396.05萬人次。值得一提的是，香港是首個於公共運輸廣泛使用電子貨幣的地區，名為「八達通」的電子車票兼貨幣系統，於2005的總流通量達1,240萬張。
由於香港人口密度高，對高載客量的交通工具有一定的需求，故此香港的巴士大多都是雙層巴士。而行駛香港島北岸的香港電車，更是全球唯一使用全兩層電車的車隊。同樣位於港島的中環至半山自動扶梯系統，為世界最長的有蓋自動行人電梯系統。而在大嶼山的昂坪360索道系統，更是世界上規模最大。

香港道路的使用率之高，令其位居世界前列。道路總長度有1,984公里，主要由街道、橋樑及隧道等，組成9條主要的幹線連接香港各地。而香港的行車方向是根據英國的靠左行駛，有別於中國大陸。在香港註冊的622,240架車輛當中，有65%是私人載客汽車，而每公里道路有約313輛車輛行走。和其他國際大城市一樣，香港同樣面對着交通擠塞、舊市區道路設計過時和汽車流量過大等問題。

除此之外，位於赤鱲角的香港國際機場是全球第5繁忙客運的國際機場，是來往歐美以及亞洲及大洋洲航班的轉機點。香港也因為政治上較為中立的地位，得以作為中國大陸與台灣之間的旅客轉運站。機場全日24小時運作，每年可處理旅客4500萬人次及貨物300萬公噸，並曾獲得不少國際獎項，於2001至2008年8年間有7年獲得世界最佳機場的榮譽。旅客可以透過機場快綫及公路與市區連接，24分鐘以內便可直達中環中心商業區。現時機場已分階段進行擴展，滿足日益增加的航空交通需求，以及加強對珠江三角洲鄰近地區的連接，進一步發展為區內旅客轉運中心。

於2007年12月2日，香港的地鐵系統和九廣鐵路合併，成為香港唯一的城市軌道交通系統，稱為港鐵，擁有82個客運車站(若包括輕鐵則有150個站)。此系統現由香港鐵路有限公司(簡稱港鐵公司)營運。

六、政治

香港政治制度大致沿襲自英治時期，行政、立法、司法互不隸屬。特區成立後，種種政治制度與中國大陸截然不同。《基本法》確保鄧小平所構想的這種「一國兩制」意念得到落實，法治精神和司法獨立不受北京的中央政府干預。另外，根據「港人治港、高度自治」的原則，香港繼續管理除國防及外交外，其他的自身事務。香港也可以「中國香港」的名義，繼續參與國際事務，包括世界貿易組織、奧林匹克運動會等。
香港特別行政區由行政長官(多簡稱「特首」，即「特區首長」之簡稱)作為政府決策者。行政長官由一個800名通過間接選舉及當然成員組成的「選舉委員會」，以記名及一人一票方式產生，第1屆委員會成員由中國政府委任，第2屆則由選民選出。2007年後的組成及選舉辦法，將可根據基本法附件一指定程序修改。行政長官每屆任期為5年，並可連任1次，但如原行政長官未能完成任期，繼任者最多則以餘下任期，加上下一屆任期的五年為上限。由行政長官主持的行政會議為特區政府最高行政決策機關。

香港特別行政區首任行政長官為董建華，他由中央政府所委任的400人推選委員會在1996年12月的第一屆特首選舉勝出，並在1997年7月1日正式宣誓就任。2002年2月，董建華獲800人選舉委員會超過700委員的提名，參加第二屆特首選舉，並在無對手的情況、沒有通過選舉之下連任，任期由2002年7月開始直至2007年6月結束，但是董建華於2005年3月宣稱因健康理由辭職，由當時的政務司司長曾蔭權擔任行政長官。2005年6月，曾蔭權在行政長官補選中自動當選，正式被中央人民政府委任為新的行政長官，任期至2007年6月止，即第二屆剩餘的任期。2007年1月31日，泛民主派公民黨立法會議員梁家傑宣佈取得111名選委提名，正式取得第三屆特首選舉的「入場券」，主張「有競爭」特首選舉。翌日特首曾蔭權亦舉行參選記者會表示參選第三屆特首的意向。2007年3月25日，曾蔭權成功連任。

自前行政長官董建華於2002年7月1日實施問責制後，除行政長官及行政會議外，香港政府由三層架構組成：第一層是司長，即政務司司長、財政司司長和律政司司長，均是行政長官的首席顧問，負責制訂香港政府最主要的政策；第二層是決策局，負責制訂、統籌及檢討特訂範疇，如衛生、運輸、保安等的政策，和監督屬下執行部門的工作；2007年7月1日起，決策局重組，加入發展局，以及改組其他決策局，使決策局共增至12個；第三層是部門，是政府政策的執行部門，大多以「署」或「處」為名稱。

香港特別行政區的立法機構是香港立法會，現有60名議席，每屆任期4年。在第四屆香港立法會中，60名議席的其中30席，經5個地方分區以比例代表制的直選產生，其餘30位經28個功能組別，以團體或一人一票的選舉產生。所有選民均有地方直選議席的一票，但功能組別議席只有數十萬名選民有投票權，並非通過普選產生。在一般情況下，香港法例須得到地方直選議員及功能組別議員雙方超過一半贊成，再經行政長官批准方為有效。

香港主權移交後，到目前為止共舉行了4次立法會選舉，分別於1998年、2000年、2004年及2008年舉行。由2008年選舉所產生的第4屆香港立法會中，親建制派取得34席，泛民主派則取得23席，其餘3席屬中間派。以政黨計，民建聯為立法會第一大黨，其次為民主黨及公民黨。

第二章　香港赤鱲角國際機場營運與發展

第一節　香港國際機場簡介
香港國際機場於1998年7月初啓用，目前共有約90家航空公司每天提供約800航班前往全球逾150個航點，包括約40個內地城市。
香港國際機場自啓用以來，便致力為旅客提供體貼的服務和設施，因此多次贏得全球最佳機場的美譽，最近由獨立航空運輸研究機構SKYTRAX進行的調查中，香港國際機場在八年間第七次獲選為世界之冠，並在其他多項評選中脫穎而出。
一、機場總面積

12,550,000平方公尺(1,255公頃)
二、跑道容量


繁忙時間每小時55架次(為應付繁忙時段航空交通量上升需求，現積極提升現時跑道容量，由2009年每小時58架次逐步增加至2015年的每小時68架次) 
三、跑道

目前為兩條，現正聘請外界顧問進行興建第三條跑道的工程及環境之可行性研究，兩條跑道資料如下：

70R/25L, 3800M (CAT I；CAT II)
70L/25R, 3800M (CAT I；CAT II；CAT IIIa)

四、客貨運停機位數量與形式

客運：靠站(空橋) - 49個，遠端接駁-42個
貨運：
34個The bus service targets both residents and tourists.
五、機場營運資料

(一)機場管理單位之屬性

香港機場管理局(簡稱機場管理局)於1995年成立，由香港特別行政區政府全資擁有，專責營運及管理香港國際機場，董事會由主席、行政總栽及8至15名其他成員組成，管理層包括來自商界之專才，帶領1,100名員工，使香港國際機場發展成為首選之地區航空摳紐，推動香港經濟持續增長及發展。
(二)前三年營運統計

表6-1香港機場2005-2007客貨運量及營收統計

	
	2005
	2006
	2007

	客運量(單位:萬人次)
	4,074
	4,500
	4,780

	貨運量(單位:萬公噸)
	340

	357

	379

	營收(百萬港幣)
	6,506
	7,076
	7,738


(三)以其營運基地之航空公司(機隊概況)
1.國泰航空(參考網站www.cathaypacific.com)
國泰航空公司於1946年9月創立，最初以上海為發展基地，後來決定遷往香港，並正式成立國泰航空，目前機隊共有波音及空中巴士客機119架，飛航37個國家/地區的114個航點，2007年載客人次為23,253,000人，貨運總額為1,642,000噸，2007年營業額為7,535.8百萬港元，每天入出境班次約共304航班。目前為香港機場最大及最具規模之航空公司。
2.港龍航空(參考網站www.dragonair.com)
港龍航空成立於1985年，當時只飛航中國大陸航點，目前有空中巴士各型客機32架及波音747型貨機4架，提供客運及貨運航點遍及亞太地區共33航點，其中20個位於中國內地，每日入出境航班約為168班，目前為國泰航空公司之全資附屬機構。
3.香港航空 / 香港快運航空(參考網站www.kkairlines.com)
香港航空及香港快運航空前身為中富航空及港聯航空，分別成立於2001年及2004年，均是以香港為基地之商業航空公司，目前主要以海南航空為首之股東支持，成為姊妹公司，現時香港航空已投入服務之B737-800型客機共8架，而香港快運航空B737-800型客機機隊共5架，服務香港至亞洲各地超過30個城市及地區，每日入出境航班約為52班。另亦會增購新一代的大型客機，如空中巴士320及330-220型號，以迎接更趨多元化之航線服務。
六、機場設施

(一)客運航站區內設施

表6-2香港機場客運航站設施表

	
	一號大樓
	二號大樓

	旅客登記櫃位
	288個 (共分8行段，每行段有36個櫃位)
	56個(共分4行段，每行段後有14櫃位，可增至112個)

	網路
	兩座大樓均提供免費WI – FI 無線上網服務

	多媒體資訊站
	7 個
	5個

	旅客服務中心
	位於第七層
	位於第五層

	手推行李車

	非管制區：7,000
管制區：3,500
	非管制區：460

	公眾座椅
	大廳：14,000張
美食廣場：1,200張
	大廳：900張
美食廣場：400張

	升降機
	98臺
	35臺

	洗手間
	108個
	10個

	嬰兒室
	19個
	5個

	商店
	逾160家(40家餐飲店)
	逾100家(25家餐飲)

	停車場
	3,200個車位
	36個遊覽車載客車位


(二)貨運站場區設施

香港國際機場務求以最具效益的方法，為機場使用者提供最具價值之服務，將大部分航空物流業務以專營權方式批授予特定服務供應商經營，每項經營均依嚴格招標，並以「建造、營運、移交」的模式批出。香港國際機場與專營服務商以夥伴關係合作，定期審視專營商的表現，並根據認可的國際及業界標準評定專營商的運作水準。
1.第一層貨運服務
(1)亞洲空運中心(AAT)
· 總投資額超過25億港元
· 佔地約8公頃，總面積約為17萬平方公尺
· 具特殊貨物處理設施－冷凍及冷凍庫、危險品儲存室、放射物品室等
· 提供中港快線一站式往來珠三角的直通貨運服務

(2)DHL亞洲區樞紐中心(DHL)

· 香港首座快遞貨運站
· 總投資額超過16億港元
· 佔地約3.5公頃
· 每小時可處理超過3萬5仟個包裹及4萬份文件
· 亞太地區首個大規模自動化快遞樞紐

(3)香港空運貨站(HACTL)

· 設計處理貨容量為每年260萬公噸
· 總投資額超過80億港元
· 具備最先進的自動化貨物處理系統及特殊貨物處理設施，如鮮活貨物、牲畜、馬匹及貴重貨物處理中心、冷藏及危險品貨運中心以及快遞中心等。
· 佔地約17公頃，總樓地板面積約為33萬平方公尺。
· 超級一號貨站是全球規模最大的單一航空貨運設施
· 提供超級中國幹線，一站式往來珠三角的互通貨運服務
(4)全新空運貨站

· 國泰航空服務有限公司於2008年獲授專營權
· 投資額約48億港元
· 總佔地面積約10公頃
· 最先進的貨物處理糸統
· 將於2011年落成(註:由於金融海嘯已暫時停工)

(5)空郵中心
· 由香港郵政營運
· 具備最先進的郵件分揀系統
· 佔地約2公頃
· 每天可處理約70萬件郵件
2.第二層貨運服務
(1)海運碼頭(MCT)
· 由珠江海空聯運有限公司負責營運
· 提供一站式的多聯運服務，連接珠江三角州17個港口
· 24小時運作，每年貨運量可達15萬公噸
· 設有長約450公尺之碼頭，供貨船停泊

3.機場空運中心(AFFC)
(1)提供倉儲及物流服務
· 讓空運公司於機場收發貨物
· 佔地約6公頃，總樓地板面積約為13萬9千平方公尺

(2)商貿港物流中心
· 由商貿港香港有限公司營運
· 提供全面的物流服務，如倉存管理、訂單處理及延遲裝配等，以迎合客戶之需求。
· 佔地約14公頃，總樓地板面積約為3萬1千平方公尺
七Full support services are available.、其它開發項目

(一)香港國際機場世貿中心
香港國際機場世貿中心位於二號客運大樓旁，擁有一流的商務及會議設施和服務，還有專為會員而設的會所提供高級餐飲設施；另該會所亦提供全面的尊貴接待服務，包括：在管制區閘口迎接貴賓，便捷之行李託運服務，預訂飯店房間，預訂跨境巴士車票及貴賓車服務等等。

(二)亞洲國際博覽館
亞洲國際博覽館是世界級的展覽及活動場地，設備先進，可租用面積達7萬平方公尺，適合舉辦展覽、會議、演唱會、體育和其他各類文娛活動，博覽館更擁有完善的海陸空運輸網絡，連接珠江三角洲一帶城市及全球商業都會。
(三)航天城高爾夫球場
座落於香港國際機場二號客運大樓旁，鄰近亞洲國際博覽館，是機場另一最新設施，並遵從美國高爾夫球總會標準精心打造而成，更是全港首個設有「水中果嶺」的九洞高球場，機場旅客及其他機場使用者必定能在乘機或轉機之餘，享受到運動樂趣，又能提升球技。
(四)其他計畫及服務
1.為採取所需措施提升香港之長遠競爭力，機場管理局會斥資約45億港元，提升一號客運大樓的運力及飛行區的設施，例如興建北衛星客運廊、重新配置出境大廳、增設滑行道及重鋪兩條跑道等。
2.2008年初批出新航空貨運站的專營權；另供飛機維修及商務噴射機使用的新增飛機庫亦即將投入服務。
3.為應付不斷上升的來往內地多式聯運交通需求，已著手發展多項計畫，例如拓展跨境渡輪及旅遊車服務，以及興建永久渡輪碼頭，預期於2009年落成啓用。
4.將另研究發展中場範圍，以提供更多附設登機橋的停機位及客運大樓設施，另將檢討興建第三條跑道之可行性。
5.香港國際機場之第二家機場飯店 --- 香港天際萬豪飯店於2008年12月16日開幕。

第二節　香港機場管理局簡介
一、簡介

香港機場管理局（簡稱機場管理局），係由香港特別行政區政府全資擁有的法定機構。該局的前身為1990年成立的「臨時機場管理局」，1995年12月1日隨著香港「機場管理局條例」生效，該局正式成為機場管理局。

機場管理局的法定宗旨是以維持香港的國際及地區性航空中心地位為目標，悉力提供、營運、發展及維持位於赤鱲角的香港機場。按照前述宗旨，該局在審慎的商業原則下，可在赤鱲角從事與機場有關的商貿或工業活動，並且可在香港或香港以外的任何地方，從事或營辦與機場有關的活動。
根據香港特別行政區政府於1995年12月1日所簽訂的批地文件，政府授予該局位於赤鱲角的整個機場用地的法律權利，以及其他發展該處業務所需的權利，年期至2047年。

目前該局除專責營運、管理、規劃及發展位於赤鱲角的香港國際機場，以鞏固香港在國際及地區的主要航空中心地位外，亦經營位於中國珠海的珠海機場及杭州的蕭山國際機場。此外，亦投資附屬公司在前述機場內從事與機場有關的商貿及工業活動。
一、董事會成員及執行總監酬金

機場管理局主要管理人員包括董事會成員、行政總裁及執行總監。管理階層除公職人員外，亦包括商業界的專才。

(一)董事會成員及執行總監

機場管理局受香港法例第483章「機場管理局條例」規管，董事會由主席、行政總裁及 8 至 15 名其他成員組成（實際人數由香港特別行政區政府之行政長官依當時狀況決定）。主席依法須為香港永久居民，行政總裁為當然成員，而該會成員中的公職人員人數，在任何時間均不得多於非屬公職人員人士的人數。
董事會負責領導機場管理局，並肩負機場管理局整體責任，每名董事會成員皆有責任本著真誠行事，為機場管理局謀求最佳利益。該會成員又分為非執行成員及執行成員，整個董事會除了行政總裁為執行成員（亦為當然成員）外，其餘皆為非執行成員。

行政總裁負責管理香港機場管理局行政管理人員，為實際領導人，行政總裁以下又設兩席執行總監，分別為機場管理總監及財務管理總監。

該局由董事會帶領約1,100名員工，發揮積極進取的企業精神，使香港國際機場發展為國際及地區航空樞紐，並推動香港經濟持續增長。
(二)董事會委任方式及薪酬

1.委任方式：香港特別行政區政府之行政長官有權委任在空運、工業、商業、財經、消費者或勞工事務、或行政管理等方面具廣泛經驗的人擔任董事會主席及其他成員。

(1)主席：由行政長官委任並訂定任期。

(2)非屬公職人員成員(主席或行政總裁除外)：由行政長官委任並訂定任期，但不得超過4年。

(3)公職人員成員：屬須擔任成員之職位，直至行政長官酌情將其停任為止。

2.薪酬：主席及其他成員的薪酬(如有的話)、開銷費或其他津貼(如有的話)，以及其職位的其他任職條款及條件，均由行政長官訂定，行政長官並可就不同類別的成員訂定不同的任職條款及條件。以2008年來說，董事會成員薪酬如下：

(1)非執行成員酬金：每人110萬港幣(折合新台幣468,930元，以台灣銀行97年12月31日牌告即期賣出匯率1:4.263元為依據，以下同)，其中現任主席選擇放棄領取酬金，另身為政府公職人員的董事會成員，應付予之酬金係由政府收取。

(2)執行成員薪酬：包括基本酬金、優秀表現酬金及退休福利。

· 行政總裁：為6,443港幣(新台幣27,466,509元，2007年更高達8,963港幣，為新台幣38,222,058元)，薪酬為所有成員中最高。

· 執行總監：共兩席，機場管理總監為5,468港幣(新台幣24,077,424元);財務及投資執行總監為5,464港幣(新台幣23,293,032元)。

(三)轄下委員會

為利機場管理局運作，董事會可以成立若干委員會，商討專責範疇的相關事項，並就該等事項向董事會提出意見，以及/或在適當情況下，在該委員會的職權範圍內作出決定。董事會亦不時檢討董事會轄下委員會的架構及職權範圍，以配合業務變化及營運需要。

機場管理局董事會前經2006年11月進行檢討後，轄下委員會原有執行委員會、審計委員會、業務發展委員會、財務委員會及薪酬委員會等五個委員會，惟為因應大陸內地業務發展，經2008年6月再次進行檢討後，轄下委員會變更為執行委員會、審計委員會、財務委員會、薪酬委員會、基本工程委員會、中國內地業務委員會及基建規劃委員會等七個委員會。

值得注意的是，2008年6月後再次檢討後的委員會，除了保有原有的執行委員會、審計委員會、財務委員會及薪酬委員會外，業務發展委員會細分為基本工程委員會、中國內地業務委員會及基建規劃委員會等三個委員會。經分析細分原因，應是著眼於珠江三角洲、中國大陸內地市場，並強化香港國際機場各項軟硬體建設以鞏固其樞紐地位使然。


[image: image1]
目前董事會轄下各委員會主要職責如下：

1.執行委員會：負責在董事會舉行定期會議以外的時間，執行董事會的職能及責任。

2.審計委員會及財務委員會：負責審閱機場管理局的中期及經審計的周年財務報表；商討有關內部稽核、外聘核數師審核、內部監控及風險管理系統的事宜；以及審核周年財務預算、財務計劃、融資策略及收費政策。

3.基本工程委員會：負責商討及審核有關實施基本工程的政策及策略；向董事會就基本工程的周年預算提出建議；審核大型工程合約的批授；以及監察大型基本工程項目。

4.中國內地業務委員會：以維持香港的國際及地區航空中心地位為首要目的，主要負責制定機場管理局在中國內地的業務發展策略，並向董事會提出相關建議。 

5.基建規劃委員會：主要負責審視香港國際機場的大型基礎建設發展計劃，並向董事會提出建議，務求符合機場中長期的業務及發展需要。

6.財務委員會：負責商討及檢討財務策略、財務計劃、資本及營運預算、營運業績、股息政策及建議、機場收費、舉債建議、庫務及財務管理政策、採購及簽約策略，以及工程及服務合約的資格預審及批授事宜。委員會向董事會提出建議，並在適當情況下，在職權範圍及獲委權限內，就有關事宜作出決定。

7.薪酬委員會：負責審視機場管理局的職員編制、員工薪酬、聘用政策，以及聘用條款及條件。委員會並就年度企業目標、衡量表現方法、浮動薪酬及薪酬調整等事宜，向董事會提出建議。
機場管理局採用的組織架構（如附圖）使董事會與行政管理人員之間維持適當的均衡職責。在目前架構下，董事會負責監督機場管理局總體事務、策略方向及表現，行政管理人員則負責管理及處理機場管理局的日常運作。
為了讓董事會有效監察機場管理局業務，該局制定清晰指引，列明由董事會專責決定的範疇。這些範籌包括主要企業策略及政策；大型投資及基本工程項目；重大收購及資產處置；主要專營權、特許經營牌照及合約的批授事宜；主要財務計劃及預算；高級行政人員的任命；機構表現； 以及管理表現檢討等。
為貫徹執行良好的企業管理，主席與行政總裁職位分由兩人出任。主席負責領導董事會制定機構策略及商討董事會專責決定的事宜；確保適時向董事會匯報恰當事宜；以及擬定董事會會議議程並主持董事會會議。行政總裁則負責帶領行政管理人員管理及處理機場管理局的業務及運作，並負責推行董事會制定的策略。
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三、運作權力

在不抵觸抵觸「機場管理局條例」或根據該條例所訂立的任何附屬法例的原則下，機場管理局有權為執行其職能而從事如下事項：

(一)取得、持有及處置各種財產，包括土地；
(二)批出土地的租契；
(三)訂立合約或其他協議(包括彌償合約及管理局保證其他人會執行或履行其義務或法律責任的任何協議，不論有關的義務或法律責任是實在的或潛在的)；
(四)將其全部或任何部分的土地或其他財產押記或使其負上產權負擔；

(五)獨自或連同其他人改善、發展或更改機場管理局所持有的土地；

(六)獨自或連同其他人從事或營辦任何與機場有關的活動；

(七)僱用代理人或承包人；

(八)獨自或連同其他人進行或施行工程；

(九)在符合「機場管理局條例」第34條（機場費用）的規定下，釐定各項收費及費用。

依據前述「機場管理局條例」所賦予權力，機場管理局得以從事各種與機場有關的商貿及工業活動。茲將該局最近3年各項投資情形說明及列表如下：

(一)投資聯天客運服務有限公司（簡稱「聯天客運」）：2005年6月2日，機場管理局與國泰航空有限公司和香港國際機場服務有限公司訂立協議成立聯天客運，以便就珠江三角洲口岸的旅客登記服務提供顧問服務。機場管理局持有聯天客運的51%股本權益，國泰航空有限公司和香港國際機場服務有限公司則各持餘下股本權益的一半。
(二)珠海市珠港機場管理有限公司（簡稱珠海機管）：2005年8月，機場管理局與珠海機場公司(珠海機場所有者)和珠海匯暢就珠海機場的管理簽訂框架協議和合作協議。珠海機場公司和珠海匯暢均為珠海市政府全資擁有的國有企業。根據上述協議，機場管理局的全資附屬公司—香港機場(中國) 在2006年7月，與珠海匯暢合組珠港機管，便於營運和管理珠海機場。香港機場(中國)取得珠港機管55%股本權益。珠海匯暢取得其餘45%股本權益。珠港機管須向珠海機場公司支付首次專營權費人民幣2.50億元(相等於2.47億港元)和年度最低專營權費人民幣300萬元(相等於300萬港元)，而珠港機管則就此獲授珠海機場及其營運資產的管理權，為期20年。
(三)聯天地勤服務管理技術諮詢(深圳)有限公司：2006年8月22日，該公司在中國註冊成立為聯天客運的全外資附屬公司，繳足股本為70萬港元。主要業務為在珠江三角洲港口提供旅客登記服務。

(四)香港國際機場貴金屬儲存庫有限公司：2007年7月11日，香港機場有限公司易名為香港國際機場貴金屬儲存庫有限公司，為貿易商、機構投資者、黃金生產商及提煉商提供集中及安全的儲存設施。在金銀業貿易場及其他亞洲市場進行的交易，亦可在貴金屬儲庫進行實地交收。
(五)香港國際機場（中國）香港有限公司：為機場管理局全資成立之公司，為投資控股公司，與珠海市匯暢交通投資有限公司(「珠海匯暢」)合組珠海市珠港機場管理有限公司(「珠港機管」)。

(六)杭州蕭山國際機場有限公司：2006年9月19日，機場管理局與杭州機場公司的原股東簽訂合營協議，共同營運和管理位於中國杭州的杭州機場。根據該協議，機場管理局以現金向杭州機場公司注資人民幣19.90億元(相等於19.77億港元)。於2006年11月29日完成注資後，杭州機場公司由國有企業變更為中外合資經營企業，營運期為30年。完成注資後，杭州機場公司的原股東(即浙江省機場管理公司、杭州市投資控股有限公司和杭州市蕭山區國有資產經營總公司)共同持有杭州機場公司的65%股本權益，而本局則持有其餘35%股本權益。

(七)機場管理局附屬投資公司及主要業務一覽表(機場管理局及其附屬公司統稱「集團」)

	公司名稱
	註冊成立及營運地點
	已發行及繳足股本
	所有權比例
	主要業務

	
	
	
	集團實際權益
	由本局持有
	由附屬公司持有
	

	機場保安有限公司
	香港
	1,000萬股，每股1元
	51%
	51%
	-
	提供航空保安服務

	HKIA Information Services Limited
	香港
	2股，每股10元
	100%
	100%
	-
	提供香港國際機場與珠江三角洲之間多式聯運的票務及資訊服務

	HKIA Logistics Limited
	香港
	2股，每股1元
	100%
	100%
	-
	投資控股公司

	HKAC Limited
	香港
	2股，每股1元
	100%
	100%
	-
	提供顧問服務

	香港國際機場貴金屬儲存庫有限公司
	香港
	2股，每股1元
	100%
	100%
	-
	提供儲存空間及相關服務

	聯天客運服務有限公司(「聯天客運」)
	香港
	10萬股，每股1元
	51%
	51%
	-
	於珠江三角洲港口提供旅客登記服務

	香港國際機場(中國)有限公司
	香港
	2股，每股1元
	100%
	100%
	-
	投資控股公司

	珠海市珠港機場管理有限公司
	中國
	人民幣3.6億元
	55%
	-
	55%
	一、機場管理和提供航空相關的運輸及地勤服務

二、管理權30年

	聯天地勤服務管理技術諮詢(深圳) 有限公司
	中國
	70萬元
	51%
	-
	100%
	於珠江三角洲港口提供旅客登記服務。

	杭州蕭山國際機場有限公司(「杭州機場公司」)
	中國
	人民幣56.86億元
	35%
	35%
	-
	一、管理、營運和發展杭州蕭山國際機場(「杭州機場」)及提供相關服務

二、營運期30年

	國際展覽中心控股有限公司(「展覽公司」)
	香港
	
	11.6%
	11.6%
	
	融資租賃性質，於分租期間建設及營運展覽中心。


四、人才政策－採精英政策網羅各地優秀人才

機場管理局了解到要妥善管理世界級機場，必須吸納具備多元化技能的人才，故採取精英政策。除提供令人稱羨的高年薪外，再加高紅利的誘因，故能吸引從香港、中國內地及世界各地最優秀的專才進入該局服務。

該局除為這群優秀人才提供富挑戰性的工作環境外，並提出為期兩年的行政管理培訓計畫，該項計畫的目的是培育朝氣勃勃、幹勁十足的管理專才，以迎合香港國際機場未來的業務需求。進入機場管理局的行政見習員，在前兩年須接受密集式的訓練，除參與課堂培訓及工作實習外，並視個人特長，輪調至不同部門。透過這項計畫，行政見習生可學到一般機場管理技巧，以便日後在香港國際機場擔任各種不同的職務。

機場管理局相信實施公平而具競爭力的獎勵制度，是鼓勵員工提升表現的重要措施，故自2002年起，機場管理局開始實施浮動薪酬制度。依據這個制度，員工的部分薪酬直接與機構及個人表現掛鈎，只有達到既定機構目標及指標才會發放。

高年薪、完善的行政管理培訓計畫及公平且具競爭力的奬勵制度，為機場管理局網羅全世界優秀人才進入該局服務，大幅提升香港國際機場競爭力。

五、機場中央控制中心運作（SSBCE）

機場管理局為提昇香港國際機場緊急應變能力，設置機場中央控制中心（如圖三），包括行李處理、停機坪運作管理航空客運、海陸客運、機場維修、資訊系統管理、機場保安（機場管理局子公司）等部分，若遇緊急狀況（如颱風），則通知機場相關單位進駐成立機場緊急應變中心，並通知企業傳訊（媒體）。

該中心共35人(1人為管理者)，採兩班制作業，每班17人，工作12小時，每天巡場五次，負責掌控整個機場的運作（由機場管理局各部門派員輪流值班），包括第一航廈、第二航廈及無人駕駛列車監控等、電話諮詢及轉接服務、行李追踪、行李轉盤維護、接駁車及登機門指派、機場燈光、冷氣及水電維修、空側相關業務等。
目前該運作模式僅馬來西亞（最先成立）及香港正式運作，新加坡及荷蘭亦考慮執行。
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第三章　香港空運貨站(HACTL)及DHL Hub
第一節　香港國際機場空運貨物處理及設施概況
本次參訪行程之第二天（12/16）上午至中午安排參觀香港空運貨站(HACTL)，並由空運貨站公司市場服務部經理(Marketing Service Manager)Ken Lau全程接待解說，會談過程中該公司市場及客戶服務總經理(GM,Marketing & Customer Service)Lilian Chan亦曾短暫加入交流。

一、香港機場空運貨物概況
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香港國際空運貨量自1996年起已排名全球第一，以2007年為例，空運貨物處理量約達370萬公噸；貨物總值佔外貿總值的35.0%，達19,460億港幣。
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總括而言，以香港作為空運輸紐的優勢在於地理位置優越、綿密的航網及具規模性的本地航空公司、廣泛應用資訊科技的先進機場管理、優良的運輸及貨運基礎設施使貨物處理能力充足、貨物處理效率高、安保嚴密、綜合成本競爭力強及適時結合貨量穩定成長的腹地（珠三角地帶製造業強勁成長）。近十數年更受惠於中國大陸經貿開放政策，約30％的大陸對外貿易經香港進出，且統計顯示香港國際機場空運貨量約70％是往來珠江三角洲（下稱珠三角）之空運貨物。以2007年為例，珠三角之國際空運貨量約422萬噸，經香港處理部分達374萬噸，約佔88％（資料來源：ACI,2008年8月）。

目前以香港機場為營運基地之航空公司有國泰(參考網站www.cathaypacific.com)、港龍(參考網站www.dragonair.com)及香港航空/香港快運(參考網站www.hkairlines.com)，其中國泰航空機隊有波音及空中巴士客機119架，飛航37個國家/地區的114個航點，2007年貨運總額1,642,000噸、營業額7,535.8百萬港元，每天入出境班次約共304航班，為香港機場最大及最具規模之航空公司。
二、香港機場空運貨物設施與服務

香港機場當局一向以追求最具效益的經營方法，為使用者提供最具價值之服務為目標。在此前提，將機場內大部分航空貨運集散及物流運輸業務以專營權（特許）方式授予特定服務供應商經營，並以「建造、營運、移交」（BOT）的模式，每項開發經營個案均經嚴格招標評選。香港國際機場與專營（特許）服務商以夥伴關係合作，定期審視各項服務設施專營（特許）商的表現，並根據認可的國際及業界標準評定專營商的運作水準。

香港機場現有貨運停機位34個，重要貨運設施重點特色摘述如下：

1.亞洲空運中心(AAT)
(1)設計處理年貨量151萬噸（一號及二號貨運站）。
(2)佔地約8公頃，總樓地板面積約為17萬平方米；總投資額超過25億港元。
(3)具備特殊貨物處理設施，含冷藏及冷凍庫、危險品儲存庫、放射物品庫等。
(3)提供中港快線一站式往來珠三角的直通貨運服務。
2.香港空運貨站(HACTL-SuperTerminal 1)

(1)超級一號貨站是全世界規模最大的單一航空貨運設施，設計處理年貨量260萬公噸（經改造擴充可達350萬公噸）。
(2)佔地約17公頃，總樓地板面積約33萬平方公尺；總投資額超過80億港元。
(3)具備最先進的自動化貨物處理系統及特殊貨物處理設施，如鮮活貨物、牲畜、馬匹、貴重品處理中心、冷藏、危險品/放射性物品倉庫、特大貨物及小貨件處理中心以及快遞中心等、
(4)提供一站式往來珠三角的互通貨運服務。
3.DHL亞洲區樞紐中心
(1)香港首座快遞貨運站，亦為亞太地區首座大規模自動化快遞樞紐

(2)佔地約3.5公頃，總投資額超過16億港元
(3)每小時可處理超過3萬5仟個包裹及4萬份文件
(4)提供中港快線一站式往來珠三角的直通貨運服務
4.全新空運貨站（註：目前受金融海嘯影響已暫時停工）
(1)2008年由國泰航空服務有限公司獲取興建專營權
(2)預估投資額約48億港元
(3)總佔地面積約10公頃
(4)最先進的貨物處理糸統
(5)原訂2011年落成啟用
6. 空郵中心
(1)佔地約2公頃
(2)由香港郵政營運，具備最先進的郵件分揀系統，每天可處理約70萬件郵件
7.其他第二層貨運服務（未鄰接airside設施）

(1)海運碼頭：由珠江海空聯運有限公司負責營運，設有長約450公尺之碼頭，供客貨船停泊，提供一站式的多聯運服務，24小時運作，連接珠江三角州17個港口，每年貨運量可達15萬公噸。值得一提的是，海天客運碼頭提供包含華航等60家航空公司班機之乘客，乘飛機抵港後以巴士接駁服務，使旅客下機至碼頭、購票至乘船，均毋須辦理入境手續，且每位乘客可免費攜帶一件20公斤行李，落實海轉空、空轉海的客運聯運服務。

(2)機場空運中心(AFFC)：提供倉儲及物流服務，讓空運公司於機場收發貨物，佔地6公頃，總樓地板面積約13萬9千平方米。

(3)商貿港物流中心：由商貿港香港有限公司營運，提供全面的物流服務，如倉存管理、訂單處理及延遲裝配等，以迎合客戶之需求。佔地約14公頃，總樓地板面積約為3萬1千平方公尺。

上述AFFC及商貿港物流中心原本亦列為本次參訪行程考慮名單，惟出發前經洽機場業者表示，該二項設施原規劃可提供全方位物流服務，包含倉儲、貨物集散、組裝、重整、包裝、加工或技術服務等；但實際上機場內加值型物流之發展情況遠不如預期，而在本次三天參訪過程中，亦自長榮航空、國泰航空及HACTL等進駐單位訪談中證實，目前前二項設施功能僅作為cargo agent及航空公司之倉儲、貨物集散及理貨空間。

第二節　香港空運貨站(HACTL-SuperTerminal 1)
所有經香港國際機場的空運貨物都是由HACTL或AAT處理，其中HACTL由香港空運貨站有限公司（Hong Kong Air Cargo Terminals Limited Co.）自1976年於香港啟德機場啟始經營，並配合1998年7月香港國際機場搬遷赤鱲角後改於超級一號貨運站（SuperTerminal 1）營運，公司主要股東包含怡和太平洋（占股24％）、太古（占股20％）、九龍倉（占股13％）、和記黃埔（占股13％）等；另亞洲空運貨運站，則由亞洲空運公司(AAT)經營管理，主要股東為新加坡（航空）企業。這兩家公司均屬民間公司，與香港機場管理局簽署經營管理合約，貨運站區域內均屬於租戶禁區，區內經營管理由租戶(HACTL及AAT)自行負責，機場管理局並不干預。

一、營運特性

上述兩個貨運站均採24小時作業，在香港航空貨運業中扮演重要角色，尤其超級一號貨運站處理的空運貨量約占香港全部空運貨物量的85％，是目前全球最大的空運貨運站，僱用超過2600名員工，代理超過90家航空公司及數以百計的國際貨運代理服務(市占率>80％），其中國泰航空、香港航空/香港快運及華航為前三大客戶，三家貨量即佔其處理貨量45％。在快遞貨物部分，建置有獨特的分站式設計的快遞中心（總樓面面積約40,000平方米），可處理超過400,000公噸的快遞貨物，其內設有專屬的通關設施，並設有貨車停泊區並可通往停機坪，提供快速高效率的運作，例如TNT和UPS在站內有專屬的營運區域。另HACTL為實踐一貫化服務理念，全資成立一家地勤公司負責停機坪裝卸機、進倉之一貫化作業；另一家全資附屬公司香港空運服務有限公司（Hacis）提供卡車貨運服務可將航空公司盤櫃（ULDs）送抵收貨人或貨運代理的貨倉；此外，擁有多項先進技術提供進駐廠商（航空公司、貨運代理）服務，整理如下：

(一)進口：

1.預先清關服務（PACCO）：代表貨運代理商清關並收貨，可大幅節省客戶時間及文書作業成本。

2.電子預約提貨服務（e-Pickup）：包含定期提貨和申報提貨服務兩部分。香港空運貨站提前代理客戶進行貨物提取及清關，增加處理進口貨物的效率。

(二)出口：

1.HactlSpeed：針對航空公司出口快遞貨物所設計，較短的截止收貨期限，建置「高識電腦系統」（COSAC）提供貨物追蹤資訊，並設專屬處理設施--特定的X光機及貨車快速通道及停泊區。

2.出口併裝（Export Cargo Consolidation）：超級一號擁有可容納10,000件散貨的散貨貯存系統（Container  Storage System，簡稱CSS）及超過3,500個航空貨箱的航空貨箱貯存系統（Box Storage System，簡稱BSS）。貨站並提供轉口貨物併裝服務(Cargo Build-up)。並可專車服務將航空公司盤櫃（ULDs）送抵收貨人及貨運代理的貨倉或是收回載具(限香港地區)。

3.貨物安檢：確保所有客機承載貨物遵守代理管制制度（Regulated Agent Regime，簡稱RAR）相關規定，會視貨物屬性安排X光檢查及輔以人工查核。

4.貼標和重新包裝：可代勞將貨物拆為散貨並加貼、重貼標籤和重新包裝這種勞力密集工作，方便貨運代理、付貨人或收貨人從「超級一號貨站」提貨。

(三)物流支援：

1.「超級中國幹線」（SuperLink China Direct）：透過全資附屬公司香港空運服務有限公司（Hacis）所提供的多式聯運服務（空運轉陸運，反之亦同），係因應機場、中港邊境及珠三角之間的大量貨運需求，並配合簡化之清關手續，大幅減低貨運時間提昇效率。

2.機場直遞服務：將到達機場的進口貨物，直接派送到貨物代理或收貨人的貨倉，將運輸過程化繁為簡。一條龍式服務包含：貨物倉貯與處理、清關、貨物文件檢查、租用貨車及送貨服務。

(四)代辦IATA專業培訓(DGR)： Hactl 是由國際航空運輸協會 (IATA) 授權開辨的航空運輸危險品培訓學校，定期舉辦危險品運輸條例 IATA Dangerous Goods Regulations培訓課程。

(五)完善的資訊科技系統：由Hactl自行開發的「高識電腦系統」(Community System for Air Cargo，簡稱COSAC)，是一個航空公司、貨運代理、政府機關、海關、付貨人及收貨相互聯繫的資訊平台，不只提供每一個貨物處理程序的追蹤及查詢，亦包括其他如傳送IATA訊息，遞交報關文件及清關（連接至香港海關ACCS（空運貨物清關系統）），為航空公司發出進口貨物抵達通知（給收貨人），功能強大而完善。 

[image: image10.wmf]外貿總值分佈圖

空運

35.0%

海運及

陸運

65.0%


二、經營績效

 SuperTerminal 1原設計處理貨容量為每年260萬公噸，但經改造（硬體及作業流程）已擴充年處理貨量可達350萬公噸，經統計2007/08年處理貨量分別為263/253萬公噸。

 以優良效率的服務、嚴密保安措施著稱的HACTL，歷年屢獲許多國際獎項，如：2002～2006 亞洲物流大獎「年度最佳空運貨站」、2004～2005「Int’l Transport Award」、2005 TAPA頒發唯一「空運貨站最佳保安運作證書」、2005～2007 Asian Freight & Supply Chain Awards(AFSCA)「亞洲最佳空運貨站」、2007～2008 亞洲供應鏈物流大獎「年度最佳航空貨運站」、Air Cargo Week World Air Cargo Awards「年度最佳空運處貨代理大獎」及2008年「香港物流企業大獎」等。

但綜觀2008年受國際金融風暴影響，機場內已有多項計畫被迫延宕，HACTL貨量亦受明顯影響，呈現自2002年以來首度衰退。另查香港空運貨站最新公佈之『2009年1月處貨量』資料顯示：至今年1月份，更較去年同期大幅衰退30.9%（詳下表）。

香港空運貨站08全年及09年1月之處貨量與去年同期比較表
	
	2008全年貨量（公噸）
	與07年比較
	2009年1月貨量（公噸）
	與去年同期比較

	出口
	1,394,146
	-6.0%
	75,691
	-32.6%

	進口
	644,885
	-6.4%
	36,631
	-34.7%

	轉口
	494,479
	7.3%
	30,432
	-20.5%

	總計
	2,533,510
	-3.8%
	142,754
	-30.9%


第三節　香港機場DHL Hub（中亞區樞紐中心）

DHL Worldwide Express在全球超過220多個國家及地區設立4000多個辦事處，每年處理的貨件數量達1億6千萬件，其機隊擁有超過250架飛機，每天定期航班達714班，令 DHL 成為全球第九大航空公司。2001年營業額超過65億歐元，市佔率達37.5％，成為國際空運快遞龍頭。

DHL Express於1972年成立香港地區的國際快遞公司（第一家國際快遞），目前由德國郵政集團擁有100%股權。早於2000年香港機場當局即體認到「興建快遞貨運專用設施，對於香港國際機場發展為亞洲區的快遞貨運樞紐十分重要。這方面的發展除可提昇航空貨運服務的效率外，使顧客有更多的服務選擇，並享用更廣闊的航空樞紐網絡、更頻密的航機班次和更具競爭力的價格」；當時之機場管理局行政總監彭定中博士曾表示：「發展貨運快遞設施有助刺激航空貨運增長，並提高香港的競爭力，這與政府將香港發展為亞洲區物流樞紐的政策，互相配合」。

基此，機場管理局於2001年12月就『香港國際機場承辦設計、建造和營運快遞貨運專用中心』公開邀標，請國際快遞營運商投標。經過評選、議約，2002年10月機場管理局與DHL Express Hong Kong Ltd.（敦豪國際空運快遞公司香港有限公司）雙方就專營權達成協議，於香港國際機場發展、興建及營運專用快遞貨運中心。初期投資總額高達 1億美元，該專用快遞貨運中心已於2004年8月落成啟用，並獲高科技資產保護協會(TAPA)認證。

發展國際貨運快遞不僅對於提昇香港機場國際競爭力、發展亞洲區物流樞紐的政策息息相關密切配合。正式營運後更為香港就業情況及經濟發展帶來重大裨益，預估2010年創造超過900個就業職位，員工薪資達2億8千萬港元，並創造每年超過3億5千萬港元的經濟效益。

續就香港機場快遞貨運中心-DHL Hub計畫特性、設施規模綜整如下：

1.香港機場唯一獨立快遞貨運中心，採規劃分三階段發展

(1)第一期工程– 2004年完工

(2)第二期工程– 2009年完工（已提前2008年擴建完成）

(3)第三期工程– 2013年完工（已提前2008年擴建完成）

(4)加計擴建投資，總額超過16億港元，經營期限由2004年至2019年。完成啟用後每小時處理量超過35,000個包裹及40,000件快遞文件。

2.計畫規模與設備

(1)總佔地約3.5公頃，總樓地板面積增至33,200平方米。

(2)主倉樓高12米，採模組式建築鋼筋結構配有金屬覆面；附屬兩層辦公室建物，面積4,500平方米。

(3)具有80個標準集裝箱(ULD) 分類位置作業空間。

(4)自動分撿系統之輸送帶全長超過1,000米；輔以2,000平方米滾珠平台(balldeck)，將包裹及貨箱迅速輸送至中心不同角落。

(5)路側碼頭規劃22個車位可提供40呎長貨車停靠。

(6)具備先進保安系統，包括CCTV中央監控設備、X光檢查儀器及RFID智能卡門禁系統。

3.毗鄰貨運停機坪及跑道，可縮短續航準備時間；聯外公路經東涌直達港島、九龍、新界及華南地區。

4.全日二十四小時運作；除自有機隊外，亦與其他航空公司策略聯盟合作使用商用航班，每日有20班專機及500多班商業航班提供服務。

第四章　心得與建議
第一節　心得
參訪香港機場管理局部分，機管局董事會轄下委員會分別於2006年11月及2008年6月兩次進行檢討。經檢討後，為順應大陸內地業務發展需要而將原有的業務發展委員會細分為基本工程委員會、中國內地業務委員會及基建規劃委員會等三個委員會。兩次檢討時間間距僅一年七個月，可見機管局內部為配合業務變化及營運需要，經檢討後可靈活變更，以順應實際環境需要。未來桃園國際機場成立機場公司後，不再是政府機關，對於公司組織不再受限於行政法令而縛手綁腳，得以順應世界變化而靈活檢討，對於提昇桃園國際機場競爭力將有助益。
機管局雖為香港特別行政區政府全資擁有的法定機構，然其非公務體系，係屬國營公司。在不牴觸「機場管理局條例」及其相關規定，並依循審慎商業原則條件下，機管局可靈活運用其人力及資源，從事各種與機場有關的商貿及工業活動，以謀取機管局最大利益。相信未來桃園國際機場成立桃園機場公司後，亦可擺脫公務體系束縛與窠臼，像香港機管局一樣，在不牴觸本國機場條例相關法規下，充分、有效的運用人力及資源，從事商貿活動，為桃園機場公司謀取最大利益。

機管局延攬商業及財務等管理專才管理香港國際機場，獲成功經驗，該局目前著眼於大陸市場，透過附屬投資公司將香港國際機場成功的管理經驗延伸至中國珠海的珠海機場及杭州的蕭山國際機場，分別取得為期20年及30年的營運管理期。本國與中國大陸雖已兩岸直航及三通，惟礙於現行雙方機場的官方地位，仍有若干窒礙難行之處。若本國成立機場公司後，透過直接或間接（附屬投資公司）與中國大陸或其他國家的機場進行合作或投資，相信應可提升桃園國際機場在國際上或區域性的航空地位及能見度。

比較香港國際機場及桃園國際機場經營策略：香港國際機場以營利為導向，商店較多樣性且安排在旅客行經動線，而純服務性質之服務設施，如祈禱室、廁所及育嬰室等則較不明顯；另該機場商業活動雖活絡，惟整體綠美化稍嫌不足。至於桃園國際機場，則服務性設施較完備方便，而商店及綠美化方面較不足。建議桃園國際機場爾後可加強商店多樣性及環境綠美化方面。

高年薪、完善的行政管理培訓計畫及公平且具競爭力的奬勵制度，為機管局網羅全世界優秀人才進入該局服務，大幅提升香港國際機場競爭力。未來桃園機場公司成立後，可參考香港機場管理引進人才模式，建立桃園機場公司的人事管理制度，為桃園機場公司網羅優秀的人才，進而提昇本國國際機場競爭力。

香港國際機場在機場快線沿線商業或飯店發達之站設置報到櫃台，等於將機場服務延伸至市區，此外，亦將辦理登機手續提前至登機前一日，報到彈性放寬，方便旅客安排旅遊行程。故於機場沿線設報到櫃台，可提昇機場服務品質、方便旅客就近辦理報到及安排行程，並吸引旅客搭乘快線，達到旅客、機場與機場快線三方互利目的。未來桃園國際機場捷運線完成後亦可參考辦理。

DHL規劃自動化分揀系統時除考量前端作業、海關檢驗流程外，亦考量他端分送作業，大幅提高快遞時效。

香港國際機場內行李手推車管理良好，且機場快線站沿線，如機場站及青衣站，一出站即可看到排放整齊等候旅客使用之行李手推車，讓旅客備感尊榮。相較於桃園國際機場行李手推車管理屢為旅客詬病，香港機場及機場快線對於行李手推車之管理值得參考。

目前香港機場正在興建海天碼頭（預計2009年落成），並積極進行聯外交通整體規劃(預計2010年興建港珠澳大橋及連結深圳機場之鐵路)，透過海、陸、空綿密的交通網，將澳門及臨近內陸地區(如深圳機場、蛇口、福永、中山、珠海及東莞等口岸)納入其腹地，使香港機場成為珠江三角洲交通樞紐位置。短期內，台灣與大陸兩岸直航，雖對香港機場造成不小的衝擊，惟俟港珠澳大橋及鐵路完工後，香港機場仍有可能成為珠江三角洲及國際交通樞紐。
總括DHL選址香港機場設立其『中亞區樞紐中心（Hub）』，主要因子有：

(一)擁有密集而優越的航空運輸服務網絡，以及不斷發展的物流設施、先進技術及支援服務。

(二)香港具有亞太區貨運樞紐的理想條件－由香港飛往多個主要製造業中心和主要經貿城市方便迅捷，亦可深入珠三角貨源地，因此中亞區樞紐中心設於香港佔盡地利。

(三)機場當局於前置規劃期即評估未來20 年，香港整體航空貨運市場中快遞貨運所佔比例會由目前每年7% 增加至13%。並及早致力配合一般貨運及快遞貨運的急速增長需求擴充，為跨境貨物提供高效率及流暢的轉運服務，這對於香港機場由傳統的中轉站轉變為整合者的角色，起關鍵作用。

(四)當初DHL評估於香港機場興建中亞區樞紐中心時，即與香港機場管理局作公開討論，並獲積極回應，最終作出有利雙方及香港發展的決定，包含土地租期及回饋方式等機制。

(五)有利合作建立完善的航空網絡：DHL亦與其他航空公司合作使用商用航班運載貨物，以配合業務需要，令貨運安排更富靈活性。並與航空公司建立夥伴關係，如與國泰航空合作經營香港華民航空(國泰航空和DHL分別持有60％及40％股權的合營公司) ；另與漢莎貨運成立貨運航空合資公司「AeroLogic」，並與其他航空公司合作以預留空運容量，進一步優化客戶服務。
HACTL係於1998年配合赤蠟角新機場搬遷同步營運啟用，迄今已有10年，在參訪過程中，我們就機場當局與各貨棧設施經營者之合約中是否訂有約束條款或獎勵措施？ 後續開放機場內其他競爭者之時程或機制，如機場貨量達多少萬噸或一定期限前不開放引進第2、第3、第4家貨運站？另對於提昇貨運處量服務水準之先進技術（如RFID）引進，機場當局或民航處是否有提供獎勵誘因或經費補助等議題，進行意見交流得知：與機場當局的合約中並無特別訂定保障家數(例如只開放幾家等規定)，換言之，機場當局可依市場需求狀況評估並引進新的設施經營商，Hactl亦可投資參與興建其他新的貨站。對於貨運服務先進技術之引進，係由Hactl與航空公司討論而定，機場當局並無干預或予以補助。另對於HACTL對進駐客戶收費部分，亦完全開放不干預。目前Hactl依約只能在處理貨運及機坪上下貨之業務,且並無投資其他物流產業,但AA並不干涉Hactl可以轉投資其他公司。

另在航空貨站之保安控管部分，機場當局設定X光檢查儀器之規格，而由Hactl負責採購及後續維修，採購合約毋需陳報AA，但須依貨物重量付費給機場保全公司AVSECO，至於保全公司AVSECO之人力成本由AVSECO自行負責。

此外，在本次參訪行程中，我們特別就08年下半年全球金融風暴，航空貨運量明顯下降，機場當局是否同意或正研議任何紓困措施（機場內特許經營者可否減繳或延緩繳納租金、權利金、管理費等）？以及貨站在面臨貨量下降，倉儲、辦公室租金收入銳減情況下，是否有彈性經營之應變措施…等問題，與業者交換意見得知：機場當局依據Hactl之貨運收入部分，收取10%固定比例之權利金，目前並無任何減收紓困計畫；而HACTL在收入銳減情形下（08年12月與去年同期相較，營收減少30%），初步採取成本控制措施，包括自願無薪假,節省資源（如電費、紙張費用等）；另據進駐空運貨站華航貨運部李經理表示，HACTL於營運淡季反而開放進駐客戶免費使用自動化倉儲貨架，鼓勵儲存其辦公室檔案文件於其中，號稱為客戶節省辦公室租金成本，可謂極具經營彈性之手法。
本次參訪機場貨運設施雖僅有二處，但對各項設施經營者致力提昇硬體建設及服務技術，且機管局促進經港物流，進一步穩固香港國際機場作為中國空運貨物供應鏈主要整合者所作的努力，留有深刻印象。無論是優化通關流程、連接與整合機場當局與空運營運商與海關的資訊系統、提供至中國內地的跨境轉關海空及陸空服務設施、深入貨源地珠三角設立空運貨物收發站等成功之經營策略，都值得未來國營機場公司經營借鏡。在此藉引香港機場管理局出版文獻中一段話為註腳，「香港的經濟正面對結構性轉變，發展貨運中心對香港非常重要，有助提高香港在物流業及供應鏈管理方面的競爭力…我們致力提供最佳的營商環境，使香港的航空業與機管局一起發展，共創佳績」。
第二節　建議
一、桃園航空站組織應做調整，以提升營運競爭力
目前正值全球經濟最困頓的時刻，我國航空公司也面臨龐大的成本壓力，但是目前航空站組織仍為政府4級行政機關，不僅協調調各單位力有未逮，而且不涉及公權力之營運政策，仍受限於層層法令規定，致使營運效率低落，缺乏競爭力，因此，如果機場組織得以調整為國營或民營，則可以竭盡所能開擴非航空本業的收入，譬如善用機場區域內短期無使用計畫的土地，出租做高爾夫球場或練習場、大型無線基地台、汽車經銷商、展示拍賣場、汽車測試廠、農耕區使用，甚至機場也可從事不動產的投資，多角化經營，利用景氣最低迷時刻，購置不動產，除可預留機場長遠發展的用地，同時也可增加機場的收入，減低航空公司的營運成本。或是採用政府部門與民間企業合作模式，運用民間企業的資金與專長，保障政府獲得最基本的收入，同時政府對於機場的營運政策有基本的控制權。

二、強化我國國際機場的門面及服務，善用既有之航站空間

香港赤鱲角國際機場的外觀亮麗，一進入航廈之後，印入眼簾的即是寬廣的空間及各式各樣獨特的公共藝術，航廈內充斥著川流不息的人潮及商店，地下室則規劃作為航空公司等業者之辦公場所，善用航廈空間，把大部分空間留給旅客，並做為商業使用。另外，香港機場內有多項創新及便民之措施，包括自助登機服務、市區預辦登記服務、網路報到服務、RFID(RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION)無線頻率行李識別系統、快捷之自助通關服務等，在在顯示機場管理當局之用心，處處以提高服務品質為目標。因此，我國除可藉由加強主要國際機場的基礎建設，譬如聯外捷運、提升航廈的服務功能外，尚可力求創新突破，結合地方政府的觀光資源，提供快速便捷的接駁公車等方式，帶動地方繁榮發展。
三、中央應積極與地方合作，共同朝航空城之目標發展

香港國際機場內有航空公司總部、貨運、物流、商用航空中心、會展中心、飯店等業者進駐，配合便捷之聯外運輸系統，使機場周邊聚集人潮，逐步強化金融、經貿活動，及都市發展，儼然成為一座名符其實的航空城。故我國亦可參考香港機場之經驗，機場營運單位主要負責營運及招商，地方政府負責規劃機場周邊之土地利用，並預留機場未來發展所需用地。如此，中央與地方裡應外合，中央致力於機場內部之改革，朝自由開放之目標前進，再配合地方政府規劃周邊之土地使用，並共同建設硬體設施，如聯外運輸系統等，則桃園航空城計畫將可逐步實踐。
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圖一、機管局董事會轄下委員會配合業務變化及營運需要，經檢討後可靈活變更
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圖二、香港機場管理局企業管理架構
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圖三、香港機場管理局組織圖
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圖三、SSBCE中心運作
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