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摘要

本出國報告分成兩大部分：第一部分主要是針對參加韓國首爾所舉辦的「亞洲與歐洲主要國家社會品質（social quality）」國際研討會議之概念介紹及心得建議；第二部分則著重在參訪韓國長期照護保險、促進就業及失業給付之行政部門，訪談內容及所帶回的英文、韓文資料所整理出來相關政策。因本會目前正在進行長期照護保險政策之規劃，故本報告將花較多時間與精力，針對於長期照護保險政策之相關資料進行較為詳盡的介紹。
「社會品質」是崛起於歐盟（European Union）一個較新、整合取向的概念，在荷蘭政府與學界的支持下，結合其他國家的學者成立一個基金會，推動社會品質概念的建構，做為指引歐洲社會模式的發展方向。為了促進社會面最大的整合，歐盟已發展出「排除╱包容」（exclusion/inclusion）的政策取向，而社會品質取向則是進一步地擴大，納入了經濟安全、社會包容、社會團結（或凝聚）、與自主性（或充權empowerment）等四個指標，做為衡量各國生活水準的依據，同時也是各國社會政策必須戮力追求的目標。
社會品質一個整體性之概念，包含社會生活的主、客觀面向和生理與社會性的改變。無庸置疑，社會品質是社會進步的最重要面向，然而各國往往存在歷史背景、經濟發展和社會條件之差異。而不同國家背景，使得在瞭解每個社會之社會品質比較研究上，充滿豐富的意涵。然最重要的議題在於如何將理論、概念、操作，化成實證指標與變項，甚至形成具體政策。亞洲國家在現代化過程中有自己的路徑，往往也不同於歐洲的發展路徑。如日本，直到1980年代是經濟成長成功的典範，之後亞洲四小龍如韓國、台灣、香港及新加坡也是發展中國家的模範。在泰國、印度及馬來西亞等新興經濟體的成長發展下，中國也成為成長迅速、最有活力的經濟體。上述例子皆證明亞洲應建立具有亞洲特色的社會品質理念架構與指標。
在亞洲學者的努力下，尤其是我國國立台灣大學王麗容教授的帶領下，與亞洲、歐洲學者的合作，已成功地建構研究網絡和修訂適合亞洲的社會品質指標，在亞洲國家的合作下，所建立的社會品質資料庫將更加豐富，跨國家（社會）間的比較也是期日可待。
此次會議主題大略可分為四個主題：「從理論到方法論」、「亞洲社會品質指標與特質」、「社會品質問卷標準化（Standard Questionnaire of Social Quality）之設計」、「亞洲與歐洲社會品質之主要議題（包含各國研究結果之比較分析）」。除了積極與會發表論文並參與社會品質相關會議，參與「亞洲與歐洲主要國家社會生活品質國際研討會議」外，職陪同薛政務委員承泰利用研討會議下午時間拜訪韓國負責長期照護早期規劃單位「高齡與人口研究中心」的鮮于悳研究員及首爾國立大學公共健康學院--健康政策與管理系的Kwon Soonman教授，以瞭解韓國長期照護保險現況及相關問題，並拜訪勞動部就業服務管理局局長Kim Young Kuk、副局長Hwang SunBum、就業服務政策處長Lee Wooryong，瞭解針對金融海嘯影響下，韓國所提出的促進就業措施及失業給付之相關政策，望能提供台灣在未來長期照護保險規劃、促進就業政策及失業給付的參考。

此次參訪主要心得與建議包括：（一）韓國針對「社會品質」議題的研究是由台灣「台大社會政策中心」的研究團隊引入，然其之後的發展與推動較台灣更為積極，此次研討會一方面看到了韓國積極想要打響學術參與的國際知名度，另一方面，韓國政府也投入相當的經費與人力，將國際知名學者邀請到韓國擔任榮譽教授，以提升韓國學生之國際觀。甚至大陸的研究團隊在研究能力上也急起直追。此次國際研討會之參與，值得慶幸的是台灣代表的學者發表多篇文章，然也倍感國際學術競爭的壓力，未來政府在提升台灣學術的能見度與國際化上，需要多花一些心思，針對相關學校所提出「邁向頂尖大學」所做的經費補助應進行整體成效評估，以進行政策檢討。（二）韓國與台灣針對越籍新娘「社會品質」之比較分析，發現極為類似的發展歷程，台灣因為建立了面談機制，而使得外籍新娘的比例逐年下降（越籍新娘的比例也大幅下降），然韓國目前傾向開放外籍新娘，致越籍新娘的人口比例逐年攀升。在比較分析資料中發現，韓國人在越籍新娘的社會包容度上較台灣為高，惟近來其也面臨到相關移民入境管理的問題，故其已針對外籍新娘的相關政策進行檢討，也派主責單位人員至台灣考察，學習我國的管理機制。（三）韓國行政部門與國會往往在相關福利政策立法與推動上非常具有效率，非台灣所能相比，然其健保、長照制度雖比台灣先創立，惟負責其健保制度之行政部門常常來台考察，學習台灣健保之成功經驗。雖然台灣在長照保險制度規劃方面，可能採取與韓國類似之模式，建構在健保制度的既有架構上，成立長期照護保險委員會，建立一個中央集權、由上至下的長照體系。然韓國的長期照護保險，也面臨到中央過度集權，而無法強化、建立地方政府之長期照顧服務體系，以提供長期照護之服務資源。而我們也要非常關注韓國現行健保制度的收費方式，例如，自僱者之不動產（房子）、車子納入保費計算之機制，勞雇負擔比例也與台灣不同，故台灣在長照保險的費率的分攤比例與收費機制上也要特別謹慎小心。（四）韓國在促進就業政策方面，有許多創新的措施，包括推動綠色新政業務，及結合推廣韓國教育、文化以及觀光，讓韓國剛畢業的學生可以至國外推廣韓文，一方面提升青年就業率，另一方面培養青年學子國際觀，以達到降低國內失業率及創造國外就業機會，並順勢推廣韓國文化。台灣也可以學習這樣的模式—結合創新產業及促進就業，發展適合台灣未來所欲培植的六大新興產業（如觀光旅遊、醫療照護、生物科技、綠色能源、文化創意、精緻農業），並結合推廣台灣的文化、醫療及觀光至國際市場。（五）韓國的失業政策在失業定義上較為寬鬆，不管是否具有勞動之意思及能力，只要沒有就業的實際狀態，即提供給為了再就業而努力（惟仍要接受就業介紹及開發訓練安排）的失業者失業給付，以安定失業者失業期間的生活，給付期限原則上只支付90～240日，且仍有等待期之限制（原14天縮短為7天）。韓國針對特別延長給付領取條件，也有明確客觀之要件規定，如求職給付領取率(每月求職給付領取者/被保險者數)連續3個月超過3%、領取資格申請率(每月領取資格申請者數/被保險者數)連續3個月超過1%、失業率連續3個月超過6%及經僱用政策審議會議決議有需要特別延長給付的領取，符合上述條件，即可延長給付領取之條件。現行條件之設定是否能反映實際經濟狀況，規定究係太過寬鬆或嚴苛，仍可以接受各界評論。但是相對於台灣缺乏客觀的政策論辯而即延長失業給付，韓國的經驗，可提供台灣作為未來政策規劃之參考。
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壹、「社會品質」在研究與政策上之意涵

一、參與「社會品質」國際研討會之目的
（一）背景介紹

社會品質研究取向（social quality）是新近崛起於歐盟（European Union）的概念，在荷蘭政府與學界的支持下，結合其他國家的學者成立一個基金會，推動社會品質概念的建構，做為指引歐洲社會模式的發展方向。在歐盟走向整合的過程之中，如何維繫各國既有的生活水準，成為民眾是否認同歐盟發展的重要影響因素。以絕對的角度來說，這意味著生活水準即使無法提昇、至少也不能降低；而以相對的角度來說，這意味著歐盟不能放任各國現存的生活水準差異任意擴大，否則相對剝奪感的產生會損及歐盟整合的可能性。為了促進社會面最大的整合，歐盟已發展出「排除╱包容」（exclusion/inclusion）的政策取向，而社會品質取向則是進一步地擴大，納入了經濟安全、社會包容、社會團結（或凝聚）、與自主性（或充權empowerment）等四個指標，做為衡量各國生活水準的依據，同時也是各國社會政策必須戮力追求的目標。

（二）參與研討會之目的

社會品質概念在亞洲的發展是循序漸進的，在2006年第一屆社會品質研討會中，社會品質的理論對於亞洲各國仍舊是較為新穎的概念，因此亞洲的學術圈對於這個新的概念仍處於理解以及熟悉的階段。2007年初由台灣大學社會政策研究中心所舉辦的第二屆社會品質研討會中，亞洲的學者們開始運用社會品質的理論架構，以及歐洲所發展出的95個社會品質指標來評估亞洲各國的社會品質狀況。亞洲社會品質指標立基於歐洲所發展出來的95個指標之上，根據亞洲學者們研討會期間及會後的討論、emails指標修正意見往返，增加及刪減了部分的指標，最後初步為79個指標。2008年南京大學所舉辦的「社會品質及社會福利國際研討會」(International Nanjing Conference of Social Quality and Social Welfare: Social Quality in Asia and Europe: Searching for the Ways to Promote Social Cohesion and Social Empowerment)，邀請了許多社會品質學者專家一同比較歐洲及亞洲的社會品質指標。基於2006及2007年的研究基礎，2008年開始，社會政策研究中心扮演了彙整亞洲地區社會品質指標資料的角色，並且在南京會議中發表社會政策研究中心二年多來於亞洲社會品質指標建構的研究成果。中心主任王麗容於南京研討會發表之論文，探討了社會品質指標中四個面向（社會經濟安全、社會凝聚、社會融入、社會充權）中增加及刪減的指標項目，並闡述了增加及刪減的指標背後的原因，最後提出了社會品質指標所較為缺乏的面向：歐洲的95個指標中多為客觀指標，較少具有主觀意識的指標，因此亞洲的社會品質指標應多發展主觀意識的指標，如此一來，將更能全面地評估各國居民的社會品質主觀感受，並進行國際比較；目前的歐洲及亞洲社會品質指標並未特別著墨於性別面向，與性別相關的指標僅有男女性的收入比，及女性政治參與率等，這樣的社會品質指標將令學者們難以比較各國男女性的社會品質差異，以及男女性的社會品質主觀感受。

而今年輪到韓國首爾大學來舉辦，進行以日本、韓國、泰國、台灣及澳洲等為主的亞洲國家進行相關比較研究，主要參與目的有三：

1、亞洲的社會文化、歷史脈絡，甚至社會福利的發展路徑都是不同於西方國家的，因此有必要將歐洲的95個社會品質指標在地化，使之更能貼切亞洲的社會文化，才能夠更精確的描繪出亞洲社會品質的輪廓及內涵。
2、基於這樣的學術認知，亞洲各國的學者（日、韓、香港、台灣、泰國）於2007年年底即開始參與亞洲社會品質指標建構的跨國學術研究工作，而本(2009)年年底預定在泰國召開國際會議，期望一同建構及發展更適合亞洲國家的社會品質指標。

3、亞洲國家的政治經濟社會發展背景較為類似，進行以「社會品質」切入研究之相關議題為主的比較研究，往往能替現行歐洲社會品質研究帶來一股新的思維，甚至建立獨具亞洲特色的社會品質的比較分析，並提供具體的政策建議。
在亞洲國家間的國際比較方面，由於各個國家的統計數據並沒有相同的調查年度，統計調查的方式有所不同，甚至部分的政府或學術機關統計並未有英文的統計調查版本，這都造成了國際比較研究的困難。有鑑於此，亞洲各國的研究團隊在南京會議開始前幾個月已開始了社會品質主觀意識調查的研究，期望能夠讓亞洲社會品質主觀意識方面的指標，能夠發展地更順利及完備，這也是亞洲社會品質指標很獨特的一個面向。這一次的會議成果，也將累積成為第四屆的亞洲社會品質會議的研究主題之一，之後的國際研討會將會著重於亞洲各國間的跨國比較，並且著重於各國國民對社會品質主觀感受的比較。

（三）社會品質國際研討會議

國際研討會議於本（2009）年3月18日至3月19日共計1個半工作天，於上午9點至下午6點假首爾大學國際會議廳舉行研討會議，會議主題大略可分為四個主題：
1、「從理論到方法論」；
2、「亞洲社會品質指標與特質」；
3、「社會品質問卷標準化（Standard Questionnaire of Social Quality）之設計」；
4、「亞洲與歐洲社會品質之主要議題（包含各國研究結果之比較分析）」。
（四）我代表團的參與

此行台灣代表團成員共計7名成員（行政院薛承泰政務委員、台灣大學社會政策研究中心/社會工作學王麗容老師、台灣大學社會工作學系王雲東助理老師、台灣大學國家發展研究所施世駿老師、台北大學社工系林昭吟老師、元智大學社會暨社會政策科學學系陳芬苓老師及本人），來自學術界代表5名，行政單位代表2名，共計7名成員。團長由台灣大學社工系王麗容老師擔任，此次參與成員踴躍發表論文。王麗容老師發表「亞洲社會品質指標在社會包容的應用：評估與未來意涵」（Asia SQ Indicator in Social Inclusion Domain: Assement and Further Implication）；王雲東、林昭吟及施世俊老師聯合發表「台灣與南韓對於移民態度上的社會凝聚之比較研究」（A Comparative Study of Social Cohesion between Taiwan and Korea with Reference to Attitudes towards Immigrants）；李碧涵、王麗容及陳芬苓老師聯合發表「台灣與南韓非典型就業和工作滿意的比較研究：從社會包容的觀點來看」（A Comparative Study on Atypical Work and Job Satisfication in Taiwan and South Korea: A Social Inclusion Approach）。

二、「社會品質」之研究取向
社會品質處理的是有關永續福利社會的思考。此一取向著重點有三：第一，社會品質方法要以全球化的面向來理解，而這不只為了針對世界各國的應用性而已。重要者在於全球性的面向使其對於社會政策的概念化不僅只是停留在單一國家架構之內。任何以永續發展為目標的社會政策，都建立在以全球為背景的均衡方法上。其次，社會品質實際上乃建立在對社會性之構成（the constitution of  the social）的檢視上。強調人類基本上是社會動物（存有）（social being）。換句話說，他們依賴於與他人之互動，也不斷與他人互動。後者的重要性在於它與功利主義觀點還有對社會互動抱持生產性詮釋之觀點的矛盾。雖然那些想法也會決定個體行動，但基本上這樣的社會傾向在最初是極為活躍的。第三，社會品質在根本上既是一種分析工具、也是一種規範架構。換句話說，一方面，言及社會品質並不表示任何一種設定是「好」或「壞」——品質在此只是一種一般特質、一種述語。另一方面，社會品質是一種以達成「高品質」為目標的手段。就後者而言，社會品質方法開始於一套規範因素（normative factors）的假設。

從理念架構上來看，首先我們必須區分社會存在，以及評估社會存在品質之標準。社會存有本身位於兩向度間的辯證性緊張關係上。
· 在縱軸上我們可以見到一端是個人傳記式的（biographical）發展，而另一端關連到全社會式的（societal）發展。

· 在橫軸上我們可以見到一端是社區、同儕團體等等，而另一端直接關連到制度與成文的系統。
其間關係可圖解如下：
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圖1：社會品質——社會品質的決定張力

在指標上，重要的是須了解到指標並不只是直接呈現任何「社會事實（social fact）」的統計圖表。指標所欲「測量」的對象是在組合意義下的複雜議題，或是讓我們在圖表格式中發現線索的整體；但我們沒辦法找到任何直接的表達方式。社會品質取向以多層次方式應付這種挑戰。我們可以三乘四的因素表來概括說明之（見表1）。本表的第一層即條件性、建構性與規範性三因素。

表1：社會品質因素表

	條件因素

Conditional Factors
	建構因素

Constitutional Factors
	規範因素

Normative Factors

	社會經濟安全

socio-economic security

社會凝聚力

social cohesion

社會包容

social inclusion

社會賦權

social empowerment
	個人安全

personal security

社會承認

social recognition

社會回應

social responsiveness

個人能力

personal capacity
	社會正義（公平）

social justice (equity)

團結

solidarity

以民主為基礎的公民身份

democratic based citizenship 

人性尊嚴

human dignity


三、「社會品質」之政策意涵
發展以社會品質取向為基礎之（社會）政策的挑戰在於如何將不同層次的行動結合起來，還有如何以介入（intervention）的方式呈現。最為重要的一點，此點也經常在歐洲社會品質基金會的網頁中提及，在於對克服傳統主流方法缺陷的要求，這在2000年由European Commission開始的European Social Agenda 中明顯地呈現出來。在相關文獻中，提到三項政策領域，各自處理特定的議題，此三項為：經濟政策（以競爭力和動力為目標）、就業政策（致力於充分就業與工作品質）、社會政策（處理社會品質與社會凝聚力）。其關係如下圖。
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圖2：European Commission的政策三角

四、「社會品質」之國際合作研究

值得一提的是，韓國的研究團對是透過台大社會政策中心王麗容老師所引入，故台韓兩國長期一直皆有密切的研究合作關係，韓國後續推動社會品質比較研究的企圖心甚至已趕上台灣。台韓社會品質國際合作研究是以兩國的社會品質主觀意識調查結果，作為跨國比較的基礎，比較的項目包含社會品質的四個面向：經濟安全、社會凝聚、社會融入及社會賦權。

韓國及台灣已分別於2007及2008年完成社會品質主觀意識問卷的資料收集，兩國並於2008年12月初交換雙方的資料收集成果。2008年12月17、18兩日，台灣大學社會政策研究中心舉辦了「亞洲社會品質指標：跨國比較研究與資料庫建構」(Social Quality Seminar in Asia: Comparative Study & Cross-national Database Construction)，韓國已於該場研討會發表了韓國與台灣兩國國民主觀社會品質意識的初步描述性比較。初步比較的結果顯示：台灣地區在社會品質的四個面向—經濟安全、社會凝聚、社會融入及社會賦權—皆有較好的主觀感受。然而，每個面向裡有許多的領域及次領域，韓國與台灣國民的主觀感受都有些微的差異需要進一步的釐清與解釋，因此未來的中韓社會品質國際合作研究，需要在兩國的社會品質資料上進行差異分析，並提出兩國在社會品質的各個領域內的差異原因，是否是因歷史脈絡、文化差異、社會文化、福利結構或是國際地位的不同所促成的結果。

除了進行兩國的社會品質主觀意識比較以外，更提供了一個能夠比較客觀社會品質及主觀社會品質感受的研究途徑：在2008年以前，亞洲各國一直著力於在地化歐盟所建構出的95個社會品質指標，而這些指標有極大部分都是客觀指標，主觀指標方面則因為受限於資料的可及性，發展相當受限。亞洲指標在建構的過程中，就以突破歐洲指標的限制性為目標而出發，社會品質的主觀調查研究，就是在此一研究關懷中產生。

2008年底開始，亞洲地區社會品質的客觀資料，已有初步的彙整，亞洲各國已能夠在客觀的社會品質方面進行初步的評比，然而，在客觀社會品質方面較高的國家，該國家的國民是否也有相對較高的社會品質主觀感受？這是一個相當值得進行跨國比較的研究議題。韓國與台灣的社會品質主觀感受資料，應該能在未來提供我們一個比較「客觀社會品質」與「主觀社會品質感受」的基礎，並且能幫助我們理解「主觀的」與「客觀的」社會品質之落差何在，例如：韓國在客觀的社會品質方面，與台灣是不相上下的，但為何研究卻顯示出韓國人民的社會品質主觀意識，較台灣人民低落？在充分地理解落差的原因之後，我們將更能為社會政策開啟一個新的思考方向：或許社會政策一直是由上而下的建構(top-down approach)，而非真正地接觸到社會大眾真實的生活面，也就是社會政策需要更多由下而上的建構(bottom-up approach)，這樣的社會政策，將會更貼近人民的需求。

台灣與韓國社會品質國際研究團隊名單如下：

	台灣團隊
	韓國團隊

	成員
	單位
	成員
	單位

	王麗容教授
	台灣大學社會政策研究中心/社會工作學系
	Chin-Sung Chung教授
	首爾國立大學

	薛承泰教授
	台灣大學人口與性別研究中心/社會學系
	Jaeyeol Yee教授
	首爾國立大學

	周桂田教授
	台灣大學國家發展研究所
	Ho-Keun Song教授
	首爾國立大學

	李碧涵教授
	台灣大學國家發展研究所
	Dukjin Chang教授
	首爾國立大學

	楊培珊副教授
	台灣大學社會工作學系
	Jin-Ho Jang教授
	首爾國立大學

	王雲東助理教授
	台灣大學社會工作學系
	
	

	施世駿助理教授
	台灣大學國家發展研究所
	
	

	林昭吟助理教授
	台北大學社會工作學系
	
	


五、此次參與研討會及參訪之心得與建議

此次韓國行若扣除往返飛機交通時間，待在韓國的期間僅3月18、19日兩天，兩日之上午皆參與「社會品質」相關研討會之議程外，也利用下午拜訪負責長期照護保險、促進就業政策及失業給付的行政部門。此次參與研討會及參訪之心得與建議如下：
（一）韓國針對「社會品質」議題的研究是由台灣台大社會政策中心的研究團隊引入，然其之後的發展與推動較台灣更為積極，此次研討會一方面看到了韓國積極想要打響學術參與的國際知名度，另一方面，政府也投入相當的經費與人力，將國際的知名學者邀請到韓國擔任榮譽教授，以提升韓國學生之國際觀。甚至大陸的研究團隊在研究能力上也急起直追。此次國際研討會之參與，值得慶幸的是台灣代表的學者發表多篇文章，然也倍感國際學術競爭的壓力，未來政府在提升台灣學術的能見度與國際化上要多花一些心思，針對相關學校所提出「邁向頂尖大學」所做的經費補助應進行整體成效評估，以進行政策檢討。

（二）韓國與台灣針對越籍新娘「社會品質」之比較分析，發現極為類似的發展歷程，台灣因為建立了面談機制，而使得外籍新娘的比例逐年下降（越籍新娘的比例也大幅下降），然韓國目前傾向開放外籍新娘，越籍新娘的人口比例也逐年攀升。在比較分析資料中發現，韓國人在越籍新娘的社會包容度上較台灣為高，惟近年其也面臨到相關移民入境管理的問題，故其已針對外籍新娘的相關政策進行檢討，也派主責單位人員至台灣考察，學習我國的管理機制。

（三）韓國行政部門與國會往往在相關福利政策立法與推動上非常具有效率，非台灣所能相比，然其健保、長照制度雖然比台灣先創立，惟負責其健保制度之行政部門常常來台考察，學習台灣健保之成功經驗。雖然台灣在長照保險制度規劃方面，可能採取與韓國類似之模式，建構在健保制度的既有架構上，成立長期照護保險委員會，建立一個中央集權、由上至下的長照體系。然韓國的長期照護保險，也面臨到中央過度集權，而無法強化、建立地方政府之長期照顧服務體系，以提供長期照護之服務資源。而我們也要非常小心注意韓國現行健保制度的收費方式，自僱者甚至將不動產（房子、車子）納入收費之機制，勞雇負擔比例也與台灣不同，故台灣在長照保險的費率的分攤比例與收費機制上也要特別謹慎小心。
（四）韓國在促進就業政策方面，有許多創新的措施，包括推動綠色新政業務，及結合推廣韓國教育、文化以及觀光，讓韓國剛畢業的學生可以至國外推廣韓文，一方面提升青年就業率，另一方面培養青年學子國際觀，以達到降低國內失業率及創造國外就業機會，並順勢推廣韓國文化。台灣也可以學習這樣的模式—結合創新產業及促進就業，發展適合台灣未來所欲培植的六大新興產業（如觀光旅遊、醫療照護、生物科技、綠色能源、文化創意、精緻農業），並結合推廣台灣的文化、醫療及觀光至國際市場。
（五）韓國的失業政策在失業定義上較為寬鬆，不管是否具有勞動之意思及能力，只要沒有就業的實際狀態，即提供給為了再就業而努力（惟仍要接受就業介紹及開發訓練安排）的失業者失業給付，以安定失業者失業期間的生活，給付期限原則上只支付90～240日，且仍有等待期之限制（原14天縮短為7天）。韓國針對特別延長給付領取條件，也有明確客觀之要件規定，如求職給付領取率(每月求職給付領取者/被保險者數)連續3個月超過3%、領取資格申請率(每月領取資格申請者數/被保險者數)連續3個月超過1%、失業率連續3個月超過6%及經僱用政策審議會議決議有需要特別延長給付的領取，符合上述條件，即可延長給付領取之條件。現行條件之設定是否能反映實際經濟狀況，規定究係太過寬鬆或嚴苛，仍可以接受各界評論。但是相對於台灣缺乏客觀的政策論辯而即延長失業給付，韓國的經驗，可提供台灣作為未來政策規劃之參考。

第二部分  參訪相關單位蒐集之資料

貳、韓國老人長期照護保險制度之簡介

一、長照系統引進之背景及發展
許多先進國家面臨快速成長的高齡人口需要受照顧的需求，迫切需要長期照護服務的提供，如英國、澳大利亞、瑞典、德國、日本、荷蘭、美國及加拿大都建立了類似的系統，其中德國與日本分別於1995年及2000年分別建立了長期照護保險系統，而韓國因國內人口快速的高齡化，也迫切需要長期照護的服務系統。
（一）老年人口的增加

2000年65歲以上的老人占總人口的7.2％， 2010年及2018年老年人口比例預期會達到11％及14.3％。 
單位：千人，％

	年
	總人口
	65歲以上
	70歲以上
	80歲以上
	老年人口依賴率

	2000
	47,008
	3,395(7.2)
	2,014(4.3)
	483(1.0)
	10.1

	2005
	48,461
	4,367(9.1)
	2,684(5.6)
	676(1.4)
	12.6

	2010
	49,594
	5,357(11.0)
	3,546(7.3)
	952(1.9)
	15.0

	2020
	50,352
	7,701(15.6)
	5,120(10.4)
	1,783(3.6)
	21.7

	2030
	50,650
	11,811(24.3)
	8,019(16.5)
	2,581(5.3)
	37.7


根據估計未來人口資料顯示，韓國高齡化速度較已開發國家快速，也就是說，韓國65歲以上的人口比例，僅花18年就從占總人口的7％升到14％，相較於日本（24年）、德國（40年）、英國（47年）、瑞典（85年）及法國（115年）（UN,1996）引起人口快速高齡化之現象期間縮短，1950及1960年代嬰兒潮的世代進入老年階段，而2008年總生育率（如下表）下降至1.19。

總生育率（TFR）的趨勢

單位：15至49歲,births per a woman

	年
	1970
	1975
	1980
	1985
	1990
	1995
	2000
	2005
	2008


	TFR
	4.53
	3.47
	2.83
	1.67
	1.59
	1.65
	1.47
	1.08
	1.19


（二）老年疾病的增加


當個人逐漸高齡化，社會經濟活動的表現和日常生活活動的能力逐漸減緩甚至喪失。除此之外，伴隨著長期慢性疾病而無法獨立生活的高齡者也逐年增加，迫切需要連續性的照顧協助。目前韓國有63％的高齡國民需要照顧協助，而目前未接受其他方面的照顧服務。
（三）社會的變遷及家庭照顧環境的改變
現在社區連帶日趨薄弱，小規模家庭的比例不斷提升，核心家庭和女性工作者之比例也不斷增加，以家庭作為長期照護支持系統的基礎角色已達到了臨界點。
	年/分類
	年長者之家庭成員照顧

	
	有
	無

	2001
	50.9％
	26.0％

	2004
	32.3％
	63.1％


單位：％

	
	獨居
	僅有伴侶
	與子女同居
	其他
	總計

	1994
	16.2
	22.8
	55.9
	5.1
	100.0

	2004
	
	
	
	
	

	整個國家
	20.6
	34.4
	38.6
	6.4
	100.0

	都市
	19.2
	31.7
	42.2
	6.9
	100.0

	鄉村
	23.5
	40.3
	30.9
	5.3
	100.0


資料來源：KIHASA(1994,2004)
（四）韓國長期照護系統的發展

在1950年代韓國開始以公共救助的方式提供貧窮老人制度式之照顧服務，但是當時沒有照護之家提供給依賴照顧需求的老年人，直到1961年12月「生計保護法」（Livelihood Protection Law）之制訂，提供機構式照顧給功能上依賴的老年人，才部分由老人之家提供，而非由護理之家提供。

上述系統維持到1980年，但是慢性疾病生活功能上依賴的老人仍與健康的老人一樣居住在老人之家（old people’s home）。除此之外，這些設施僅提供給貧窮（被遺棄）的老人。不符合進入老年之家的老人，只好待在立基在「醫療救助計畫」（Medical Aid Scheme）或「醫療保險計畫」(Medical insurance Scheme)的急性醫院或診所。當「老人福祉法」於1981年6月通過，提供給失能及貧窮老人免費護理之家之照顧，成為機構式照顧的類型之一。根據1989年之修法，加入部分收費之護理之家以保護中低收入之老人。

系統引進過程

	年
	內容

	2003.3
	建立及操作發展適用於老年人之公共長期照護安全系統計畫委員會

	2004.3
	提供老年人公共長期照護安全系統：建立「執行、計畫及實踐團隊委員會」

	2005.10
	預先公布「老年長期照護安全法」

	2006.2
	內閣通過「老年長期照護安全法」並提交議會

	2006.9
	議會審議

	2007.4
	立法完成「老人長期照護保險法」


1997年再度修法，護理之家依據家庭所得和慢性疾病的嚴重性分成5種類型，而長期照護醫院也加入成為提供機構式長期照護服務的類型之一。一般說來，提供給功能性依賴老人的護理之家依家庭所得水準分成毋須收費、部分收費及全額負擔，而且依據如中風或老年癡呆等慢性病嚴重程度分成一般或特定之照顧服務。

儘管1981年7月通過「老人福祉法」，家庭式照顧服務是到1980年代才開始提供。1987年經由老年公民福利協會之提議將家庭協助照顧服務（home help services）非正式地納入。1989年家庭協助服務正式成為家庭照顧服務之一種類型。1991年的修法，將成人日間照顧和短期照顧服務（short stay service）納入。
到目前為止，除了上述的家庭照顧服務，社區訪視護理服務也於1994年實驗性地在幾個醫院實施，實務上自2001年即提供了功能上依賴性之老人住在社區中。為了建立公共長期照護系統，健康、福利和家庭事務部（Ministry of Health, Welfare and Family Affairs）成立計畫委員會，並於2001年級進行ADL之調查，2002年根據其調查結果制訂長期照護的政策方向，至2003年成立企畫團並於3月發展公共長期照護安全體系，2004年成立具體實際推動團，2005年7月至2006年4月在6個地區進行第1次示範計畫；2006年3月至2007年3月於8個地區進行第2次計畫；2007年4月到2008年6月於13個地區進行第3次計畫，這些計畫都包含都市及鄉村地區。最後於2007年提出LTC保險計畫，2007年4月立法，最後於2008年7月實施社會保險形式的長期照護保險計畫。

二、所提供之服務

長期照護服務包括：居家服務（In-home Service）、機構式服務（Institutional）和特殊的現金給付（Cash benefits）。
（一）居家服務（In-home Service）

1、家庭訪視照顧（Home-visit care）
2、家庭訪視沐浴服務（Home-visit bathing services）
3、家庭訪視護理（Home-visit nursing）

4、日間及夜間照顧（Day and night care）

5、喘息照顧（Respite care）
6、其他給付（Other benefits）
受照顧者若未享有健康照顧設備或未在機構內，可以租用對照顧受照顧者有益，且具有預防功能的福利設備或器具，如輪椅、可攜式浴缸、transfer benches、盆浴升降機（portable in-tub bath lifts）、可預防褥瘡的褥墊。 
（二）機構式服務（Institutional）

長期照護服務提供長期照護設施、有證照的護理之家（licensed nursing home）、老人之家（home for the aged）、有證照照顧設施之養護之家（licensed residential care facilities）。

（三）特殊的現金給付（Cash benefits）
1、家庭照顧現金給付（family care cash benefits）
提供現金給付給老年人和他們的家庭以支付長期照護的實質成本，視個案情況審視：

A、住在偏遠地區或島嶼需要照顧的老年人，其長期照護設施不易取得或資源較少；

B、因天然災害、身體、心理和個人特質，而具難以進入（無法容納）或使用長期照護設施之老人。
2、例外照顧現金給付（exceptional care cash benefits）

若是透過非註冊之長期照護機構（non-registered long-term care institutions）所提供擁有居家或機構式照顧，提供部分補償（a partial reimbursement）。
3、醫院住院現金給付（Hospitalizations attending cash benefits）

          符合老人福利法所規定的老人醫院或診所，其所提供久居式的照顧服務(long-stay hospital care)也可提供部分補償。
三、服務提供的申請程序

（一）階段1：長期照護的申請

填寫申請格式並送至國民健康保險公團（NHIC, National Health Insurance Corporation）的長期照護保險支持中心（Long-term Care Insurance Support Center）。

（二）階段2：家庭訪視評估

來自NHIC健康照顧專家對於生理與特殊需求之訪視與評估。
（三）階段3：照顧類別的決定
長期照護需求的認定委員會，建基在初步調查和內科醫師的意見，對於超過6個月無法獨立正常生活的老人，其所需要的服務做最後的決定，

（四）階段4：郵寄長期照護必要性的認可（long-term care necessity recognition）
國民健康保險公團郵寄委員會所決定之「長期照護認證」和「標準化的長期照護使用計畫」給申請者。
（五）階段5：長期照護給付的使用
視長期照護必要性的認可，老年人可以選擇待在長期照護機構或在家裡接受長期照護之服務，也就是在受照顧者的自己選擇與委員會之決定間取得一致。
四、誰是長期照護保險服務的適用者

    長期照護被保險人及其依賴者和醫療救助法（Medical Aid Act）的受益者，65歲以上的老人或65歲以下具有與老化相關的疾病（geriatric diseases）可申請長期照護保險之服務。
服務使用者自付家庭照顧服務的15％或機構式照顧的20％之費用，另醫療救助法受益者係適用「國民基本生活安全法」所適用之對象，完全免費；而中低所得者，如領取老年年金受益者，其所得在最低生活成本130％以下者，自行負擔部分則減半負擔，也就是家庭式照顧負擔7.5％，機構式照顧負擔10％。

照顧類型

	類別
	點數

	照顧等級1
	95點或以上

	照顧等級2
	75～94點

	照顧等級3
	55～74點


符合資格可以接受給付人數（2009.2.16）

單位：人，％

	類別
	總數
	照顧水準1
	照顧水準2
	照顧水準3

	總數
	226,676

(100.0)
	57,680

(25.4)
	61,775

(27.3)
	107,221

(47.3)

	國民健康保險被保險人
	167,407

(100.0)
	44.266

(26.4)
	47,658

(28.5)
	75,483

(45.1)

	醫療救助法之受益者
	59,269

(100.0)
	13,414

(22.6)
	14,117

(23.8)
	31,738

(53.5)


資料來源：健康福利家庭事務部
不同給付類型受益人數（2009.2.16）

單位：人，％

	類別
	符合資格者
	使用者
	機構式照顧
	家庭照顧
	現金給付

	總數
	226,676
	164,070

(72.4)
	57,808

(25.5)
	105,072

(46.4)
	1,190

(0.5)

	國民健康保險被保險人
	167,407
	114,422

(68.3)
	34,485

(20.6)
	79,029

(47.2)
	908

(0.5)

	醫療救助法之受益者
	59,269
	49,648

(83.8)
	23,323

(39.4)
	26,043

(43.9)
	282

(0.5)

	照顧等級1
	57,680
	40,579

(70.4)
	22,749

(39.4)
	17,657

(30.6)
	173

(0.3)

	照顧等級2
	61,755
	45,224

(73.2)
	23,026

(37.3)
	21,947

(35.5)
	251

(0.4)

	照顧等級3
	107,221
	78,267

(73.0)
	12,033

(11.2)
	65,468

(61.1)
	766

(0.7)


資料來源：健康福利家庭事務部

五、如何評估申請之需求及認定長期照護需求
（一）評估申請之需求

家庭訪視評估：國民健康保險公團的成員（如護士、社會工作者等）會與申請者及其家庭約定進行家庭訪視，來瞭解已申請者的個人申請狀況。
評估：1、生理條件項目—申請者基本照顧需求，如生理功能、精神心理認知功能、護理處遇服務、復健需求的檢視。

2、照顧需求項目—ADL、IADL基本活動能力的獨立性、居住環境之檢視。
（二）認定長期照護需求
長期照護需求認定委員會（Long-Term Care Needs Certification Committee）對於超過6個月以上日常生活無法獨立運作之人，透過初步檢視及醫師所寫的意見，對於所需提供的服務做最後的認定。決定長期照護提供的類別是建基在老年人的健康水準及功能狀態等。

    *長期照護需求認定委員會（LTCNCC）：是一個認定長期照護需求及決定照顧類別的審議組織

     1、層級：都市、鄉鎮、區。

     2、成員：15名（包括委員會主席），其中7個成員是推薦的。

     3、資格條件：醫療人員、社會工作等。 

（三）需要長期照護的功能條件
	類別1
	缺乏日常生活及上下床能力/日常生活活動需要完全協助/因嚴重認知傷害造成記憶、判斷能力衰退所造成反覆的問題行為

	類別2
	若缺乏完全協助無法吃、穿衣、咀嚼等活動/因老年痴呆所引起判斷能力及記憶的能力退化

	類別3
	需要部分協助才能進行進食、穿衣和沐浴/需要協助才能進行家庭內活動或戶外活動


（四）如何將申請者需求送到手
以郵寄方式告知申請者長期照護類別及有效期限，並給予照顧服務及給付的相關資訊和告知相關服務成本。
六、長期照護保險的財務運作
（一）透過長期照護保險之被保險人、政府補助和使用者之共同負擔來支付。
1、長期照護保險費＝國民健康保險保費*長期照護保險之保險費率
2、保險費是雇主與受僱者各負擔50％，長期照護保險基金與健康保險基金是密切連結的。

（二）政府財政支持：在預算範圍內，政府支應長期照護保險應繳費用的20％；部分負擔成本係根據總統令的規定，由中央與地方政府來涵蓋國民健康保險公團（NHIC）之給付及管理和行政成本。
（三）受益者的共同負擔：

1、居家式服務--長期照護成本的15％。
2、機構式服務—長期照護成本的20％。
3、免除部分負擔--國民基本生活安全法適用對象。
4、50％自負額的減免--例如給老人津貼之受益者，其所得是低於最低生活成本的130％。
七、預期效果

（一）透過系統性的照顧及照顧訪視以促進老年人健康與生活品質。

（二）透過整體社會的努力合作，減少因為長期照護老年人所增加的家庭負擔。

（三）提供長期照護以使家庭成員得以參與經濟活動，以解決因經濟危機或家庭瓦解所產生的社會問題。

（四）透過創造類似社會工作者、護士及照顧工作人力等新的就業機會，來賦予社區經濟新活力。

八、結論

21世紀韓國同樣面臨跟台灣一樣的問題：那就是高齡化的現象「後發先至」，發展速度極快。韓國發展老年支持系統的需求相對於其他已發展國家更加迫切，否則缺乏適度照顧弱勢的（frail）老年人口的長期照護支持系統，將會增加個人及社會無法承受的負擔。
目前重要議題

1、老化或與其相關的問題人口群為LTC優先照顧之對象，更甚於解決實際需要長期照護需求的問題。因此新的LTC僅涵蓋老年相關的長期照護需求，對原所想要達到的社會連帶效果有限--全民納保，老人優先，形成不同世代權利義務不對等。
2、照顧提供可近性的缺乏仍是一個令人關切的議題，健保與LTC如何銜接，以提供連續性之照顧，並防止不必要需求的擴張。

3、地方政府在福利服務輸送上扮演有限的角色，要如何充權（empower）地方政府以協助LTC與福利服務之間的協同合作是非常重要的。

4、建構系統以支持非正式照顧者：即使公共財務上提供給正式家庭照顧是可得的（作為護理之家照顧的另類選擇），在決定非機構式照顧的決定上，非正式照顧可否獲得時常扮演非常重要的角色。
5、家庭訪視（home-visiting care facilities）照顧設施過度供給：在都會區域，以營利方式所提供的家庭訪視服務建置過速，已超過了實際的需求。
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附錄：2007年基本生活保障受給者現況

基本生活保障受給者（低收入戶）一般現況

1.受給者現況：參閱表1~3

□以2007年12月為基準，國民基本生活保證受給者約1萬5千(85萬2千戶)，和韓國的總人口比較，國民基本生活受給者的比率為3.2%。以受給者的種類來看的話，一般受給者佔大部分（94.4%），設備受給者佔5.6。

表1：【受給者數量及比率（2007年）】

（單位：%）

	
	總和
	一般受給者
	設備受給者

	受給者數量
	1,549,848
	1,463,140
	86,708

	比率
	100.0
	94.4
	5.6


□以16個地方自治團體為單位的受助比率來看，全南6.7%、全北6.7%、慶北 4.8%、江原的順義4.4%及蔚山的1.8%最低。

表2：【各地區國民基本生活受給者的受助比率】

（單位：%）

	全國
	首爾
	釜山
	大邱
	仁川
	光州
	大田
	蔚山
	京畿
	江原
	忠北
	忠南
	全北
	全南
	慶北
	慶南
	濟州

	3.2
	2.1
	4.0
	3.9
	2.7
	4.2
	3.1
	1.8
	1.9
	4.4
	3.9
	4.0
	6.7
	6.7
	4.8
	3.5
	4.2


注：受助=地區受給者數量/地區的全體人口x100

＊地區的受給者數量：包括設備受給者

＊地區的全體人口：韓國統計廳，各年齡（顯示）估計人口

Ⅱ.基本生活保障受給者一般現況

6.家戶類別現況：參閱表11

□受給者的家戶類型中，大部分為老人、障礙人及母子．父子家戶…等弱勢階層家戶（佔60.7%），相較之下，一般家戶為34.6%。

－弱勢階層受給者之地區別為：濟州島65.1%最高，反之，大邱的54.4%為最低。

表3：【受給者的家戶類別百分比】

（單位：%）

	總和
	一般家戶
	小計  
	弱勢階層總家戶


	其他

	
	
	
	老人家戶
	障礙者家戶
	母子家戶
	父子家戶
	青少年家戶
	

	100.0
	34.6
	60.7
	28.9
	18.1
	9.7
	2.3
	1.7
	4.7


＊老人（500萬名）10.7%

【受給者的家戶類別分佈】

弱勢階層家戶60.7 一般家戶34.6 其他4.7

(圓餅圖數據)

國民健康保險團體所屬

老人長期療養保險制度管理資料

１.老人長期療養保險制度主要內容

○適用者：加入健康保險者

○申請對象：65歲以上老人或有老年疾病未滿65歲的老人。

○經費籌措：長期療養保險金＋政府補助＋使用者負擔

－長期療養保險金：健康保險金額度 × 長期療養保險金費率

  ＊健康保險金及綜合徵收

－政府補助：長期療養保險金估計佔收入額度的20%

－使用者負擔：居家幫助金15%，設備幫助金20%

  ＊基本生活保障受給者免除個人負擔，醫療給付受給者減輕其個人負擔金額50%

○營運管理機關：國民健康保險團體

○長期療養保險金額的種類：設備幫助、居家幫助（訪問療養…等）及特別現

  金幫助（家族療養費…等）

○實施日期

－提供長期療養保險給付及徵收長期療養保險金：2008.7.1

－長期療養認定申請：2008.4.15

２.老人長期療養服務流程

1.長期療養判定申請書並檢附醫生診斷證明書，至韓國健康保險團體分社申請。

2.看護療養：團體之職員（社工、護士…等）訪問申請人，使用長期療養認定調查表，調查申請人的身心狀態及期望獲得的幫助。

3.等級判定：依據長期療養等級判定委員會的訪問調查結果及醫生診斷證明書，認定申請人獨自生活困難達6個月以上，根據身心狀態及長期療養的必要的程度，認定其為長期療養接受者及其長期療養的等級。

＊判定結果係於長期療養等級判定申請書提出日起30天內完成，但不得已需審慎調查時可再延長。

4.長期療養認定結果通知：長期療養等級判定委員會的判定結果，隨受給者的長期療養判定申請書與標準長期療養使用計畫書一併郵寄通知。

5.使用長期療養幫助：受給者長期療養判定申請書的給付種類中可選擇接受設備幫助、居家幫助及特別現金幫助。

３.老人長期療養保險制度提供之服務？

長期療養給付之大宗為居家幫助、設備幫助及特別現金幫助。

■居家幫助

－訪問療養

  長期療養人員對受給者的家庭等訪問包含幫助身心活動及家事支援活動。

－訪問沐浴

  長期療養人員可利用齊全的沐浴設備，在訪問受給者的家庭之外，還可提供沐浴。

－訪問看護

  長期療養護士可根據醫師、中醫師及牙醫師的指示，提供受給者家庭訪問看護、

  治療的輔助、療養相關的諮商及口腔衛生的幫助。

－日夜療養

  受給者每天固定時間接受長期療養機關療養，提供幫助身體活動支援及身心機能的維持、訓練。

－短期療養

  受給者每年180天以內為限，接受長期療養機關的療養，提供幫助身體活動支援及身心機能的維持，更進一步可提供教育訓練等。

－其他居家幫助

  支援受給者日常生活、身體活動的基本需求，在居家訪視外也提供物理治療的相關支援。

＊訪問物理治療的執行可保留

■設備幫助

○長期待在老人療養設備及老人療養共同生活家庭的長期療養機關裡的受給者，支援身體活動及身心機能的維持，更進一步可提供教育訓練的幫助。

－老人療養設備：癡呆、中風…等老年患者，相較於身心障礙更需要提供餐飲療養的幫助，此外，提供長期療養日常生活所需。

－老人療養共同生活家庭：癡呆、中風老年患者，相較於身心障礙其更需要提  供相同的居住家庭條件及餐飲療養的幫助，此外，提供長期療養日常生活所需。

■特別現金幫助

－家庭療養費用：

＜家庭療養費幫助對象＞

○居住於島嶼、山地長期療養機關明顯不足之地區者

○認定因天然災害而導致財產流失，且長期療養機關難以提供長期療養幫助者

○身體、精神及性格…等的原因，導致家庭需接受長期療養者

＊獲得家庭療養費之受給者裁決受給中

只有其他裁決受給（社會福利幫助）可以獲得。不能重覆獲得其它的受給。

※特例療養費和療養病院看病費在制度初期上，會保留執行。

４.何者可申請長期療養認定

○可申請長期療養認定者為65歲以上之老人、未滿65歲患有老人疾病者，不只健康保險投保者和被撨養者，接受醫療幫助者也都有包含。

５.長期療養保險費用之計算及繳費方式

○長期療美保費費用的計算方式如下。

長期療養保險費用＝健康保險金額 × 長期療養保險費率（4.78%）

※健康保險費是指扣除『國民健康保險法』上減輕或是免除的費用的金額

○長期療養保險費用與健康保險繳費通知書一併通知，通知書分別列出健康保險費用及長期療養保險費用，此即為總金額（繳納保險金）一併徵收。該合併徵收長期療養保險費用及健康保險費用的團體各有獨立會計管理。

<<長期療養保險費用試算>>

○地區投保者，長期療養保險費用試算

  例：預估保險費用48,240韓元，家戶減免20%之情況

      （48,240韓元－減免金額9,640韓元）× 4.78%＝1,840韓元

○職場投保者，長期療養保險費用試算

  例：預估保險費用43,550韓元，家戶減免15%之情況

      （43,550韓元－減免金額6,530韓元）× 4.78%＝1,760韓元

※工作單位加入者的業主一樣要負擔1,760韓元

６.老人長期療養保險制度及國民健康保險制度之差異
○健康保險對於提供疾病．受傷者住院門診及物理治療的醫療服務為主。反之，

○老人長期療養保險對於癡呆．中風老化及老年疾病導致身體．身心機能衰退

  跡象的失能者，給予身體活動及日常家事支援…等的社會福利服務為主要目的。

【健康保險VS. 老人長期療養保險】

	區分
	健康保險
	老人長期療養保險

	服務內容
	治療及預防癡呆．中風
	－根據老化現象身體．精神機能的衰退下降情形的失能者，提供盥洗、排泄及沐浴…等的身體支援、處理及洗滌等的日常家事支援

＊訪問看護包含部分健康保險（醫療領域）服務

	可接受的服務者
	發生疾病、受傷者本人及醫生的判斷實施醫療服務
	接受長期療養判定等級申請者給予使用契約式服務

	服務範圍
	醫學疾病及受傷的治療為主
	為有效進行長期療養保險的有限額度補助，所以每個月只會實施有限額度範圍內的服務

	服務提供人力
	主要由醫療者（醫生、藥師、護士等）擔任
	主要由療養看護者、護士…等長期療養人員擔任


參、韓國促進就業政策之相關措施

一、綠色新政業務

綠色新政業務以9個核心工作及27個關係工作構成。預計2009~2012年間，共投入50兆韓元，推動36的綠色新政業務，釋出約96萬個職缺的目標。

	9個核心工作
	預期目標

	4大江及周邊整頓工作
	投入18兆韓元，創造28萬個職缺

	建構綠色交通網
	投入11兆韓元，創造16萬個職缺

	建構綠色國家資訊基礎設施
	投入0.7兆韓元，創造2萬個職缺

	確保替代水資源及建設環境中小型水庫
	投入2兆韓元，創造3萬個職缺

	推廣Green car，無污染能源
	投入2兆韓元，創造1.5萬個職缺

	擴大資源再利用
	投入2兆韓元，創造3萬個職缺

	山林生物質活化利用
	投入18兆韓元，創造28萬個職缺

	Green home，office及Green school工作
	投入9兆韓元，創造15萬個職缺

	營造綠色生活空間
	投入18兆韓元，創造28萬個職缺


（一） 4大江及周邊整頓工作

*工作內容

整治漢江、洛東江、錦江及榮山江為綠色生活空間。

 eq \o\ac(○,1)擴大單邊河川堤防，建設中小型水庫及洪水調節池（5處），整治農用蓄水池（96處）…等等。

 eq \o\ac(○,2)整治河床以及設立腳踏車道（1,297km）。

－處理河川、公園等閒置的陳舊垃圾

－整治災害危險地區如長年淹水區…等

－綠化河岸以維護生態系統

*預期目標

－投入18兆韓元，創造28萬個職缺

（二） 建構綠色交通網

*工作內容

－擴大投資鐵路交通網，京釜高速鐵路（1992~2010）及湖南高速鐵路（2006~2017） 

  初期開通…等。

－建構大都市主要交通連接點上的小轎車-大眾交通間換乘設施。

－建構大都市圈區間快車巴士系統

－建構全韓國腳踏車道網絡（3,114km）

  開發路線，例如；幸州大橋（起點）→仁川 江華→全南 木浦→釜山 海雲臺→

  慶北 浦項→江原高城 統一展望臺→幸州大橋（終點）。

*預期目標

－投入11兆韓元，創造16萬個職缺

（三） 建構綠色國家資訊基礎設施

*工作內容

－建構各部門土地．行政宗旨資料使用DB資料，一致化韓國國家GIS建構工作及

  集中連結資料和空間資料。

－提供銀線、瓦斯統計…等，用以建構韓國國家建築能源統合管理體系。

－為有效的管理地下設施，以道路基礎地下設施電腦化
*預期目標

－投入0.7兆韓元，創造2萬個職缺

（四） 確保替代水資源及建設環境中小型水庫

*工作內容

－為了解決地區缺水及防洪，建設綠中小型水庫（華北水庫、浦項水庫、聖德水庫、

  郡南洪水調節池、漢灘江洪所調節水庫）-為了將雨水再利用，設置降低雨水流失

  設備。

－開發海水淡化核心技術，加入海洋水庫…等。

－水質養護的河水處理技術處理工業用水等的再利用。

*預期目標

－投入2兆韓元，創造3萬個職缺

（五） 推廣Green car，無污染能源

*工作內容

－開發、推廣低污染車，混合．氫燃料電池、低污染汽車、天然瓦斯（CNC）巴士

  等（09年3萬台→12年6.8萬台）。

－太陽能、地熱、風力…等新再生能源，擴大普及至一般家庭。

*預期目標

－投入2兆韓元，創造1.5萬個職缺

（六） 擴大資源再利用

*工作內容

－建設固態廢棄物燃料設施20處，沼氣化23處等總共57個的廢棄物能源轉化設備。

－擴充掩埋場27處，焚化餘熱回收設施42處。

－生物質能源化，家畜糞尿資源化，整飭．開發掩埋地…等。

*預期目標

－投入2兆韓元，創造3萬個職缺

（七） 山林生物質活化利用

*工作內容

－造林（09年235ha→12年340ha）及產物的收集。

－創立以山村地區為中心的‘山林碳循環村’（10年4處→12年16處）。

－創立農、山和漁村多型態的主題公園。

＊預期目標

－投入18兆韓元，創造28萬個職缺

（八） Green home，office及Green school工作

*工作內容

－整治漢江、洛東江、錦江及榮山江為綠色生活空間。

 eq \o\ac(○,1)擴大單邊河川堤防，建設中小型水庫及洪水調節池（5處），整治農用蓄水池（96處）…等等。

 eq \o\ac(○,2)整治河床以及設立腳踏車道（1,297km）。

－處理河川、公園等放置的陳舊垃圾

－整治災害危險地區如長年淹水區…等

－綠化河岸以維護生態系統

*預期目標

－投入9兆韓元，創造15萬個職缺

（九） 營造綠色生活空間

*工作內容

－地方都市河川復育綠生態河川。

－都市建物屋頂及外牆綠化工作。

－建設綠色道路（eco-road）。

－地區的小規模休閒設施轉型與生活緊密結合的文化空間。

*預期目標

－投入18兆韓元，創造28萬個職缺

二、公部門促進就業

	部門
	內容
	預期目標

	行政機關實習制度
	可提供對政府機關及公家機關有興趣的的青年實習機會、職場體驗，更可以為新鮮人創造工作機會
	適用對象：2萬3000人

（綜合部門6,000名，自治團體7,000名，公家機關1萬名）

	青年實習制度
	中小企業提供實習機會給未就業青年，補助其薪資50%促進青年就業
	適用對象：2萬5000名



	社會性工作
	為增進社會福利，投入財政職缺，分為 eq \o\ac(○,1)社會服務 eq \o\ac(○,2)公益 eq \o\ac(○,3)民間捐募
	

	投資SOC創造之工作
	投資SOC而創造之職缺，搶救4大江、廣域經濟圈初步方案…等，試圖透過擴充社會基礎建設創造職缺
	

	新青年僱用促進獎勵金
	為鼓勵僱用至就業服務站登記超過3個月且29歲以下之失業青年
	適用對象：1萬7000名

	培訓青年領袖
	
	適用對象：5年期間海外就業5萬名，海外實習3萬名，海外服務活動2萬名


（一） 行政機關實習制度

可提供對政府機關及公家機關有興趣的的青年實習機會、職場體驗，更可以為新鮮人創造工作機會。
錄用分類

	選擇分類
	擔任業務說明

	公關
	宣傳政府施政優越國民，各種行政支援

	電腦
	DB資料製作及分析，電腦網路管理

	行政．法務
	紀錄物品．管理，發掘規則，法制工作支援

	外語
	翻譯，通譯，海外資料調查

	統計
	統計表製作，統計調查，統計結果分析

	社會福利
	兒童．女性．老人．身心障礙者等即刻支援

	研究開發
	研究管理基本資料調查

	建築．土木
	建築．土木設計支援，建築．現場查驗


適用對象：2萬3000人（綜合部門6,000名，自治團體7,000名，公家機關1萬名）

（二）青年實習制度

錄用未就業青年，提供實習機會之中小企業，補助其薪資50%促進青年就業。

適用對象：2萬5000名。

（三）社會性工作

為增進社會福利，投入財政職缺，分為 eq \o\ac(○,1)社會服務 eq \o\ac(○,2)公益 eq \o\ac(○,3)民間捐募。

 eq \o\ac(○,1)社會福利：弱勢、障礙者…等，主要提供低所得者家事、看病等服務。

－產婦．新婚服務員，兒童照顧，各種身心障礙者活動輔助，獨居老人照護，老人養護等等。

 eq \o\ac(○,2)公益：為了行政支援，僱用單純勞務。

－圖書館．博物館等延長開館時間（售票員、清潔員），森林（樹枝，割草人員）等。

 eq \o\ac(○,3)民間捐募：社會服務工作公開募款，財政支援民間非營利團體。

（四）投資SOC創造之工作

投資SOC而創造之職缺，搶救4大江、廣域經濟圈初步方案…等，試圖透過擴充社會基礎建設創造職缺。

2009年24.7兆韓元（GDP對照2.4%）

－搶救4大江：為了防洪，擴大單邊河川堤防，建設中小型水庫及洪水調節池，整治農用蓄水池…等等。

－促進廣域經濟圈初步方案：7X9國家中心網、鐵路網…等。

－整頓中小基礎設施：地方中小企業參與，可擴大整頓中小基礎設施，使僱用效果增加。

－提高投資SOC效率：活化民間投資，加入土地銀行制度…等。

－建設．SOC分類的係根據韓國銀行‘2005年產業相關表附屬僱用表’中的就業誘發係數適用情況，創造工程費用約10億韓元16.6名缺額。

（五）新青年僱用促進獎勵金

為鼓勵僱用至就業服務站登記超過3個月且29歲以下之失業青年。
適用對象：1萬7000名

－針對就業支援中心辦理就業登記超過3個月且29歲以下之低學經歷、專業技術不足之失業青年。

－錄取後前6個月期間，每月補助45萬韓元，其後6個月，則每月補助30萬韓元。

－製造業前6個月期間補助60萬韓元，其後6個月，則每月補助30萬韓元。

（六）培訓青年領袖

*全球青年領袖

－5年期間海外就業5萬名，海外實習3萬名，海外服務活動2萬名

 eq \o\ac(○,1)海外就業：海外就業‧產學、海外建設人力培養、海外旅遊打工（working holiday）簽證等。

 eq \o\ac(○,2)海外實習：大學生現場學習，培養全球貿易專家，美國產學就業（WEST）等。

 eq \o\ac(○,3)海外服務活動：派遣海外服務團、發展中國家科學技術支援團、大學生國內外服務活動等。

*未來產業青年領袖

－未來5年期間韓國經濟成長前導的綠色產業（1. 3萬名）、尖端產業（1. 2萬名）、情報通信‧融合（2.4萬名）、文化內涵（1.2萬名）、尖端醫療（1.3萬名）、知識基礎服務（2.6萬名）等，養成希望產業的青年領袖。

－選定8個政府部門47處促進人力培養產業。

三、維持工作機會
（一）維持僱用補助金

面臨困難的企業以停工、休假、訓練、人力再分配等方式代替裁員，維持僱用狀態，即補助薪資的75%。

（二）工時時間縮短補助金

對於提供每周40小時的工作，增加勞工數的中小企業，以一季為基準，每1名勞工最多可補助240萬韓元。
（三） 支付工資休假的替代人力補助

中小企業勞工實施有給休假訓練，補助採用替代人力之訓練費及替代人力之人力成本。

由於中長期支付工資的休假受訓，造成的職位上空缺，以失業者的雇用替代來聯繫補助，

謀求中小企業體系上的職業能力開發訓練和職缺分配機會。

（四）育嬰時工作時間縮短制

育嬰時工作時間縮短制度，支付獎勵金予參與育嬰停職制度之企業（每月20萬韓元）及僱用替代人力獎勵金（每月20~30萬韓元）。
肆、失業給付制度業務之介紹

一、失業給付概念

 從法第40條第1項的求職給付受給要件等定義失業給付的概念，“被保險者離職，不管是否具有勞動之意思及能力，只要為沒有就業的實際狀態，即提供給為了再就業而努力的失業者”。
因此失業給付不是單純支付給失業者做為生活費花用，而是為了讓失業者在失業後能積極進行再就業活動，還有為了安定失業者失業期間的生活。

二、失業給付作用

（一）正面效果
（1）失業者的生活安定。
（2）再就業的促進。
（3）景氣調節：不景氣時，透過有效需求來擴大僱用，景氣好轉時，透過繳納保險金，抑制有效需求。
（4）所得再分配：給予僱用狀態相對不安定的低所得階層更有利的受給條件。
（二）負面效果
由於會發生背馳失業給付制度所追求之原本目的副作用，因此需要能抑制此情形的方案。

（1）失業的長期化：減少求職行動。
（2）勞動力供給萎縮：發生故意的失業。
（三）防止負面效果的制度

-離職前18個月，要有180天以上被保險單位期間。

-自發性的失業者及可歸責於個人的重大事由導致的失業者，不會給予支付。
-待候期間(收給資格申請日開始7日)不會支付給付。
-努力進行求職活動及保持能夠工作的能力和狀態。
-拒絕適切的就業介紹或就業能力開發訓練的安排等時，可以終止失業給付的支付。
-失業給付原則上只支付90日~240日。
三、失業給付的種類









四、受給權的保護及稅制優惠

○獲得失業給付的權利不論是轉讓或是查封，都不能以擔保提供(法第38條)

○失業給付屬非課稅所得，所以不會被課賦稅金(所得稅法第12條第4號四項)

五、求職給付制度

概要

（一）被保險者和勞動者

○被保險者：參加僱用保險者

○勞動者：在業主的指揮、監督下提供勞動，獲得薪資型態的金錢、產品

（二）適用除外的事業

○4人下的農業、林業、漁業、狩獵業(法人除外)

○司機服務業

○未滿2000萬韓元的建設公社(具有執照業者除外)

（三）適用除外的勞動者

○65歲以上者(64歲以前可認定為失業給付受給者)

○一週未滿15小時的短時間勞動者

○公務員、私立學校教職員等

○外國人勞動者

（四）求職給付相關用語

○基準期間：離職日前18個月的期間

○被保險單位期間：被保險期間中，達成薪資領取條件之日的總和

○被保險期間：身為資薪勞動者所勞動的期間(工作經歷)

○所定給付日數：根據某一項領取資格，所能夠領取求職給付的天數

○給付基礎薪資日額：平均薪資

○求職給付日額：給付基礎薪資日額的50%

○最低求職給付日額：最低薪資的90%

（五）基準期間之延長

除了疾病、受傷之外，根據大總統令所認定的事由，在連續30日以上無法得到薪資的情況下， 將因為其事由而無法領取薪資的天數加上18個月來延長基準時間(法 第40條第2項) ->會超過3年時，以3年為限

（六）被保險單位期間(法 第41條第2項)

○以前擁有領取資格認證的狀況下，與該領取資格相關的離職日前的薪資領取基礎日將從[被保險單位期間]算式中除外

- 但，在沒有領取求職給付的狀況下，與該領取資格相關的離職日前的[被保險期間]將一起算在所有的被保險期間內。

○計算被保險單位期間時的注意事項

- 就算有未領到薪資的天數，也會包含薪資領取基礎天數內，並算進被保險單位期間
（七）失業給付領取順序

(1)被保險加入(義務，隨意) -> (2)離職(退休) -> (3)提出喪失被保險資格 -> (4)基準期間及被保險單位期間充足 -> (5)提出離職確認書(求職給付領取者) -> (6)\申請失業及申請領取資格 -> (7)等待期間 -> (8)領取資格認定 -> (9)再就業活動 -> (10)失業認定(1~4周) -> (11)申請就業 ->(12)申請就業促進方案

領取資格的認定

（1） 領取條件(法 第40條)

<求職給付 領取條件>

法 第40條(求職給付的領取條件) (1)被保險者在離職時，具備下列各項條件時即可領取求職給付。但第5項及第6項的規定，限定為最終離職當時曾是日聘的勞工：

1.離職日以前的18個月期間，依照第32條規定的被保險單位期間來總計，達到180天以上

2.不論是否具有工作的意願與能力，而處於無法就業的狀態

3.離職事由與依照第58條所規定的領取資格限制事由沒有關聯

4.為了再就業而積極的努力

5.依照第33條之2的規定，資格認定申請日前一個月期間的勞動天數未滿10天

6.最終離職日之前的基準期間內被保險單位期間的180日之中，(在不同產業中，依照第58條規定的領取資格限制事由中，在事由具有離職的事實產生時)以每日計酬身分執行勤務達90日以上

（二）給付領取期間及算定基準

1、等待期間

○並非從提出失業之日起就可領取失業給付，有設定一定期間無法領取薪資的等待期間(waiting period)

○等待天數

- 在2004.1.1以前，從失業的提出日起為2周(14日)，但之後變更等待期間為7日

- 但是，最初的失業認定日與以前一樣，為從失業提出日開始的第14天

2、給予期間

意指從離職的隔天開始計算，12個月內期間，只有在領取期間內才可以領取失業給付。

- 但是，持續因為懷孕，生育，養育，疾病，受傷而無法就業的狀態的話，得因該時間來延長領取期間(最多4年)

○在領取期間內，給付期間的延長可由本人直接或透過代理人來申請。

○給付時間設定目的是為了讓離職者能迅速地提出失業，並促進求職。

3、求職給付的水準

(1) 給付基礎薪資日額

○所謂的給付基礎薪資日額是指計算求職給付基礎的薪資日額，並依照勤勞基準法第19條規定所規定的平均薪資(法 第45條第1項)

- 平均薪資若是比勞工的一般薪資還低時，會以基礎日額來訂定一般薪資(法 第45條第2項)

- 基礎日額若是低於領取資格者離職前一日的規定工作期間加乘”在離職日當時之最低薪資法所規定的時間單位的最低薪資額”之金額的話，該最低薪資日額定為基礎日額(法 第45條第4項)

	○給付基礎薪資日額的最高。最低基準(施行令 第68條)

   - 最高額:80，000元

   - 最低額:最低薪資的基準


根據基準薪資的給付基礎薪資日額的算定

- 薪資確認困難的情況及以1~4人規模的工作場合中的基準薪資為基準來繳納保險費的情況，會以基準薪資作為基礎來算定給付基礎薪資日額(法 第45條第3項)

* 但是，平均薪資及一般薪資算定額若是比基準薪資高很多的情況，則非。

(2) 求職給付日額(法 第46條)

○求職給付日額是指領取資格者在獲得失業認定的那一天所領取的求職給付餘額與給付基礎薪資日額的50%

- 最高額40，000元，最低額為最低薪資的90%

4、規定給與天數

○規定給與天數是指依照領取資格所可以領取的求職給付天數，隨著領取資格者的被保險期間與年齡，最少90日，最多240日(法 第50條)

<規定給與日數>

	被保險期間

年齡
	未滿一年
	一年以上

未滿三年
	三年以上

未滿五年
	五年以上

未滿十年
	十年以上

	未滿30歲

30歲以上~未滿50歲

50歲以上及身心障礙
	90日

90日

90日
	90日

120日

150日
	120日

150日

180日
	150日

180日

210日
	180日

210日

240日


*身心障礙者是指根據身心障礙者僱用促進及職業法所認定的身心障礙者

領取資格限制事由

	<相關法規>

○求職給付的領取資格(法 第40條第1項)

  3.離職事由不符合法 第58條的領取資格的限制事由

○依照離職事由的領取資格的限制(法 第58條)

* 第1號 因重大的歸罪事由而遭解雇的被保險者符合下列各項的情況

一、因違反刑法或與職務相關的法律，而被提告禁錮以上的刑責的情況

二、對企業造成重大傷害或財產損失的情況，並符合與勞動部令所規定的基準

1、 沒有正當事由卻違反勞動契約或就業規定，並長時間不當曠職的情況

*第2號 因個人事由而離職的被保險者並符合下列各項的情況

一、為了轉職或自行營業而離職的情況

二、因第1號的重大歸罪事由者但未遭解雇而由企業主的勸告而離職的情況

3、 因不符合勞動部令所規定的事由而離職的情況


1、對於[因重大歸罪事由而遭解雇的被保險者]的領取資格限制

(1)違反刑法或與職務相關的法律，因[遭到禁錮以上刑責的情況]而遭解雇的情況

(2)對企業造成重大傷害或財產損失的情況，並符合與勞動部令所規定的基準(法則 第101條第1項的[星號標記])

①從供貨業者處得到財物或喝花酒，及因收受不良物品而對生產帶來影響的情況

②沒有企業主的委任或同意，讓他人代理使用營業用車輛而引起交通事故的情況

③提供企業機密之外的情報給有競爭關係的其他企業而對企業造成影響的情況

④捏造、散布虛偽事實或主導不法集團行動而對企業造成重大影響的情況

⑤不當侵吞營業用車輛的運送收入費用等，利用職責來侵吞、長期挪用、侵占或瀆職的情況

⑥竊取成品或原料或不法搬運的情況

⑦人事、會計人員操縱工作者的勤務狀況實情或編造虛偽文書而對企業造成影響的情況

⑧蓄意破壞工作地點的器物並對生產造成重大影響的情況

⑨除此之外，在社會一般觀念上，被認定蓄意對企業造成影響或財產上造成損害的情況

(3)沒有正當事由並違反勞動契約或就業規定並長時間不當曠職的情況

一般來說，1周以上不當曠職並不顧企業主的勸告且不出勤而遭到免職(解雇)的情況，會以沒有工作意願進而自發性離職來處理

1、 「因個人事由而離職的被保險者」的領取資格限制

(1)轉職而為了自行營業而辭職的情況

○為了自行營業而辭職的情況，符合沒有正當事由的個人事由性離職，無法成為失業給付領取資格的認定對象，

· 但已經獲得領取資格認定者為了自行營業而從事就業活動，會因為是失業認定與否的相關事項而不符合領取資格限制事由

(2)被視為上述(1)的[因重大歸罪事由而遭解雇的被保險者]而符合限制領取資格基準之人未遭解雇，而是因企業主的勸告而離職的情況

○依照企業主的勸告而離職的情況，原則上因為符合非自願性離職，因此會得到失業資格認定，

- 但因為本身的重大歸罪事由而勸告辭職的情況，由於離職原因並非來自於企業主而是被保險者本身，導致保險事故的責任將無法認定領取資格

○被保險管理負責人當其離職事由為勸告辭職的情況時，在正確地確認實際離職事由後，需要僱用保險電子網通報其事由，才能讓領取資格處理負責人參考其事項

(3)因不符合[由勞動部令所規定的正當事由]的事由而離職的情況(法第58條第2號， 施行規則 第101條第2項 [星號標記2]) 

	○[正當的事由]是指因被保險者的狀況(健康狀態，家庭狀況 等)，就職公司的狀況(勞工條件， 僱用管理狀況， 經營狀況 等)或其他狀況，導致其離職屬客觀上認定為不得已的情況，但以不主觀性考量為原則


○因個人事由而離職情況下，原則上因符合自發性失業，將無法認定為失業給付的領取資格，

- 但是，符合勞動部令所規定的正當事由情況，雖因領取資格會認定為被保險者自發性離職的狀態，但實質上因不得已事由而離職者，不在此限

○勞動部令所規定的正當事由(第101條第2項 [星號標記2])

①符合下列各項中的任一事由，發生在離職日前1年內並達2個月以上

(a) 實際勞動條件在採用時，比起記載的勞動條件或採用後一般所適用的勞動條件還要差的情況

(b) 薪資拖欠的情況

(c) 關於規定所可以領取的工資依照[最低工資法]未達到最低工資的情況

(d) 依照[勞動基準法]第53條，違反延長勞動的限制的情況

(e) 因工作場合的歇業，在歇業前領取到未滿平均工資的70%的情況

② 從上司或同僚處，因宗教，性別，身體障礙，工會活動等理由而受到不合理待遇的情況

③ 因上司或同僚，而違反本人意志，受到性騷擾，性暴力及此外的性相關事項的情況

④ 確認為就職公司的破產。停業或被預定會有大量裁員的情況

⑤ 因符合下列各項的任一事項，受到企業主離職勸告或因不可避免的人員減縮，依照僱用調整計畫的實施而離職的情況

(a) 部分企業的廢止或產業轉型

(b)根據編制改編而造成組織的廢止、縮小

隨著新技術的導入，技術核心等的職業狀態的變更

經營的惡化，人事滯積等之外，並以此為準的事由發生的情況

⑥因符合下列各項的任一事由，造成通勤困難的情況(意指通勤時，可以使用的正常交通工具來往返工作場合所花的時間在三小時以上的情況)

(a) 工作地點的轉移

(b) 工作地點的調職

(c) 配偶或與需扶養的同居親屬的居所轉移

(d) 除此之外，因不可避免之事由造成通勤困難的情況

⑦因父母或同居親屬的疾病，受傷等，需30日以上由本人來看護的期間中，企業的工作地點歇業或因沒有得到停職許可而離職的情況

⑧ 根據[產業安全保健法]第2條第7號，發生“重大災害”的工作地點，受到與此災害相關的勞動部掌管的安全保健法的施政命令，到施政期間為止無法施政並出現同一災害威脅的情況

⑨因體力的不足、身心障礙、疾病、受傷、視力、聽力、觸覺的退化，造成被保險者在業務上執行困難，企業事務上的產業類型轉換或沒有得到許可就離職等事項，根據意願介紹書、企業主意見等來客觀認定的情況

⑩因懷孕，生產，產後未滿3年的子女養育，根據[兵役法]的義務服務，造成繼續執行困難的情況，沒有得到企業主停職許可而離職的情況

⑪企業主的企業內應會因法令的制定及改定而違法或與就職當時不一樣，製造法令中所禁止的財物或勞務或販賣的情況

⑫因退休年齡的到來或契約時間的完結而無法繼續上班的情況

⑬此外，根據被保險者與企業主的事由，在這樣的條件下，造成其他正常工作者離職的事實之客觀認定的情況

領取期間延長

○求職給付原則上是從與該求職給付的領取資格相關離職日的隔日開始計算，只能在12個月期間內領取(法 第48條)

○離職後12個月的領取期間中，因懷孕，生產，育兒或疾病、受傷而無法就業者在向職業安定機關通報該事實的情況下，12個月的期間內所計算的無法就業期間(超過4年時為4年)，根據第50條第1項的規定，領取有限定給付日數的求職給付

3.失業認定及再就業支援

失業申報及初期商談的要領

口 失業的申報

○欲得到求職給付的離職者在離職後，不得延遲出席管轄居住地的職業安定機關並申報失業

○失業的申報包含求職申請(職業安定法 第9條)及領取資格認定申請(僱用保險法 第43條)

- 失業認定及再就業支援負責人員須接收並處理領取資格申請者的[求職表]

- [領取資格認定申請書]須提出給領取資格負責人員才能進行與領取資格相關的商談

口 初期商談的要領

○在失業申報的初期商談時，須介紹關於下列事項的正確商談，失業給付領取期間中的失業認定及再就業支援業務才能順利地處理

- 失業資格申請者須確認及補充所提出的[求職表]的記載內容及問卷內容是否正確地記載

- 提供“個別適性情報服務”並提供基本的雇傭資訊給領取資格申請者。

- 詳細地向領取資格申請者介紹再就業活動計畫書的制定。就業介紹、就業支援方案、職業能力開發訓練等職業安定機關的再就業支援服務與失業給付領取程序等

- 在最初失業認定日(失業申請日起2周後)，領取者-商談者之間藉由協議後，說明再就業活動計畫制定與失業給付領取期間(規定給付日數)，在失業給付領取期間之內對於再就業活動的執行內容與執行日期，要在最初失業認定日時詳細地說明

*在事前會給予再就業活動計畫書格式，讓其可以在家完成並帶過來，讓其之後在失業認定時，也能有心理準備

○結束初期商談後，領取資格申請者要將提出的求職表輸入在worknet上，才能讓今後關於再就業活動計畫的制定及再就業支援的領取者資訊，進行正確地管理

領取者類型分類

口 領取者類型分類的目的

○綜合性地考量領取資格者的就業意願、就業技能、就業能力等個別特性與關於領取資格者所希望的職別的徵才狀況後，來分類與管理領取者的類型

- 篩選需要職業安定機關的再就業支援服務的領取者，提供適合這些特性的再就業支援服務，謀求領取資格者最有效的再就業支援服務

- 與領取者的類型及僱用支援中心的再就業支援服務聯繫後，在1~4周內彈性地調整失業認定期間，來強化職業安定機關的再就業支援作用

->請注意領取者類型分類是為了領取者的服務管理，並不是為了告知領取者

口 領取者類型(失業認定及再就業支援規定 第2條第9號)

	領取者類型
	類型的定義

	A型(提高就業意願對象者)
	○雖然有就業能力、就業技能，但因就業意願很低，需要提高就業意願及職業指導的人

○就業能力、就業技能不足，相對地就業意願或自信心低弱，須提高就業意願及深層商談的人

	B型(提高就業能力或就業技能對象者)
	○就業意願很高，也有工作，但就業能力不足而需要職業訓練商談及訓練指示的人

○就業意願很高，也有工作，但就業技能不足，而需要提高就業技能服務的人

	C型(就業介紹對象者)
	○具備就業意願。就業能力。就業能力。也有很多工作可以馬上介紹就業的人

○雖然具備就業意願。就業能力。就業技術，但工作機會不足，而需要透過徵才業者所提供的就業介紹之人

	D型(不需要再就業支援的對象者)
	○確定就業，所以不需要就業介紹及再就業支援之人

○身為可操縱解雇效力者，所以實際上不需要再就業活動之人

○有領取其他傷病給付之人


再就業活動及支援計畫(IAP: Individual Action Plan)的制定及運作

口 再就業活動計畫的目的

○再就業活動計畫在失業初期階段，領取者與商談員之間藉由深入商談及協議後，評定領取資格者的就業目標，再就業活動方法，解決課題及職業安定機關的再就業支援服務

-為了支援領取者迅速再就業，要鼓吹領取者的再就業意願，並有計畫性誘導參與再就業活動，在僱用支援中心中提供系統性的再就業支援服務

* 最近OECD會員國因為是關於失業者的就業促進措施(activation)的一環，為了預防長期失業，在失業初期階段制定及活用個別僱用支援計畫，並積極地強化勞動市場政策

口 再就業活動計畫的制定及營運程序

(1) 失業認定及再就業支援業務負責人在失業申報日的初期商談時，須正確地介紹再就業活動計畫的宗旨，內容及制定程序等

(2) 失業認定及再就業支援業務負責人在最初失業認定日(失業申報日起2周後)，須透過與領取者深層商談及協議來制定再就業活動計畫

(3) 失業認定及再就業支援業務負責人透過領取者-商談員之間的協議，發給制定的[再就業活動計畫書]

(4) 在[領取者欲變更再就業活動計畫書]及[職業認定機關進行職業能力開發訓練等相關指示]的情況，須先透過領取者與商談員之間的事前協議

(5) 即使從失業申報日起經過14周後，領取者仍無法就業的情況，失業認定及再就業支援業務負責人藉由與領取者深層商談(再出發商談)及協議後，要再檢討再就業活動計畫書，必要時，須變更再就業活動計畫書

失業的認定

口 失業認定日及失業認定對象期間

(1) 失業認定日

○失業認定是指領取者必須從職業安定機關處獲得失業的認定的當日

- 1到4周範圍內，每次指定的日子

失業認定日的指定

○失業認定及再就業支援業務負責人在每次失業認定時依照<失業認定時間的具體性指定基準>來指定失業認定日，並在失業資格中須記載下一次失業認定日及商談時間

- [1到4周的範圍]的限制並非意指一定要以1周、2周、3周、4周的周單位來指定失業認定日，也可以在1周以上及4周以下的範圍內，以日為單位來指定失業認定日

- 並且，因為失業認定日是[每次]指定，所以第一次指定的失業認定時間不見得要維持原狀，在每次失業認定時可以變更失業認定時間

(3) 失業認定補償期間

○失業認定補償期間是指前一次失業認定日的隔天(最初的失業認定日的情況則為失業申報日)起到該失業認定日為止

口 失業認定的方法

○領取者在得到失業認定前要提出[失業認定申請書]，業務負責人並非光是將其輸入電腦

- 而是領取者與業務負責人在就業商談的同時輸入電腦後，列出[失業認定申請書]並讓領取者確認及署名內容的方式來執行

○在失業認定結束後，要在領取資格證中紀載失業給付領取相關事項、再就業支援相關事項及下次失業認定日、商談時間等，並將其歸還給領取資格者

- 失業給付領取相關事項: 失業認定日、失業認定對象期間、失業認定天數、給付種類、領取金額

- 再就業支援相關事項: 參與職業指導(指示)、參與職業訓練(指示)、下次失業認定為止須執行的活動

口 失業認定的要領

(1) 領取資格及求職申請與否的確認

(2) 領取者本人確認是否已出席

(3) 就業之日確認(執行規定 第92條 就業的認定基準)

① 將1個月間的規定工作時數定為60小時以上(包含將1周間的規定工作時數規定為15小時以上的情況)，並提供勞務的情況(第1號)

②從事該工作以生計為目的，且持續提供3個月以上勞務的情況 (第2號)

③依照法第2條第5號，以日計酬者來提供勞務的情況

④以提供勞務的代價不管工資的名目為何且領取勞動部所規定的一定以上金額的情況(第4號)

⑤因從事商業、農業等家業(包含義務從事家事者)或參與其他人的事業並提供勞務而導致從事其他產業會產生困難而認定的情況(第5號)

⑥根據新法有登記為企業家的情況(第6條)

- 但是，就算是登記為企業家的情況，在申報歇業等事項上，被證實為沒有心思在經營企業，以及從事不動產出租業卻不僱用勞工也不承租辦公室的情況將除外

⑦除此之外，在一般社會觀念上被認定已就業的情況

(4) 確認是否為了積極再就業而努力

(一)再就業活動的認定基準

<積極求職活動的認定基準>

①訪問徵人企業或利用信件、網路等來應徵工作的情況(規則 第87條第1項第1號)

②參與徵才相關活動並與徵才者有面試的情況(規則 第87條第1項第2號)

③職業安定機關所介紹的職業或應徵求職的情況(規定 第10條第4項第1號) 

④因身為失業認定特例者而得到認定的島嶼地區居住者或重症障礙人透過職業安定機關的職業介紹而與徵才者進行求職商談的情況

⑤從獲得勞動部許可的工作派遣業者得到求職資料或在徵才求職登記機關登入求職的情況(限定失業認定對象期間中接收或登記的情況)

⑥以日計酬者在失業認定對象期間中，以以日計酬者身分提供勞務的情況(規定 第10條第4項第4號)

⑦從失業認定日起30日以內，已確定就業的情況(規則 第87條第1項第5號)

<職業能力開發訓練受訓的認定基準>

①根據勞工職業能力開發法 第24條的規定，勞動部所認定或指定的訓練課程中受訓的情況

②國家或地方自治團體負擔訓練費用的全部或部分的訓練課程(限定出席記錄良好的情況)中受訓的情況

③根據勞工職業能力開發法的職業訓練設施或者根據補教法的補習班之中，為了再就業而受訓的情況，雖然沒有額外的再就業活動，但得到職業安定機關認定的情況

④響應職業安定機關指示的職業能力開發訓練的情況

<職業指導方案參與的認定基準>

①參與職業安定機關執行的職業指導方案，最多可認定為2周的求職活動。(規定 第10條第4項第1號)

* 職業指導方案不僅是集體商談方案，包含職業認定機關為了支援再就業而執行的各種措施(短期就業專題，社會奉獻活動等)

②徵才業者不足、因勞工市場提供僱用情報不足等情況，為了職業指導，在判斷有必要後，參與職業安定機關所介紹的志工活動等情況

③根據勞動部規定，透過與職業安定機關的協議後，制定或再檢討再就業活動計畫的情況

④響應職業安定機關所指示職業指導的情況

<自營業準備活動的認定基準>

○制定或變更再就業活動計畫時，要明示事業目標、內容、場所、時機、推展日期等，依照再就業活動計畫書所明示的內容來進行自營業準備活動的情況下，將認定自營業準備活動為積極性的再就業活動

<除此之外，具有一般社會觀念上的勞動意願與能力，並進行積極性的再就業活動而被職業安定機關所認定的情況>

○領取者根據與將就職工作地點的老闆或人事負責人所約定的就業保障，在新的工作場合中得到必要的教育、訓練的情況(不需要另外的再就業活動)

(二)因積極性的再就業活動而沒有得到認定的情況

①因懷孕、生產、育兒、老弱者的看護，及其他家庭因素而離職之人，很難認定其離職原因已消滅的情況

②因疾病、受傷等精神性、肉體性條件而被認定很難正常就職的情況

③領取到根據產業災害補償保險法第41條規定的歇業給付

④沒有正當理由而不出席職業安定機關幫忙安排的再就業活動計畫的制定、職業介紹或者職業指導出席日

⑤重複去就職同一個上班場合的情況

⑥只利用電話或網路打聽徵才地點的情況

⑦考量領取資格者的經歷、年齡、技能及勞動市場狀況時，只執著於幾乎不可能錄用的工作條件

⑧自營業準備活動的情況，反覆性地只進行自營場所的尋找或市場調查的情況

⑨根據拜訪銷售等相關法律，為其產業工作者進行的訓練．教育，開設保險代理點或保險銷售員(生活設計師 等)的訓練，教育及債權催繳員等職業來謀生而進行的訓練外，不自行另外創業情況(但是，因領取期間中限定1次，而接受訓練及教育的情況，這期間會被視為再就業活動)

⑩規定第10條第4項第1號但書。超過3次參與未滿8小時的職業指導或再就業支援方案的情況

⑪與再就業活動計畫的內容顯著不一樣地進行再就業活動的情況

⑫以其他上述各項為準的情況

失業認定的特例

○雖然職業安定機關會在1周至4周的範圍內，於每次指定的日期來執行失業認定

- 但是若有特殊事項的情況，基於業務執行上的順利與體諒領取者的不便，將認定為失業認定的特例

(1)對於受到職業能力開發訓練的領取者的失業認定

(2)天災及大量失業的發生等根據大統領令所規定的事由發生之情況的失業認定

○失業認定方法

- 在適用失業認定的特例情況下4周內進行1次失業認定

- 但是，因正接受職業訓練而每月1次失業認定的領取者，將與從前一樣每月進行1次失業認定

○失業認定的指定

- 在公告失業認定的特例適用期間後，對於洽詢地方勞動機關的領取資格者，機關人員會為其指定失業認定日，並記載於領取資格證上

(3) 根據證明書的失業認定

○因法令所規定的不得已之事由，而無法出席已決定的失業認定日，要提出記載著無法出席雇用安定機關的事由證明書來得到失業認定

○可以根據證明書的失業認定之事由(失業認定規定 第13條)

(1)因未滿7日的疾病或受傷而無法出席職業安定機關的情況

(2)因與根據職業安定機關的職業介紹之徵才者進行面試而無法出席職業安定機關的情況

(3)為了得到職業安定機關所指示的職業訓練而無法出席職業安定機關的情況

(4)因天災或其他不得已之事由而無法出席地方勞動機關的情況

Ⅰ.因水災、火災、雪災、交通事故等，而無法出席職業安定機關的情況

Ⅱ.因身為證人、參考人而出席法院、檢察機關、勞動委員會、國會、地方議會而無法出席職業安定機關的情況

Ⅲ.因參與根據兵役法及其他法令的徵兵檢查、召集、動員而無法出席職業安定機關的情況

Ⅳ.因犯罪嫌疑而受到招喚、引渡、拘留而無法出席職業安定機關的情況

Ⅴ.根據國家公務員服務規定第20條第1項相關星號標記2規定的婚喪喜慶休假天數的範圍內，出席結婚或其他婚喪喜慶的情況

Ⅵ.上述以外的其他事由而由職業認定機關所特別認定的情況

(4)失業認定的特例申請者

(一)失業認定特例申請對象

○居住在勞動部所規定公布的島嶼地區之領取者

(二)關於失業認定特例者的失業認定辦法

○關於居住島嶼而適用失業認定特例的領取者之失業認定，要於指定的失業認定日起7日內提出(以郵戳為憑的日期或傳真、網路的寄送日為基準)失業認定申請書，其所指定的失業認定日的隔月起至該指定的失業認定為止的期間而做失業認定[失業認定規定 第15條之3]

失業認定日的變更

(1)可以變更失業認定日的情況

  ①因就業或與徵才者的面試及其他不得已的事由，而無法出席失業認定日之人，至失業認定日的前一天為止，出席居住地的管轄職業安定機關並申請變更失業認定日的情況

  ②因就業或與徵才者的面試及其他不得已的事由，而在失業認定日及至前一日為止皆無法出席之人，可在該事由結束後14天以內，出席居住地管轄的職業安定機關並申請變更失業認定日的情況

  ③7日以上連續就業而在失業認定日及至前一日為止無法出席之人，可附加得以證明就業日期的資料，並從就業日起1個月內透過郵件、傳真、網路來申請變更失業認定的情況

  ④因為領取者的失誤而無法出席失業認定日之人，可於該失業認定日起14天內出席並申請變更失業認定日的情況(但，限定領取期間內1次)

(2)對於就業或與徵才者的面試及其他不得已之事由的認定基準

○因與領取資格者本人相關的不得已事由，而可以變更失業認定日的情況如下[失業認定及再就業支援規定 第13條]

  ①已就業的情況

  ②與徵才者的面試或參加錄取考試的情況

  ③參加各種國家考試、檢定等的資格考試的情況

  ④參加職業訓練機關或者私立補習班授課的情況

  ⑤同居親屬(意指根據民法 第777條規定的配偶，8等以內的血親， 4等以內的姻親)或分居親屬中的配偶，4等以內的血親或姻親因為危急而需看護或參加葬禮的情況

  ⑥領取者本人的結婚及一般社會觀念上被認定為妥當天數的蜜月旅行(指認定10日以內的情況)

  ⑦參加同居親屬或分居親屬中的配偶，4等以內的血親或姻親的婚禮的情況

  ⑧參加子女的入學典禮或畢業典禮的情況

  ⑨行使選舉權或其他公民權的情況

  ⑩根據法 第44條第3項及失業認定規定 第17條各號之1的相關證明書而得以失業認定的情況

  ⑪因上述之外的其他事由而在一般社會觀念上被認定為不得已來變更失業認定日的情況

臨時失業認定

(1)概要

○因未處理喪失的被保險資格或延遲處理離職確認書，而無法確定是否具有領取資格的情況下，離職者申請求職並得到領取資格認定的情況下，依一般失業認定業務處理程序來實施”臨時失業認定”[失業認定及再就業支援規定 第18條]

(2)方法及程序

○實施臨時失業認定時，根據下列格式在失業認定申請書右上端以紅色字體記載求職申請日，之後確認具有領取資格的話，須標示該日期與資格有無並做另外的管理

	臨時失業認定

	求職申請日
	

	領取資格確定日
	
	有。無


4. 提前就業獎金

 （1）概要

  ○失業者在穩定的職場中確定被僱用6個月以上時，屬於在提早再就業的情況，可領取剩餘求職給付的一部分來做為獎勵

（2）領取條件

○提早再就業手段是指領取資格者符合下列所有事項的情況下，即可領取[法 第60條及令 第84條]

①以就業日的前一天為基準，求職給付的未領取天數還有剩餘的情況

②根據法 第40條的規定，被認定為連續6個月以上被僱用的就業情況(令 第84條第1項)

③並非被最後離職公司的老闆或此老闆其有關的老闆給僱用的情況[令 第84條第1項第1號 但書]

④並非在失業的申報日之前，企業主已答應會錄取的情況[令 第84條第1項第1號 但書]

⑤再就業日以前的2年以內沒有領取過提早就業津貼的情況[法 第64條第2項及令第84條第2項]

領取金額

○提早再就業的金額依照領取資格者再就業的時間，分別領取2/3， 1/2， 1/3

○領取者為製造業勞工身分來就業的情況，將領取剩餘的就職津貼全額[令 第85條第2項]

5.延長給付

<延長給付種類及領取內容>

	區分
	對象
	延長天數
	給付基準

	訓練延長給付
	考量年齡、經歷後，接受職業安定機關所指示的職業能力開發訓練之領取者
	訓練期間(最多2年)
	求職給付日薪的100%

	個別延長給付
	就業特別困難且生活困難的領取者
	60天以內
	求職給付日薪的70%

	特別延長給付
	勞動部所規定的期間內，規定給付天數結束且尚未再就業的領取者
	60天以內
	求職給付日薪的70%


1) 訓練延長給付領取條件

○下列4項全部符合的情況

	(1)接受職業能力開發訓練的話，被認定為較容易再就業的情況

(2)沒有國家技術資格法第9條規定的技術資格證，或就算是在有技術資格證的情況，但關於該技術的勞動市場需求出現急遽減少的情況

(3)最近1年內沒有接受職業能力開發訓練的情況

(4)從失業的申報日起，在職業安定機關的職業介紹下，面試3次以上，但沒有就業的情況(’08.4.30)


2)個別延長給付領取條件

○下列1)~4)的各號條件全部具備者

	口 就業特別困難的情況

1)職業安定機關的職業介紹下，面試3次以上，但沒有就業的人

2)因經驗、工資水準、勞動市場的狀況，而需要接受職業能力開發訓練卻無法接受，但並非不想接受之人

口 生活困難的情況

3)擁有符合下列任一項的扶養家屬之人

①未滿18歲或65歲以上扶養家屬， (2)障礙人僱用促進法上的障礙人， (3)被要求須療養1個月以上的患者

4)給付基礎工資日薪(平均薪資)與本人和配偶的財產合計額各由勞動部所規定並在公布的基準以下之人

①離職前的公司給付基礎工資日額為58，000元以下

②本人及配偶沒有住宅、建物的情況，夫婦財產合計額在1億元以下

③本人與配偶擁有住宅、建物的情況，夫婦財產稅之合計額在7萬以下


3)特別延長給付領取條件

○發生大統領令規定的事由的情況

①求職給付領取率(每月求職給付領取者/被保險者數)連續3個月超過3%

②領取資格申請率(每月領取資格申請者數/被保險者數)連續3個月超過1%

③失業率連續3個月超過6%

④僱用政策審議會議決議有需要特別延長給付的領取(09.03.12)

6.直轄市求職交通補助
（1）概要

○直轄市求職活動費是指領取資格者根據職業安定機關的規定，進行跨區來求職的情況下所可以領取的部分

- 交通費及住宿費依照直轄市求職活動的距離及住宿費來領取

（二）領取條件

○領取者符合下列全部條件的情況下可以領取[令 第89條]

  ①地方勞動官署所介紹的求職活動

  ②沒有從造訪的公司企業主那邊領取求職活動中所需費用或就算領取，該領取金額也未達到直轄市求職活動費的金額

  ③為了求職活動，從領取者的居住地到造訪公司間的單程距離為50km以上。此情況將認定為水路實際距離的2倍(公務員旅費規定)

     *2004.1.1起，等待期間中，關於直轄市求職活動的津貼領取

7. 搬遷費用
（1）概要

○搬遷費是指領取者為了就業或參加地方勞動官署所指示的職業能力開發訓練，轉移住所的情況則可以領取[法 第67條]

（2）領取條件

○搬遷費在領取者符合下列的所有事項時就可以領取。但是，規定未滿1年的勞動契約期間的就職情況則不能領取[令 第90條第1項]

①與法第67條的規定一樣，領取者就業或參加地方勞動官署所指示的職業能力開發訓練的情況，[居住地管轄地方勞動官署]認定此住所有變更之必要的情況

②僱用領取者之企業主未提供搬遷所需費用或所領取的金額不足實際搬遷費

求職給付





傷病給付





提前就業加給





延長訓練給付





失業給付





個別延長給付





特別延長給付





職業能力開發加給
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搬遷費用








� 內容摘自台灣大學社會政策研究中心之研究報告。


� 來源：Commission of the European Communities: Communication to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: Social Policy Agenda; COM 2000 [379]; Brussels 28.6.2000: 6


� 此次出國報告內容主要係參考此次韓國行所帶回來之韓、英文之相關資料自行整理之文獻，詳請見參考書目。


� 主要翻譯自附錄所附此次參訪韓國政府部門所提供之韓文資料。


�主要翻譯自附錄所附此次參訪韓國政府部門所提供之韓文資料。
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