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1、 本會基於履行台澳競爭法合作協定，考量兩會互派人員進駐將有效維護兩會友好關係，有利於未來國際競爭法執法合作與協調，爰於88年起進行「台澳競爭法主管機關人員交流計畫」。本次我方派駐期間為97年9月10日至11月29日，澳方為使我方派駐人員能更並進一步暸解澳洲競爭法主管機關之運作、競爭與消費者保護政策之執行，安排交流單位為業務暨法規遵循部（Enforcement & Compliance Division）轄下之國際事務組（International Liaison）與業務調查處（Enforcement Branch）。

2、 澳洲競爭法執法體系與我國略有不同，謹將瞭解情形摘陳如下：

（一）澳大利亞競爭暨消費者委員會：

1、澳大利亞競爭暨消費者委員會（Australian Competition and Consumer Commission，簡稱ACCC）為澳州聯邦之競爭法執法機構，主要負責執行商業行為法（或稱交易行為法，Trade Practice Act　1974，簡稱TPA）。ACCC僅受理重大違法案件，其餘則由受害人循民事途徑解決或向各州各區之公平交易局提出申訴。
2、ACCC目前共有7位專職委員，2位兼任委員，現任主任委員為Graeme Samuel，另設有6個小組委員會，例如結合小組委員會（Mergers Committee）、業務小組委員會（Enforcement Committee），對於承辦案件提供建議與指導。

3、ACCC依行為類型或業務性質分設9個部門（如Enforcement & Compliance Division、Mergers and Acquisitions Group、 Legal Group、Adjudication Branch、Trade Practices & Litigation Unit等）、1個外部機關（澳洲能源局）及8個地區辦公室。澳洲能源局（Australian Energy Regulator ）雖為外部機關，但受ACCC監督。ACCC的業務執行單位主要為Enforcement & Compliance Division、Mergers and Acquisitions Group、Adjudication Branch，以及Legal Group。ACCC總部設於坎培拉，各主要城市並設有分處。ACCC組織分層力求平坦化，每部門與處室僅設有首長1人，各科則設有科長1人及承辦人數人，總員額為700多名。

（二）公平交易局：各州及各區設有公平交易局(State Office of Fair Trading) 處理單一或各區的消費爭議案件，ACCC僅處理全國性消費者爭議問題。

（三）澳洲證券與投資委員會(Australian Securities and Investments Commission，下稱ASIC) ：ASIC負責處理有關銀行、證劵、投資等虛偽不實或引人錯誤之申訴案件﹔至於有關事業濫用優勢地位之申訴案件，ASIC與ACCC皆有權管轄。

（四）國家競爭理事會（National Competition Council）：該機構主要職權係就行業進入、自然獨占事業之放鬆管制，價格監控等問題，向政府提供政策建議。該理事會於行政及經費來源上隸屬財政經濟部，但獨立行使其諮詢權。

（五）澳洲競爭仲裁庭（Australian Competition Tribunal）：主要負責對ACCC所作決定進行複議，如果當事人不服ACCC有關限制競爭行為之豁免或企業購併核准之決定，可向競爭仲裁庭申請複議。

（六）聯邦法院及其他審級法院：聯邦法院（Federal Court）有權審理涉及反競爭行為之訴訟，聯邦法院、聯邦裁判法院(Federal Magistrates Court)及各州最高法院則可以審理不公平競爭行為、產品責任等訴訟。ACCC完成調查取證後，可向聯邦法院提起訴訟（可能為民事或刑事訴訟），請求聯邦法院對於違法者之反競爭行為作出處分，如罰鍰、禁止令、其他處分命令、處分資產、更正廣告、解除職務等。ACCC也可以代表受害人提起團體訴訟，請求損害賠償。

（七）財政部（Department of Treasury）：負責研訂競爭與消費者保護政策。

3、 澳洲競爭法之內容與執法方式我國略有不同，謹將瞭解情形摘陳如下：

（一）澳洲競爭法有關限制競爭與不公平競爭之規定，為第4章與第5章。TPA第4章規範限制競爭行為，內容包括聯合行為、濫用市場力量、結合、排他交易及維持轉售價格。TPA第4章A節規範濫用優勢地位(unconscionable conduct)。TPA第5章則規範虛偽不實或引人錯誤行為、其他不公平行為、產品安全、產品標示等。

（二）起訴以外之機制：

1、 ACCC無權對於違法者作成行政處分，一切處置須訴請法院裁判，由於訴訟相當耗時，耗費人力與金錢，因此除非重大指標性案件，ACCC不輕易上法院。澳洲競爭法為緩和法院訴訟之不經濟（人力、金錢、冗長審理期間），TPA設有起訴以外之機制，如豁免規定及協議。

2、 豁免規定（Authorization and Notification）：依據TPA規定，事業欲從事聯合行為、杯葛、排他交易或結合等限制競爭行為（濫用市場力量行為除外），可事前向ACCC申請豁免，避免事後遭ACCC調查起訴。ACCC鼓勵事業提出豁免申請，案件量不少（由Adjudication Branch專責辦理）。ACCC審理評估事業所提出之申請後，將發布豁免處分，且豁免處分附有期間限制(最長3年)並可附加條件。ACCC透過此一制度，可有效事前管理、預防事業之違法行為，事業則可避面事後受ACCC調查或起訴。ACCC依不同案件類型收取審查費用，每件收取100至7,500澳幣不等。ACCC是否同意作成豁免處分，審酌標準係視系爭行為本質是否公共利益大於限制競爭之不利益。事業如不服ACCC之決定，可向澳洲競爭仲裁庭提起訴訟。

3、 協議（Undertaking）：協議為澳洲特有制度，ACCC廣泛利用該制度導引事業遵循法律規定。事業於調查過程中或訴訟中，可以主動向ACCC提出協議(undertaking)，ACCC依法須受理申請，並可與事業協商協議之條件與內容，協議範圍相當廣泛，其基本內容是事業必須停止系爭違反行為，或改正該行為，並且參加compliance program（法規遵循課程），另外ACCC亦可要求事業賠償消費者損害或提供社區服務等等，內容非常多元。倘若事業違反協議內容，ACCC可訴請法院強制履行。另外倘ACCC初步認定結合將有顯著減損競爭之疑慮時，參與結合事業亦可提出協議，其內容為擔保ACCC完成相關市場調查前，不會進行該結合，或提出具體建議（結構性補償措施優於行為性補償措施，例如結合事業處分某個部門或資產，優於價格或產能之擔保或條件）以釋除ACCC對於結合案件所可能產生之限制競爭疑慮。
4、 加強執法透明化及對事業與民眾之宣導：ACCC為增加執法透明度，協助事業遵從法令與維護自身權益，並保障消費者權益，針對不同行為印製圖文並茂之宣導手冊，類型相當廣泛。使TPA規範普及大眾，並鼓勵向ACCC舉報可能違法行為，但不表示ACCC將針對舉報案件進行調查。

5、 機動調整或擴編部門並彈性管理人力：(1)ACCC管理人力資源相當有彈性，並可視業務成長與需要機動調整或擴編工作單位，增加人力與行政資源。(2)彈性管理：ACCC並無硬性規定上下班時間或午休時間，但員工每天上班時數需達7小時21分鐘或一週工作時數達36小時45分鐘即可。(3)績效管理：ACCC重視績效，因此必須善用有限的行政資源，不論是辦案或處理其他行政案件，ACCC皆必須考量在有限資源(人力，時間與金錢)下發揮最大效益，例如篩選案件機制（僅辦理重大案件）。倘若係非暫時性之業務量增加時，ACCC即增添人力或擴編編制以因應新增的業務，例如將結合處擴編為結合與購併部(Mergers and Acquisitions Group)，轄下設2個處；成立資訊管理與技術服務處(Information Management and Technology Services Branch)﹔成立人力資源管理處(Human Resources Management Branch)﹔成立媒體聯絡處(External Communications Branch)，並將出版小組併入該處。(4)機動調整人力配置：ACCC今年接獲國會要求針對零售市場進行調查，是否有人為操縱之故導致商品零售價格不斷攀升，ACCC為因應此一業務需求，自各部門調集相關人員約40人專案辦理（不辦其他任何業務），並於7月完成調查報告（Report of the ACCC inquiry into the competitiveness of retail prices for standard groceries）。
四、我方派駐人員此次參與業務主要係撰寫有關零售市場買方力量之專案報告，並協助ACCC業務調查處辦理申訴案件（詐騙與引人錯誤之消費者保護案件），以及其他交辦事項，謹將相關執行工作內容摘陳如下：

（一）撰寫零售市場買方力量報告（Regulations Related to Buyer Power in Retail Market: an introduction to the ACCC, JFTC, KFTC and TFTC’s approaches）：澳洲零售市場主要由兩大零售商主宰，為典型的雙寡占市場（duopoly），由於擔心大型零售商濫用其買方力量（即談判力量），排擠其他小型零售商參與競爭，且可能排擠上游市場資源配置，損及供貨商之利益，最終將使消費者福利減損。本報告主要蒐集彙整日本，韓國，澳洲及我國對於零售市場買方力量之規範，並分析各該規範作為業務上參考。

（二）參與案件調查：協助ACCC業務調查處辦理詐騙與引人錯誤之消費者保護案件。依據澳洲主計處（Australian Bureau of Statistics）調查發現，澳洲每年被詐騙金額高達10億澳幣，近來ACCC接獲大量消費者反映遭詐騙或引人錯誤之廣告，每週約有上百件申訴案件（電話及電子郵件）。ACCC今年開始加強對於詐騙申訴案件及引人錯誤廣告的調查，因人力不足，且詐騙案件的受害人往往不知道對方的真實姓名及連絡電話與地址，使得調查工作非常困難且成果有限。因此，此類性案件重點仍在於加強對於消費者的宣導，避免遭受詐騙，故ACCC大量印製圖文並茂，易於閱讀了解的宣導品。
（三）中國反壟斷法之翻譯與摘要：協助ACCC瞭解中國反壟斷法之內容，審查該法之中翻英之譯文、翻譯結合審理準則，並摘錄其重點。

（四）蒐集相關資料供本會辦案參考：

1、澳洲加盟規範(Franchise Code of Conduct)之蒐集分析：摘陳ACCC對於加盟之規範，供本會修正加盟規範說明之參考。
2、ACCC處理著作權仲介團體問題與全民健保醫療給付之相關資料。

3、出席會議及參加相關訓練課程：

（1）委員會議：委員會議（Commission Meeting）每周三上午舉行，案件主要為結合案件，豁免審理案件，違法調查案件。

（2）業務工作小組會議：業務工作小組會議（Enforcement Committee Meeting）每週四下午舉行，開會目的在於確認案件之調查程序與內容。
（3）詐騙協調小組會議：詐騙協調小組會議每兩星期召開1次(scam meeting)，目的在於整合協調各部門及各州、各區業務，並討論案件之調查進行方向及處理方式。
（4）訓練課程（TPA簡介及TRIM系統）：ACCC針對服務中心（Infocentre）外聘人員提供新進人員課程。TRIM系統則為ACCC所使用之資訊管理及搜尋系統(另一個案件追蹤管理系統為TRACKIT)，可以搜尋並儲存所有文件，包括已結案或調查中之案件，簽陳文件，檢舉雙方提供之書面文件或電子郵件等。
　　 
