美國數位電視發展趨勢與消費者滿意度研析
摘要

    本次赴美國紐約市地區進行數位電視之發展與消費者滿意度之調查分析，主要目的係探討目前國內類比電視(無論有線或無線)之發展已面臨瓶頸，而數位電視之發展亦由於政府政策與法律規範，使得業者目前難以推動。根據諸多學者研究分析，亦發現目前台灣消費者大多數並不瞭解所謂數位電視對現代生活之影響層面，以致於對於任何可能增加消費額之媒體變化亦無接受或改變意願。

    美國紐約市之地理環境與人口分布狀態，與台灣台北縣市之情境類似，且已發展相當成熟之數位電視制度，故特別選定此地區為研究比較對象。
    而本次探訪過程，時逢美國聯邦傳播委員會(FCC)正式通知全美國類比電視訊號之頻道，將於2009年2月17日完全關閉，往後美國即將邁入全數位化電視時代。爲因應此一變局，全美國電視產業之上下游全部展開新時代之市場佈局與競爭。而能於此時觀摩事件之發展，使本研究結果更具成效。
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本文

1、 目的

    本次赴美國大紐約地區進行數位電視發展現況調查，與消費者滿意度分
析研究，主要目的係探討目前國內類比電視(有線或無線電視)之發展，已面臨數位化轉型之瓶頸。但電視產業數位化是未來國際趨勢，雖然政府(國家通訊傳播委員會)已宣佈將於2012年關閉所有廣播電視類比頻道，產業將全面進入數位化。但綜觀目前產業發展現況與消費者認知程度，要達成此目標似乎在法規與政策，市場規劃與消費者需求上，都還未有具體步調與方法。是故赴先進國家地區進行研究考察，並提出意見與看法，為此行主要目的。
2、 過程

    本次調查訪問之行程與時間安排，主要受暑假時間限制而設定。由於美國四大有線電視業者：Verizon Communication、Comcast、Cox、Cablevision system各有其經營與發展地區，且美國地域遼闊，以有限時間與經費，絕無可能完全參訪四大業者。這其中Verizon與Cablevision均以紐約市為主要經營區域，且紐約市有多項地理特性與台北縣市相似，長島地區之Nassan County是全美中產階級分佈最廣的區域，也是平均年收入所得最高的地區，以此地區之消費者滿意情況調查，應該對探討數位化生活之發展得以適切反映。
    為使行程能有效進行研究，出發前先聯絡Verizon Communication的媒體公關(V.P. Media Relations) Mr. Eric Rabe與Cablevision system Crop.長島分公司，並先將若干問題發送給他們，希望能獲得參訪安排與問題解答。

    2008年8月19日出發後，經過19小時的飛行，於20日凌晨抵達紐約市，當日經休息後，以認識、熟悉環境為主。8月21日前往紐約的世界日報社拜訪，並獲安排與相關新聞編譯工作之記者與編輯面談，經提出所需搜集之資料與請求協助訪談對象，除立刻獲得美國FCC(Federal Communication Committee)欲關閉類比訊號頻道之重要資訊外，並獲允諾盡速安排若干頻道業者會面，及建議考察零售業者之銷售價格與後續服務之滿意度調查，誠可謂受益良多，也為此行奠立良好開端。當日隨後接受建議，前往著名連鎖3C產品賣場[Circuit City]，瞭解數位有線電視(Digital Cable)、高速電腦網路(High-Speed Online)、數位家用電話(Digital phone)此三合一之服務模式與價格結構。此一賣場係屬於［時代華納集團］，因此，所銷售之服務性產品由Cisco Powered和Time Warner Cable共同服務。在市場中查詢與訪價過程，瞭解目前有關家庭用數位化影視相關產品，尤其是不同品牌之數位機上盒(Set-Top BOX)，均可在賣場中依喜好選擇購買。而目前台灣所推行之數位機上盒均由有線電視業者販售，而由於價格未能獲得政府與消費者滿意，以致類比轉數位之發展難以推動，形成目前瓶頸之一。
    接續之行程即展開紐約長島地區有線電視公司系統頭端廠房設施之考察訪問。首先拜訪位於Bethpage City的Cablevision長島分公司，獲得市場行銷部主管Mrs. Helene Pandal接待。
    針對我所提出有關市佔率及使用者滿意度等問題，基本上並不願意直接回答若干涉及業務機密的問題。但總體而言，對於一個來自於萬里之外，毫無淵源的外國訪問者而言，依然覺得對方熱誠協助之心意，最後她並提供兩個重要且相關的網站，可藉供查詢相關研究資料。

    之後之行程，繼續拜訪長島地區，位於Hemp stead City之另一家Verizon有線電視公司，這家業者係由電話公司所經營之電視系統業者，因此特別強調其所提供之服務由光纖網路構成。訪問這家公司的過程則困難許多，所接觸的人員均不願接受訪問，而是不斷的給予不同部門之電話號碼，最後給予的是行銷部門之公共服務電話，因此決定放棄訪問，而上網發送E-mail與資料搜尋。
    其後即拜訪幾位服務於紐約地區華文媒體人士，包括報社記者與媒體經營者。紐約世界日報記者．周芳苑小姐提供最新之數位電視資訊。包括美國政府FCC(聯邦通訊傳播委員會)最新通告，將於2009年2月17日關閉全美國廣播電視之類比頻道，強制升級數位化。此一重大政策之推動，為全世界第一個全面數位媒體化國家。此外，在全面數位化之後，如何採購新型數位電視機，將成為美國家庭所必研究的產品。
    網路電視亦是電視數位化之後又一新興媒體平台。此行有幸與全美國最大之網路中文電視平台業者-麒麟電視之紐約地區總經銷業者當面訪談。麒麟電視係由著名華僑電腦業者王嘉廉先生與HBO、Cablevision的創辦人Mr. Charles Dolan合創。其所提供之節目選項包括台海兩岸、香港及美國本土之50家華語頻道所有節目，此為數位電視之網路化發展，亦足以供台灣業者參考。

　　　　此行由於參訪時間匆促，無法多赴美國其他重要地區考察。但由於紐約

　　區為全美媒體發展之首善地區，亦為許多重要媒體之總部所在。因此雖然無

　　法一一造訪，所幸網路資訊之發達，已可作為遠地資訊的補充。

參、心得

        此次赴美國紐約地區進行考察訪問，主要背景係由於筆者長年研究有線
    電視產業在台灣之發展，與政府政策法規之設定與社會影響。深感電信傳播
    數位化發展，對未來人民生活層面影響鉅大；與國際互動往來更加深切；對
    文化與教育之國際化交流更為融合。值此廣電總法即將送入立法院審議之 

    際，能多深入瞭解數位化電信市場之發展，應有利於行政與立法部門參考。
    電信、網路，與有線電視俱為美國領先發展產業項目，不論科技、市場、消費者適應能力、數位化普及程度，均為世界之最。在訪美期間，多次與不同年齡、職業、收入、居住地、人種之朋友談及此議題，所獲得之印象大體多視數位化生活已為必然。其間主要之差異在於所使用的設備操作複雜程度、每月每家庭或個人所支付之費用，對於電話、網路或電視使用需求之輕重等細則問題。可見美國確實已具備進入全民數位化生活時代。
　　反觀台灣地區近年來之發展概況，雖然政府早於十年前即提出推動數位化生活之政策目標。但由於相關產業業者彼此間惡意競爭，或規模、技術、資金、人材尚待整合加強，以致仍未達消費者認可與接受之狀態。而國內市場之未臻成熟，更遑論政府法規訂定之完備與前瞻。

　　近年來台灣地區通訊與有線電視業者仍在觀望法規與市場兼併中。其中有線電視業者已逐漸由三大外資系統兼併，並搭配電信業者積極開創新市場環境，並與中華電信展開全面市場競爭。其實美國亦曾經歷過此一兼併整合階段，但其整合時期相當快速，而政府亦採取開放競爭市場政策，直待市場達到相當成熟後，立即宣佈關閉類比訊號頻道，正式宣告邁入全數位化時代。
　　但相對於我國既有法規中，對外資之進入與經營產業，始終抱執期期不可之態度，以致現有市場狀態未能為政府接受。而本國業者又未能在技術、資金、與國際化接軌程度上，大步提昇產業能量。以致政府不斷作政策宣示與政令執行，都無法確實使數位化生活成為人民心目中之共同指標。

　　此行考察時間甚短、經費亦有限，以致接觸層面仍有不足。但經過參訪與會談後，確實感慨良多，希望有更多傳播學者多關照有線電視產業領域中之國際化發展，方能突破台灣市場之盲點。

肆、建議事項

　　　　本次考察訪問係由本系（台灣藝術大學廣播電視學系）與筆者主動提出申請經費補助，並獲得教育部審核企劃通過後執行。由於個人力量微薄、資源有限，雖在出訪前已先做資料蒐集、研讀與實際考察計畫，但仍多有缺失。僅就過程與心得感想略作建議：
　　一˙由於今年油價與物價大漲，以致去年所提之計畫經費顯以困難支應。但　　

　　　　由於企劃內容不得更改細則，祇得盡個人之力，勉強完成，希望未來能

　　　　考量事實狀況，得以修改部分企劃內容。

　　二˙希望此項議題之探究能引起政府相關部門興趣，並能加強與現有業者之

　　　　溝通，以為未來政策設定與法規修訂之參考。
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