出國報告(出國類別：其他）

97年度執行
中華航空暨長榮航空公司

舊金山過境場站查核報告
服務機關：民用航空局
姓名職稱：劉家泉/航務檢查員
周卓人/適航檢查員
派赴國家：美國
出國期間：97.11.29.-97.12.5.

報告日期：98.2.09

民用航空局因公出國報告資料表-其他類別
一、出國報告摘要:

依97年度本局外站查核計畫，執行中華航空公司暨長榮航空公司舊金山過境場站查核。

(1) 97年11月29日去程執行中華航空CI-004，桃園-舊金山航線之航路檢查，該航線係以B747-400航機飛航，經查檢附之航行計畫、機上手冊以及證件符合07-02A航空器飛航作業管理規則之規定。本班機任務由PIC：徐凌雲（檢定證101984），IP：李順彰（檢定證101134），FO：葉啟平（檢定證101245），FO：陳星佐（檢定證302311）等四人擔任，檢查組員隨身攜帶之證件均合於規定，維護簽放由授權人員趙錦柄（AE-801132）執行。組員按規定持駕駛艙OBS提示卡執行提示，PF執行離場提示與注意事項等符合SOP規範，檢視航行計畫與實際情況相符，離到場程序熟練，落地操控正常。各項檢查按卡執行，組員協調合作CRM良好，飛航組員遵守各項航機限制，飛行管理佳。觀察旅客登機作業，客艙組員盡心協助年長旅客按規定放置隨身行李，本次駕駛艙、客艙航路檢查情況良好。

(2) 97年12月5日回程執行長榮航空航班，舊金山-桃園航線之駕駛艙、客艙航路檢查。查該航線係以波音777型機(B-777-300ER)以ETOPS作業飛航，經查檢附之航行計畫及該公司ETOPS手冊、航空器通訊導航裝備數量、跑道分析等資料，符合相關之規定。PIC：郭漢文（檢定證101885），Capt：楊創元（檢定證102403），FO：Lukban（檢定證501574）等三人擔任，過境維護檢查與簽證由授權人員塗東縉（AE-802813）完成，檢查證照合於規定，組員按規定執行360度飛行前檢查、提示、離場、飛機操控等符合SOP規範，客艙內各項裝備檢查正常，客艙組員盡心協助旅客按規定放置隨身行李，旅客行李管制正常。組員按規定持駕駛艙OBS提示卡執行提示，PF執行離場提示與注意事項等符合SOP規範，檢視航行計畫與實際情況相符，離到場程序熟練，落地操控正常。各項檢查按卡執行，組員協調合作CRM良好，飛航組員遵守各項航機限制，依規定檢查ETP航機油量及裝備，本次駕駛艙、客艙航路檢查情況良好。

(3) 執行中華航空公司(舊金山)外站 檢查：

1. 該站每週往、返桃園總計7個航班，派有總經理、經理、運務、行政、貨運代表及機務各1人，負責督導執行各項業務。

2. 地面加油作業由ASIG公司執行。

3. 該公司使用B747-400型機飛航台北舊金山之間，維護作業委由UA公司執行，檢查維護與簽放人員名冊以及訓練紀錄合於規定。

4. 機坪地面勤務與飛機清潔由Servisair公司執行

5. 貨物裝載作業由SWISS PORT公司執行。

6. 安管事項及緊急應變由SFO AIR PORT處理。

7. 該公司派員配合本次檢查，公司手冊均以電子資料型式統一維護修訂，搜尋與列印一般情況良好。

8. 針對98年將開始執行之安全管理作業與該公司航、機務以及地勤作業人員溝通、討論並告知執行重點。

9. 本次華航舊金山地勤作業檢查情況良好。
（四）執行長榮航空公司舊金山外站檢查：
1. 該站每週往、返桃園總計10個航班，派有總主任、主任、課長、運務、客運、貨運及機務主管各1人，負責督導執行各項業務。
2. 機務作業由該公司派員督導UAL維護人員（2人）並共同執行停機線維護，以及協調台北總公司執行維修與AOG維護業務，由UAL提供地面支援裝備與工具。 
3. 機坪地面勤務與飛機清潔由Swissport負責執行。

4. 該公司使用B747-400 COMBI、MD-11F、B747 FREIGHTER、B777-300ER等型機飛航台北、舊金山與洛杉磯間，維護作業委由UAL公司執行，檢查維護與簽放人員名冊以及訓練紀錄合於規定。

5. 機坪地面勤務與飛機清潔由Servisair公司執行

6. 貨物裝載作業由Menzies公司執行。

7. 安管事項由Prime Flight處理。

8. 該公司派員配合本次檢查，公司手冊均以電子資料型式統一維護修訂，搜尋與列印一般情況良好。

9. 依航空器飛航作業管理規則第九條之規定，航空公司應建立安全管理系統並於中華民國九十八年一月一日起實施，該公司已完成準備作業，並規範舊金山站主管、航務、機務以及地勤作業人員於規定期限內配合公司政策執行。

10. 本次長榮航空舊金山地勤作業檢查情況良好。
二、心得及建議
（一）華航與長榮駐站人員（含代理公司支援人員）適職性表現均能充分支援航機到、離站相關作業，本次外站檢查航、機務以及地勤相關作業系統運作能充分發揮其應有之功能。
（二）華航與長榮駐站業務經理與當地民航主管、安全管理及各項地勤代理公司關係良好，且直接擔任與委外公司之協調人互動良好，充分支援本次檢察，部分疑問亦能現場解決及改善，有關該公司航、機務作業及安全作業自我督察時所發現之缺點，經複查均已改善，其餘無重大缺失發現。
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