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行政院研考會副主任委員宋餘俠應斯洛伐克資訊科技與公共行政協會ITAPA邀請，出席ITAPA 2008年會擔任開幕致辭，並參與研討會論文發表討論，除於研討會期間充分與包括斯洛伐克副總理在內的中東歐各國負責電子化政府官員交流互動外，另接受當地電視TV3、報紙、雜誌及廣播媒體採訪，廣宣我國於電子化政府之發展成效。
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壹、出國目的

一、我國於電子化政府(electronic government)之發展，經美國公共行政界首屈一指的智庫布魯金斯研究所(Brookings Institution)及布朗大學(Brown University)之評比，在過去八年皆維持在全球一百九十多個國家中前五名，並有三次第一名，在各國推動電子化政府當中多少已有一定知名度。除我駐外單位常引介外賓訪台時參訪研考會會聽取有關電子化政府簡報外，亦常有機會應邀由研考會派員出席相關國外會議分享經驗，本次斯洛伐克資訊科技與公共行政協會ITAPA邀請出席2008年會擔任開幕致辭即為一例。
二、出國出席國際會議除可分享我國電子化政府經驗，並可從研討中一方面瞭解各國電子化政府發展現況，一方面掌握技術及環境發展趨勢，做為我國持續推動電子化政府之參考

三、鑒於Web 2.0技術發展趨勢以及網路上社會網絡(social networking)應用之快速成長，本出國報告並試以網誌方式(blog)撰寫及於網路部落格刊出，一方面試以社會網絡之應用於網路公開分享出國報告，另一方面藉由部落格易於聯結(hyperlink)之特性，以照片、影音多媒體方式呈現出國第一手豐富內涵，一改出國報告僅有長篇文字不易閱覽之刻板印象，所有聯結皆於出國報告中標示，並設定連向研考會會內指定網址，部分並應用Youtube、Wikipedia、地圖日記等社會網絡媒體予以聯結公開。
貳、出訪行程
	11月15/16日
	20:20
	自台北出發

	（週六、日）
	
	飛抵奧地利維也納Wien

	11月17日
	13:00
	前往斯洛伐克布拉提斯拉瓦Bratislava

	（週一）
	15:00
	拜訪我駐斯洛伐克代表處


	
	17:00
	檢視Information Technology And Public Administration (ITAPA)場地預備展覽資料

	11月18日
（週二）
	09:00-09:15
	第7屆ITAPA年會揭幕式


	
	09:15-09:35
	拜會斯洛伐克副總理Dušan Čaplovič

	
	09:35-10:15
	Keynote Speech開幕專題演講-Information Society & eGovernment in Taiwan

	
	10:15-11:00
	ITAPA記者招待會

	
	11:30-13:00
	Session A1分組討論-Government 2.0-Breaking with Traditions

	
	19:30
	ITAPA年會晚宴暨頒獎典禮


	11月19日
（週三）
	09:00-12:00


	第7屆ITAPA年會展示我電子化政府成效

	
	16:30-17:00
	接受TA-3電台專訪


	11月20日
（週四）
	11:00-12:00


	拜會斯洛伐克國會友台小組主席Ivan Stefanec

	
	14:00-15:00
	拜會斯洛伐克資訊社會全權大使Pavol Tarina, Office of Plenipotentiary for Information Society

	
	16:15
	搭乘火車赴捷克布拉格Prague

	
	20:33
	抵達布拉格

	11月21日
	10:00-11:00
	拜會捷克總理府顧問Mr. Peter Kalas, Advisor to Prime Minister

	（週五）
	11:00-12:00
	拜會捷克內政部Mr. Jindrich Kolar, Head Director of Section of Development and ICT projects in Public Administration

	11月22/23日
	15:33
	搭乘火車返布拉提斯拉瓦

	（週六、日）
	09:15
	離維也納返台


參、於斯洛伐克之記要

一、11月16日出發飛抵奧地利首府維也納，該城距斯洛伐克Slovakia首府布拉提斯拉瓦Bratislava大約一小時車程，出發前為了解其地理位置，除了連結上Google Map網站可予瞭解(http://maps.google.com.tw/，地點則輸入斯洛伐克)，亦可觀賞地圖上標示之照片及影片，得到除了平面地圖更立體生動的空間資訊，此外遠見雜誌十一月號(http://www.gvm.com.tw/Board)亦有深度報導中歐(昔稱東歐)十國可供慘考，知名的以旅遊聞名之專業部落格「地圖日記」上(http://map.answerbox.net/)的網誌作家們也有不少旅途心得，藉由上述Web 2.0社會網絡應用(詳後說明)已蒐集不少資訊。
二、有關「資訊科技暨公共行政協會」（ITAPA）2008年研討會係於97年11月18日至19日假斯洛伐克首府布拉提斯拉瓦Radisson SAS Carlton Hotel, Bratislava舉行，係連續第七年舉辦，計有400餘位國際產官學研界代表與會，並由斯國主管知識社會之副總理查布洛維其Caplovic親臨致詞。除由我國擔任開幕專題演講外，其餘專題講座則由斯國海關總署及財政部官員、OECD專家、民間資訊公司IBM及HP代表分就斯國海關關務電子化、斯國推動電子化政府現況、當前電子化政府發展之國際趨勢、未來走向及資訊委外(outsourcing)經驗等提出說明。除專題講座外，年會亦分就電子化政府面臨之挑戰、數位電視代表之政策意涵、醫療衛生電子化e-Health、教育數位化e-Education、政府入口網站及電子化服務之標準化等進行12場分組座談，以深入討論推動政府e化所涉相關政策、應用及技術面議題。(詳附錄照片1)
三、11月18日研討會摘記
（一）我國接受擔任資訊科技暨公共行政協會ITAPA國際研討會開幕專題演講，是光榮也是責任，抱著全力以赴的心情妥善準備，40分鐘演講很順利，也得到不少看得出是羨慕也是肯定眼光(詳附錄照片2，錄影影音視訊並上載網路)。
（二）與斯國副總理查布洛維其(Dusan Caplovic)會面，在其開幕致辭後答應十五分鐘的雙邊會談，也幫我國新任陳代表俊明首次得以會見斯國高層，對促進我與斯國互動有所幫助(詳附錄照片3)。
（三）開幕專題演講後記者會也是難得的經驗，記者來自電視，報紙、電台及雜誌皆有備而來，在翻譯協助下亦很順利完成(詳附錄照片4)。
（四）參與大會主題座談「電子化政府面臨之挑戰」（Government 2.0-Breaking with Traditions）擔任與談人(如附錄照片5)，共同討論如何善用歐盟補助斯國之電子化政府七年十億歐元之專款，研討重點之一為特別提到斯洛伐克可採跳躍式策略推動電子化政府，亦即參考先行推動國家之成功(或失敗)經驗，直接使用Web2.0技術邁向電子治理e-Governance。
四、11月19日研討會摘記
（一）出席本次研討會最特別的經驗則是應邀上當地電視三號頻道(TV3)之現場主播專訪，事先原訂專訪三題十分鐘，結果對答了七題近二十分鐘，我駐斯國商務組吳組長建邦說，台灣於電子媒體露出是過去所做不到的，對台灣之曝光有相當助益，另以Deputy Minister of Taiwan介紹及打出字幕，之後該電視台隨後即放上網路播放(已上載影音分享平台Youtube名為Taiwan-on-Slovakia-TV3之檔案，可供各界瀏覽)，另該電視台於專訪後隨即於下列網址播出http://www.ta3.com/sk/reportaze/104372_host-v-studiu-projekt-egovernment)。
（二）研討會中也聽到不少精彩演講，像是OECD專家Ms. Carpenter及主要跨國公司IBM/HP/KPMG之報告，愈發深信我國電子化政府之發展，要更加注意Web2.0社會網絡(Social Networking或譯社會網路Social Network或社會媒體Social Media，其定義可詳Wikipedia， http://zh.wikipedia.org/)之應用，甚至應策訂有系統的策略，積極運用此些社會媒體促進政府與各界的互動，另也要善用此些媒體積極展現施政作為並予廣宣(類似本會電子化政府於Youtube開設e達人頻道，網址為http://tw.youtube.com/user/myegov)。
（三）另為加強與會來賓對我推動電子化政府相關工作成效如「公開金鑰基礎建設」（Public Key Infrastructure, PKI）等之認識，我國並於會場以「Network Security Enabler of Taiwan eGovernment」名義設立展示攤位，由中華電信負責引介及說明，前來參觀及詢問者(如附錄照片6)，亦十分踴躍。
五、11月20日拜訪摘記
（一）此次研討會亦順道拜訪斯國剛任命之資訊社會全權大使(Plenipotentiary for Information Society，即資訊長)塔瑞諾 Pavol Tarina，為政務職務，就像是我國資通訊發展推動小組NICI之召集政務委員，他對我國推動政府資訊應用之組織亦深表興趣，也建議其可加入國際組織「政府行政資訊科技諮議會」(International Council for Information Technology in Government Administration, ICA, www.ica-it.org)，持續與各國中央政府資訊單位保持聯繫，或可組成外國專家諮詢委員會提供斯國建言，另其辦公室應要有歐盟補助電子化政府經費分配權，才能統合資訊建置計畫並進行整體協調推動(詳附錄照片7)。
（二）為使斯國國會也瞭解我國發展電子化政府情形，也拜訪了其國會友台小組召集人國會議員史戴佛耐克Ivan Stefanec (其曾於去年拜訪本會)也算回訪(詳附錄照片8)。
肆、於捷克之記要

一、結束三天斯國行程，週四轉往鄰國捷克，11月21日由我駐捷克劉代表志攻安排拜訪捷克總理顧問卡拉斯Peter Kalas，就我與捷克共同關切事項如電子化政府、組織改造及政府績效管理等進行意見交換。(如附錄照片9)
二、其次亦邀請捷克推動電子化政府之內政部主管科拉Jindrich Kolar出席，他才從布拉提斯拉瓦參加ITAPA會議回來，雖在會場中沒機會深入討論，正好藉當面訪談進一步交換意見，瞭解捷克推動電子化政府之策略及重點。(如附錄照片10)
三、另一特別安排是邀請目前在捷克首趨一指的查理斯大學任教同時進修博士之雅納Jana Sehnalkova出席協助，她曾於2007到研考會擔任外國籍實習生foreign intern，其精通包括中文在內之多國語言。在11月15日出發前，曾先洽雅納，她則洽我駐捷克代表處表示可協助翻譯，故於拜訪總理府及聽取內政部簡報時她亦在座協助，日後建議代表處可多借重，畢竟有到我政府實習經驗，又精通捷、英、中文的人才不多，這也算是研考會推動外國籍實習生計畫的另種收獲。
伍、出國心得與建議

（一）善用Web 2.0社會網絡做為電子化政府未來發展重點，納為電子治理研究重點，策訂推動策略

（二）優先運用Web 2.0社會網絡各項新興媒體，進行本會國家政策網路智庫等項互動網站改版

（三）持續與國際社會保持有關電子化政府的互動，加強與APEC、OECD及ICA等國際組織的聯繫

（四）視需要配合駐外單位與新興國家分享電子化政府推動經驗，協助資訊產業對外發展

（五）推廣外國籍實習生計畫至相關部會，納入營造國際生活環境計畫擴大辦理

陸、附錄照片
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照片1  資訊科技暨公共行政協會ITAPA年會開幕
[image: image2.jpg]


照片2  ITAPA年會開幕專題演講
照片3  與斯國副總理查布洛維其會面
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照片4  開幕專題演講後記者會
照片5  大會主題座談電子化政府面臨之挑戰與談
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照片6  設立展示攤位
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照片7  拜訪斯洛伐克資訊社會全權大使
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照片8  與斯洛伐克國會友台小組召集人史戴佛耐克會面
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照片9  拜訪捷克總理顧問卡拉斯
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照片10 與捷克推動電子化政府之內政部主管科拉會面
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