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摘 要

本院護理部期望提供傷、造口病人更良好的照護品質，因此對傷、造口的照護上一直不斷提升專業素質，爾後院方護理部同仁更積極參與「台灣傷口造口及失禁護理學會」的成立及推動，期盼培養院方護理人員對傷、造口照護的專業人才及提升專業知識、技能，故而護理部A111病房（傷、造口病房）報名17th Biennial Congress of World of Enterostomal Therapists，榮獲海報發表，沈秉弘護理長及謝慧芬護士，期盼透過參與17th WCET研習課程來提升傷、造口專業知識及技能，也經由文章發表交流各國傷、造口照護經驗。

行程自97年6月13日至6月22日，研習課程自6月16日至6月19日，期間共52國國家、1260名會員參與盛會，課程安排以口頭發表、海報發表方式舉行，傷、造口研習會課程內容豐富、多元，涵蓋專業的知識、技能及潛能、未來遠景，如：傷造口病患自我照護知識、技能訓練及心理調適過程、促進病患生活品質提升及倫理討論、照護技能創新、傷造口相關研究及文章撰寫、傷造口未來專業人才教育培訓及行政管理、傷造口發展潛能及精神延續。
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目 的

本院護理部同仁ㄧ貫秉持以病人為中心，為提高臨床傷、造口病人獲得更優質的照護品質，因此對臨床「傷、造口病人」的照護就學術與技術一直不斷自我要求專業素質，護理部同仁更積極參與「台灣傷口造口及失禁護理學會」的成立及推動，期盼培養院方護理人員對「傷、造口」照護的專業人才及提升專業知識、技能。故而護理部A111病房（傷、造口病房）護理長沈秉弘及護士謝慧芬，參與17th WCET研習課程來提升傷、造口專業知識及技能，也經由海報發表交流各國傷、造口照護經驗。
17th WCET行程
	日期
	時間
	行程

	97/06/13 星期五97/06/14星期六
	22：45
08：35
	桃園中正機場轉機曼谷至維也納

	97/06/14星期六
	09：55

10：45
	維也納搭機至斯洛維尼亞市中心－琉比安納(Ljubljana)

	
	PM
	文物參訪（Ljubljana）

	97/06/15星期日
	AM
	文物參訪（Ljubljana）

	
	14：00

16：00
	Skin care 研習會

Coloplast主辦

	
	17：00

18：00
	張貼「某外科病房腸造口病人護理指導完整性之改善方案」之海報

	
	19：00

21：00
	17th Biennial Congress of World of Enterostomal Therapists歡迎晚會

	97/06/16星期一
	09：00

10：30
	17th WCET開幕式

	
	11：00

17：00
	17th WCET研習會課程

	
	20：00
	17th WCET開幕晚會

	97/06/17星期二
	09：00

15：00
	17th WCET研習會課程

	97/06/18星期三
	09：00

16：00
	17th WCET研習會課程

	
	15：00

16：00
	「某外科病房腸造口病人護理指導完整性之改善方案」海報備詢

	
	19：00

22：00
	文物參訪（Postojna 岩洞）

與會晚宴學術及文化交流

	97/06/19星期四
	09：00

11：00
	17th WCET研習會課程

	
	12：00

13：30
	17th WCET閉幕式

	
	15：25

16：15
	斯洛維尼亞市中心(Ljubljana)搭機至維也納

	
	PM
	順道旅遊（維也納）

	97/06/20星期五
	全日
	順道旅遊（維也納市中心、聖史蒂芬大教堂、霍夫堡皇宮、英雄廣場）

	97/06/21星期六
97/06/22星期日
	13：30
10：45
	維也納轉機曼谷至桃園中正機場
返回工作崗位


心 得
很榮幸此次能以海報發表方式代表「台北榮民總醫院護理部」及「台灣傷口造口及失禁護理學會」參與17th Biennial Congress of World of Enterostomal Therapists的盛事，由於護理生涯之中自己是頭一遭參與世界性的學術會議，所以在本次會議出發之前我一直感到既興奮、期待又異常的緊張、焦慮，幸而在歷經近10天的旅行行程，加上近3天WCET各項課程的洗鍊下，終於在各成員的相互扶持之中能夠順利完成此次各項口頭及海報成果的發表，完滿落幕。

爾後返國的路程中自己也開始細細回想及體驗起此次各項國際傷、造口護理的專業學術會議及研究發表內容，不自覺地要讚嘆各國專業人士不斷研發各項便利傷、造口病患的產品之外，各國醫療團隊也不忘自己對專業的使命，利用無數次世界性的會議以口頭或海報發表方式讓各國傷、造口護理的專業研究能透過學術交流進而討論激發出創意，再者，傷、造口護理的專業的傳承精神也一一顯露出各國人士的濃濃感性。

個人在此次世界性專業研討會議如出生嬰兒一般，各項的體驗對我來說都是新奇的經歷，不僅讓自己眼界可以更加開闊、驚艷之外，也內省自己的渺小，慶而透過院方的支持參與17th Biennial Congress of World of Enterostomal Therapists的盛會，讓我體認到世界學術交流的重要性，因為學習新知之餘，也讓「台北榮民總醫院護理部」護理同仁不斷透過各項發表方式讓世界知道「台北榮民總醫院」，進而能刺激各國廠商前進台灣，為傷、造口病患帶來更加便利的生活及優良產品。

建議
  傷造口治療師WOCN（Wound Ostomy and Continence Nurse;  
or Eeterotherapist; ET Nurse）經由世界造口治療師協會（World Council of Enterostomal Therapists; WCET）授權，所受相關教育與臨床實務訓練，經檢定合格授與合格認證，服務於醫院、家庭和社區，主要負責腸胃、泌尿生殖及皮膚系統疾病，包括造口、引流與瘻管、急慢性傷口、大小便失禁等處置與護理專業。
    依新制醫院評鑑應有專科化「傷口造口治療師」編制人員，
就目前現況台大醫院三名、長庚醫院二名、花蓮慈濟二名、奇美醫院三名、台北榮總從缺（本院護理部符合資格僅一名護理師卻無職缺）。
    目前住院病人現況「複雜性傷、造口」病人仍以醫護人員於住院期提供換藥及更換造口袋服務為主，門診部份複雜性傷、造口病人因換藥時間長且需專業技術性執行，常由主治醫師轉介至病房由護理人員更換，造成醫療成本無形中流失，「複雜性傷、造口病患」一旦接近出院日期即開始擔心居家自我學習傷、造口換藥等知識，增加其心理焦慮，甚至出現延長出院日期，引起床位週轉率下降，甚至為了床位引起醫病關係緊張，再者，護理人員所受造口、引流與瘻管、急慢性傷口、大小便失禁專業訓練不ㄧ，引起病人接受不同層級護理專業處置，護病關係容易產生不信任，鑑此建議院方能儘速建立專科化「傷口造口治療師」編制人員，讓『提供以病人為中心的安全優質醫療』落實發揮，亦成為國際醫事人才培育與尖端醫學研究之卓越中心。
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