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壹、前言

國際存款保險機構協會(International Association of Deposit Insurers, 以下簡稱IADI)於2008年10月27日至11月1日假美國華盛頓特區舉辦第7屆會員代表大會暨國際研討會，計有來自全世界約50國逾150名代表與會及國際貨幣基金(IMF)，包括各國存款保險機構、金融監理機構及中央銀行等相關機構、國際清算銀行等國際組織代表等。

IADI係由各國存款保險機構、中央銀行或金融監理機關、IMF及亞洲開發銀行(ADB)等國際金融組織所組成，總部設於國際清算銀行(BIS)，目前有74個會員，包括52個正式會員、6個準會員、5個觀察員及11個夥伴會員(含國際貨幣基金、亞洲開發銀行、美洲開發銀行、歐洲復興開發銀行及東南亞國家中央銀行總裁聯合會 (SEACEN)等。其設立宗旨係透過與各國存款保險與金融監理機構間之交流與合作，以協助維持國際金融穩定，對各國存款保險機構與金融安全網成員言，係絕佳多邊互動之平台。中央存款保險公司自2002年5月加入IADI成為創始會員迄今，積極參與各項相關事務及活動，目前該公司並擔任IADI執行理事暨研究準則委員會主席。
2008年IADI第7屆會員代表大會暨國際研討會，主題為「存款保險在促進金融安定及經濟導入扮演之角色 (The Role of Deposit Insurance in Promoting Financial Stability and Economic Inclusion) 」，各場次研討議題則涵蓋當前金融市場之挑戰及對金融機構之啟示、存款保險面對金融危機所扮演之角色、全球經濟導入之最新研究(recent research on economic inclusion around the world)、創新方法促進經濟導入和金融教育普及化，以及存款保險促進經濟導入所扮演角色。其中多項研討議題切合我國政府推動之金融政策或為當前所關切之議題。
此行本人隨同中央存款保險公司參與10月29日及10月30日二日之國際研討會，與聞國際金融高階領導者及國際金融組織之專業意見，深具意義。該公司對我國存款保險制度與國際接軌，促進各國交流與合作及提升我國國際能見度，發揮實質成效。

貳、國際存款保險機構協會第7屆國際研討會

一、舉辦單位：美國聯邦存款保險公司

二、舉辦地點：美國華盛頓特區

三、時間：97年10月29日至97年10月30日

四、議程
	日期
	時間
	講 座 及 講 授 內 容 

	10/29
	9:00-9:15
	歡迎致辭 

國際存款保險機構協會（IADI）總裁執行會主席暨美國存款保險公司副董事長Mr. Martin J. Gruenberg

	
	9:15-9:45
	歡迎致辭

美國聯邦存款保險公司董事長Ms. Sheila Bair

	
	9:45-10:05
	休息

	
	10:05-11:35
	第一場次：

當前金融市場之挑戰及其對金融機構之意涵(Current Financial Market Challenges and Implications for Financial Institutions)
主持人：國際清算銀行前貨幣及經濟處處長暨經濟顧問Mr. William White
與談人：美國前金融局局長Mr. Eugene Ludwig、金融穩定論壇秘書長Mr. Svein Andersen、國際貨幣基金貨幣及資本市場處處長暨顧問Mr. Jaime Caruana、美國聯邦存款保險公司前主席Mr. William Seidman

	
	11:35-11:55
	休息

	
	11:55-13:40
	午餐會報
美國金融市場之問題與未來方向

主講人：美國聯邦準備理事會前主席Mr. Paul Volcker

	
	13:40-15:45
	第二場次、
存款保險機構在過去及當前金融危機中之角色(The Role of Deposit Insurers in Financial Crises, Past and Present)
主持人：馬來西亞存款保險公司總經理Mr. J.P. Sabourin
與談人：奈及利亞存款保險公司清理回收處處長Mr. Adedapo A. Adeleke、美國聯邦存款保險公司營運長暨IndyMac聯邦銀行執行長Mr. John Bovenzi、土耳其存款保險基金董事長Mr. Amhet Erturk、日本存款保險公司副總裁Mr. Mutsuo Hatano、墨西哥存款保險機構董事Mr. Carlos Isoard、英國金融服務賠償機構執行長Ms. Loretta Minghella。

	
	15:45-16:00
	休息

	
	16:00-17:45
	第三場次、
IADI核心原則及其研究與準則最新發展 (IADI Core Principles and New Research and Guidance for Deposit Insurers)
主持人：匈牙利國家存款保險機構副執行長Dr. Andras Fekete-Gyor
報告人：加拿大存款保險公司Mr. David Walker、奈及利亞存保機構Dr. Ade Afolabi及韓國存款保險公司Mr. Ju-Hyung Lee，分別就IADI通過之「有效存款保險制度核心原則」及「存款保險最高保額」與「存款保險資金籌措」二篇研究案進行報告
與談人：美國Loyola大學教授Dr. George Kaufman及國際清算銀行經濟學者Dr. Ilhyock Shim則就上開報告及近期與金融穩定有關之議題進行與談。

	10/30
	8:30-8:45
	歡迎致辭 

國際存款保險機構協會（IADI）總裁執行會主席暨美國存款保險公司副董事長Mr. Martin J. Gruenberg

	
	8:45-9:15
	歡迎致辭
經濟導入之全球展望(A Global Perspective on Economic Inclusion)

CGAP董事及總執行官Ms. Elizabeth Littlefield

	
	9:15-9:45
	第一場次、
經濟導入之衡量（Measuring Economic Inclusion）
報告人:世界銀行副總裁Ms. Anjali Kumar

	
	9:45-10:05
	休息

	10/30
	10:05-11:35
	第二場次、

促進經濟導入之創新方法（Innovative Ways of Promoting Economic Inclusion）

主持人：密西根大學法學院Prof. Michael Barr

主講人：前加拿大金融消費者機構執行長William Knight、Finmark trust總執行官Mark Napier、Grameen Foundation USA總作業官Salvatore J. Pappalardo、英國財務導入任務主席Brian Pomerdy

	
	11:35-11:55
	休息

	
	11:55-13:40
	午餐會報

印度存款保險及信用保證機構副主持人Ms. Usha Thorat

	
	13:40-15:10
	第三場次、

國際金融知識創新（International Financial Literacy Initiatives）

主持人：美國財政部金融知識副助理部長Mr. Dan Iannicola

與談人：加拿大存款保險機構主席Bryan Davies、菲律賓存款保險公司總裁Mr. Jose C. Novrales、愛爾蘭金融管理機構消費者部門董事長Ms. Mary O’Dea、Inter-American Dialogue匯撥及發展機構資深合夥人及董事長Mr. Manuel Oroaco

	
	15:10-15:30
	休息

	
	15:30-17:15
	第四場次、
存款保險機構在促進經濟導入之角色（Role of Deposit Insurance in Promoting Economic Inclusion）

主持人：約旦存款保險機構董事長Mr. Mohamed Al Jafari

報告人：馬來西亞存款保險公司總經理Mr. Khairuddin Arshad、墨西哥Instituto Para La Protection al Ahorro Bancario董事會成員Mr. Carlos Isorad、美國FDIC消費者保護及社區事務部副董事長Mr. Robert Mooney、奈及利亞存款保險公司總經理Mr. Ganiyu A.Ogunleye、印度存款保險及信用保證公司總執行官Mr. Hari Nandan Prasad


參、國際研討會重點內容

本次10月29日及10月30日舉行之研討會主題為「存款保險在促進金融安定及經濟導入扮演之角色 (The Role of Deposit Insurance in Promoting Financial Stability and Economic Inclusion) 」，謹摘譯部分專題演講及相關報告如下：
一、專題演講：美國金融市場之問題與未來方向

主講人：前美國聯邦準備理事會主席Mr. Paul Volcker

　　本場次由美國聯邦準備理事會前主席Mr. Paul Volcker主講，並就金融市場發生問題之原因、現況及未來努力方向等節進行闡析。

(一)政府積極處理金融市場問題

在過去幾個月以來，政府各相關單位包括FDIC，進行從所未見的積極處理金融市場的問題，包括挹注資金到大銀行、大範圍的保證問題貸款和存款、保護銀行拆借、保證貨幣市場基金、使用準備金去購買市場上的商業本票等措施。

(二)為何金融市場發生了問題

目前美國正處金融風暴中，需要政府的大量政策干預。諷刺的是，美國努力了數十年，就是為了建立市場自由機制，避免政府過多的政策干預。

30年前整個金融體系係由傳統銀行主導，資金來源60%-70%由傳統銀行提供，但現在的情況剛好相反，70%資金直接由市場取得，從過去美國債務占GDP比率逐年攀高即可說明。金融商品經由財務工程師複雜的產品包裝、再包裝，再加上人類貪婪的本性，創造出各式各樣報酬、信用膨脹、槓桿極高、風險難以估計的複雜商品，在金融市場間流通；然而，金融市場基本的功能-資金的仲介(intermediation)-並未改變，金融機構間仍進行一般的資金調節，並仍繼續從事資金上的借貸行為。最後，金融的監督管理上，即出現了難以處理的漏洞，風險最後由一般的社會大眾承擔。

發行這些商品的金融機構從業人員，都因此獲得高額的報酬，但卻對現在造成的金融海嘯付出鮮少的代價，由相對脆弱的金融體系支撐這背後的高度風險。次級房貸商品經由財務工程師重新包裝、出售，隨著美國利率調升後，房市因此走疲，造成次貸商品價格大跌，並產生連鎖反應，造成次貸風暴。不能否認的，金融監理、信用評等均產生了極大的問題，風險控管的模型、每日結算會計等均面臨空前的挑戰，所有這些問題集合起來產生了金融海嘯。

(三)我們身在何方

不論是美國或是世界上任何一個國家，銀行、大眾存款市場都宣稱有保障措施，但措施卻無法受大眾信賴，金融海嘯造成全球經濟衰退，幾乎所有產業均難以倖免，然而，這一切都會過去，只要各國自己擁有力量，更需要彼此之間互予力量，就能度過難關。

(四)如何建置新的金融體系

現在的處境雖然艱辛，可以確定的是，金融市場必將自然而然產生新的金融體系，再加上適當的監理，將可因應金融市場的多樣性變化(此為金融市場的既有特性)；但是我們絕對難以承受一個無法自由波動的受限市場，以及一個嚴重威脅經濟、迷失方向的金融體系。

金融體系正在自我重建(rebuilt itself)，無可避免的。部分是朝建設性方向，部分可能不是真的具建設性，不管是建設性或是毀滅性的，這都會走向一個新的體系。此外，大型的投資銀行規模可能逐漸變小、甚至消失，但是市場上仍有併購、釋股，企業仍需籌措長期資金，因此，投資銀行擔負的業務角色仍應存在。

銀行的最適規模或是利益衝突深度可能是未來監理的重點，然而，更關鍵的重點在管理，到底金融機構有沒有能力去自我管理，這個過去仍存在的複雜問題，未來仍然存在。金融機構可以大，但是要大到何種程度可以掌握，這個問題部分的答案，需要FDIC和各國存款保險機構努力。另一方面，小的銀行仍然需要保護，但如何將有限的資源在各銀行間做有效的分配，亦值得深思。

金融市場上仍需要創投公司、私募基金、股票基金、對沖基金等，問題是在對沖基金，因其使用高度槓桿，故當規模龐大時，問題就難以收拾，因此需要相關法規予以限制。

未來管理的方向可能仍有許多問題待解，例如，我們如何用結構性的法規去進行管制？管制之法規本質為何？我們不希望給予過多的管制影響金融機構運作，但又希望管制確實能發揮一定作用，這些問題都必須重新思考。

(五)協調(coordination)和合作(cooperation)之重要

過去金融工程不斷發展，許多金融創新的商品問世，但是其中對於控管的安全性，交易的人員是否能完全知悉購買商品投資組合和其對應風險，又其報酬是否真的足以承受風險？這些都需要存款保險公司、聯準會財政部等各方的角色共同努力。這個問題存在在美國，也存在在全世界每個地方。這絕對是每個國家的政府所需面對的最高優先問題

各國政府必須達成協調和合作，使國內、國際間使新的金融體系和新的管制法規順利且成功的運作。能確定的是，美國將在新的總統產生後，在新的閣員努力不懈下，一點一滴的進行此偉大工程，並且和全世界的相關人員合作，共同為全球經濟做最大貢獻。
二、IADI核心原則及其研究與準則最新發展 (IADI Core Principles and New Research and Guidance for Deposit Insurers)

報告人：加拿大存款保險公司Mr. David Walker、奈及利亞存保機構Dr. Ade Afolabi及韓國存款保險公司Mr. Ju-Hyung Lee，分別就IADI通過之「有效存款保險制度核心原則」、「存款保險最高保額」與「存款保險資金籌措」二篇研究案進行報告
 (一)「有效存款保險制度核心原則」-加拿大存款保險公司Mr. David Walker 

    IADI於2002年5月設立，其任務係透過提倡準則與國際合作，以強化存款保險制度的有效性。爰此，IADI持續進行各項研究，俾對各項存款保險議題發布準則，並以核心原則方式呈現。

    為應世界七大工業國財長及央行總裁於2008年4月舉行會議，探討現今全球金融體系遭遇之問題與困境需要，並將存款保險制度列入議題，IADI經參酌金融穩定論壇存款保險工作小組(FSF Working Group)於2001年公布之國際通用準則、亞太經濟合作會議(APEC)於2005年發表之存款保險政策對談重點及IADI已發布之國際準則或相關研究報告，研訂「有效存款保險制度核心原則」(Core Principles for Effective Deposit Insurance Systems)(詳附錄二)，並於2008年3月發布，供各國政府決策參考。

    該項核心原則共計21項，廣義分為11大類，包括：設立目標及外部環境；職權；機構治理；與其他安全網成員關係及跨國議題；會員資格及保障範圍及額度；資金籌措；對民眾之宣導；特定法律議題；停業機構處理；存款人賠付、索賠與追償；道德風險等。

   (二)「存款保險最高保額」-奈及利亞存保機構Dr. Ade Afolabi 
    本篇報告探討有關最高保額之種類、制定最高保額之原則及其考慮因素、最高保額保障範圍、調整最高保額之原因及其方式。另外對於核心準則亦提出相關的輔助準則要點，包括：

1.上限規範：最高保障額度應有上限之規範，並與存款保險制度政策目標一致，且應確保存款人信心、維持銀行及經濟穩定、不應過度依賴稅收或對金融機構造成負擔。

2.保障額度應考量個別會員機構之存款結構：存款保險制度應對會員機構之存款結構進行詳細研究分析，以決定最適保障額度。

3.保障額度應考量金融體系之現況：各國政府於制定最高保障額度時，應考慮國內金融體系發展之現況。如果民眾資金明顯於其他國家境內相互流通，建議應將各該國家最高保障額度列入考量，俾協助國內銀行業維持其競爭力。

4.個別存款戶之受保障額度應相同：為避免引發惡性競爭，所有存款戶於各會員機構受保障額度應均相同。

5.調整最高保障額度時應考量相關因素：存保機構於決定調整最高保障額度時，應考量通貨膨脹、實質所得水準、存款規模、存款組合、存款人期待、新金融商品發展情形、調高保額所需額外資金，及其他會影響存款制度政策目標等因素。

6.最高保額調整參考物價指數應考量之相關因素，調整次數亦不宜過於頻繁：如最高保額已參考物價指數，存保機構應慎重考慮調整的時間及其次數，其中金融市場規模、實質所得成長及通貨膨脹等因素均將影響調整的時間。另為避免造成存款人疑惑或降低存保機構公信力，最高保額調整次數不宜過於頻繁。

7.納入最高保額保障範圍：擬納入最高保額保障範圍之金融工具，其所有權、種類特性及發行目的，須易於判定；倘該等資料未臻明確而逕將其納入保障範圍，則恐因難以順利賠付，致無法達成存保制度之政策目標。

8.外幣存款是否納入保障範圍：如本國境內外幣存款盛行，建議將其納入保障範圍。當銀行倒閉案發生時，為避免產生匯兌損失風險，存保機構得以本國貨幣賠付外幣存款人。

9.避免重複賠付：倘地主國存款保險保障範圍亦擴及外國機構分行，則應避免對要保存款人辦理重複賠付。

10.針對僅參加地主國存款保險之外國銀行，其適用的最高保額及保障範圍，應依地主國相關規定辦理。

(三)存款保險資金籌措-韓國存款保險公司Mr. Ju-Hyung Lee 
本研究報告除呼應IADI核心原則第11項有關存保資金之籌措之規範準則，即「存款保險制度是否能有效落實，以及存款保險公信力能否建立，主要取決於資金籌措方式是否妥適。為確保能立即賠付存款人，存保制度應有健全的資金籌措機制。存保資金事前徵收制係於金融機構倒閉前，就預期賠付金額及因賠付所產生之相關費用，預為累積適足之基金。存保資金事後攤派制係於金融機構發生倒閉時，由全體金融機構共同分攤其保險損失。由於會員銀行及其存款人均將受益，故存款保險之成本應由會員銀行支付。IADI 近期研究發現，事前累積方式對確保存款人能迅速獲得理賠、維護存款大眾信心、避免因事後徵收存款保險費而加重金融機構財務負擔並惡化其經營體質等，較為有利」，另亦提出幾項輔助準則要點，包括：

1.決策者得選擇以事前累積、事後攤派或綜合式等方式，進行籌資，惟較建議採事前累積及綜合式之方法，特別是渠等新設立存款保險制度者。

2.存保機構於計收保險費時，針對保費計算基礎與保費核定標準等細節應予明確，俾使會員機構易於瞭解。

3.當考慮採行差別費率制度時，存保機構應採取相關措施，以確保取得所需必要資訊，使該項制度得以順利推行。

4.存款保險基金至少可以兩種方式設置及維持。一種係長期間均採用穩定之費率。二則可採設定目標值及區段方式，目標值之設定需足以涵蓋存款保險機構於正常狀況下之潛在損失，並減少準備金發生跌落至可忍受之最低水準之機率。

5.影響存款保險基金目標值之因素應廣為考慮，包括銀行業之家數與規模、會員機構之負債總額及存保機構風險曝險程度、金融機構倒閉或然率及存保機構過去發生損失的特性。

6.倘存保準備金累積餘額已超過目標準備值之要求，存保機構應考慮制定一套超額資金分配機制，並考慮各會員機構之保費基數、對存保基金之貢獻度及風險組合等因素。

7.倘金融體系中收受存款之金融機構超過一種類型時，應考慮僅設立單一基金適用於全體會員機構或依不同類別機構分設基金。倘採行後者方式，應確保是項措施不致引起競爭扭曲。

8.存保機構應確保基金能完善管理，及足以支應各項損失之發生，另需建置適當之投資政策及程序、健全內部管理、風險控制措施、揭露及申報系統等相關配套措施。 

9.存款保險制度應有取得額外備援資金之管道。

七、存款保險與經濟導入(Deposit Insurance and Economic Inclusion)

    金融體系之蓬勃發展與穩定係促進經濟成長與健全之重要磐石。倘多數民眾能夠且願意與金融機構往來，將其手中握有資金存放銀行，而銀行藉由運用該筆資金提供予有資金需求之企業及個人，促進金融交易正常運作，活絡金融市場，則其整個金融運作可透過乘數效果，擴大對經濟成長之貢獻，創造更大經濟效益。    

    然實務上，部分民眾或因無法支付金融機構收取之金融服務手續費，或因過去信用紀錄不良，致無法參與金融活動，創造經濟效益。對此，如南非及印度等國，則提倡微幅金融(Microfinance)，藉由對弱勢族群提供小額貸款，促進經濟活動。另一方面，部分民眾則是因對金融體系信心不足(此種現象於金融危機之際更為嚴重)，害怕多年辛苦積蓄存放銀行無法獲得妥善保管，而不願與金融機構往來，如此將無法活絡金融交易運作，並阻礙經濟成長。因此，如何倡議消費者保護意識，加強民眾對存款保險之認識及教育宣導，即成為當前各國政府重要議題。

    目前世界各國多透過設立專責單位致力消費者保護或推行民眾金融教育宣導活動，強調存款保險保障存款之觀念。在美國，即由政府成立「金融知識與教育委員會(Unites States Financial Literacy and Education Commission) 」，負責推廣金融基本知識，其下網站並整合20多個聯邦機構有關金融教育宣導之資訊，另FDIC亦推出各項金錢智慧教育課程(money smart curriculum)，積極宣導金融教育及存款保險議題。

     鑑於存款保險公眾意識(Public Awareness of Deposit Insurance Systems)攸關存款保險制度得以健全發展甚鉅，IADI研究與準則委員會爰將此一議題列為2007年年度研究計畫之一，並由中央存款保險公司負責，報告內容涵蓋存款保險公眾意識之重要性、其對達成存款保險安定金融之政策目標之影響、存款保險宣導計畫如何有效執行等相關議題，文章結論除呼應IADI核心原則第13項有關存款保險公眾意識之規範原則，即「公眾充分瞭解存款保險機制之優點及限制，係存款保險機制有效執行之要件。存款保險機制要點應定期公開，俾能強化及維持民眾之信心。存款保險機構應持續提昇公眾意識，而公眾意識計畫需透過公眾教育，達成金融穩定之公共政策目標。公眾意識計畫目標應明確訂定，且與公共政策目標及存款保險機構之權能一致。」，另亦提出相關的輔助準則要點，包括：
(一)存款保險機構應建立對存戶及股東之公信力。

(二)存款保險機構應明確訂定主要及次要之宣導對象。

(三)存款保險機構應整合對存戶具有影響力之資訊，納入宣導計畫之一環。

(四)存款保險機構應使用廣泛的宣導工具及宣導媒介，確保重要資訊能順暢傳達予宣導對象。

(五)存款保險機構應就不同之宣導對象族群所欲達成之宣導效果，有效配置宣導預算。

(六)存款保險機構可借重外部公關公司之專業及品牌行銷人才，輔助機構內部專業人員，使宣導效益最大化。

(七)存款保險機構應定期進行獨立評估，檢視宣導計畫執行成效。

(八)當一國存款保險制度需由全額保障轉換為限額保障時，應及早進行宣導。

(九)存款保險機構應防範潛在金融危機，預為研擬金融危機時之宣導計畫。

(十)要保機構依法應配合宣導存款保險相關資訊。

(十一)存款保險機構應與金融安全網成員發展結合為策略聯盟，俾確保宣導資訊之一致性及綜效極大化。

參、出訪心得
一、討論議題切重當前經濟或金融局勢
金融海嘯迫使金融監理當局對於金融機構風險控管及相關金融商品管理產生重大變化，更凸顯其中存款保險機構在此次金融海嘯角色之重要性，如何適切與各相關機關配合，共同架構金融安全網，維持金融穩定，以避免流動性風險；另一方面，如何防止金融機構因此空前之金融海嘯因應而生之存款保險制度及其他相關政策而發生道德風險，均為值得探討之議題。
二、參與研討會有助於提升專業形象及國際地位
中央存款保險公司自2002年5月加入IADI成為創始會員迄今，積極參與各項事務及活動，目前該公司並為IADI擔任該協會執行理事暨研究準則委員會主席，平日深耕於IADI國際事務。本次研討會進行中，我國代表兩度由其他國家之代表於會中提及建立IADI存款保險公眾意識相關制度之貢獻，可見我國中央存款保險公司在存款保險機構國際上之知名度，更可瞭解我國在國際事務活動著墨甚深。未來應仍透過IADI平台所辦理之相關活動，與各會員國金融組織積極聯繫溝通，對我國存款保險及金融業之形象、媒體曝光率及國際知名度，深具實質意義。
三、持續藉由存款保險機構強化公眾意識，以有效穩定金融

 有效之存款保險機制係健全金融體系及民眾信心之支柱。公眾信心係防止擠兌強而有力之力量，存款保險公眾意識之存在及運作，於存款保險機制中扮演著重要角色。

本屆IADI 國際研討會中，特針對如何強化公眾意識之議題進行探討。其中與談者均論及存款保險機構應持續透過教育、媒體、廣告及舉辦各類活動等，藉以提升公眾意識。
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