出國報告（出國類別:其他）

泰國曼谷Suvarnabhumi Airport
蘇汪納普國際機場
場站設施檢查出國報告
服務機關：民用航空局
姓名職稱：黃至男/技正
王富民/約聘檢查員
派赴國家：泰國  曼谷
出國期間：97.11.25.-97.11.27
報告日期：97.12.30
民用航空局因公出國報告資料表-其他類別
1、 出國報告摘要:

本次曼谷(BKK)場站作業查核，由航務檢查員王富民及適航檢查員黃至男於2008.11.25~2008.11.27期間執行。

(一) (BKK)場站作業查核摘要：地理位置及場站設施

1.
新曼谷國際機場位於曼谷以東約25公里，由當今泰皇拉瑪九世御賜的名稱Suvarnabhumi Airport蘇汪納普國際機場，泰語的意思是「黃金大地」，總共耗資300億美元，2001年12月開始動工修建，花費五年時間，2006年9月28日正式啟用，整體面積32平方公里。

2.
機場第一期工程提供兩條飛機跑道，每小時提供可提供76個航班起降，每年總載客量達4,500萬人次，以及300萬噸空運運貨量。

3.
原計劃第二階段施工後，可提供四條跑道，每小時提供112個航班起降，每年載客量可達1億人次，以及640萬噸貨運量，將成為東南亞地區最大的空運中心。

（二）航班分配及一般作業：

1.中華航空公司BKK場站班表每週計有貨機7班次及客機48班次，包含每週由曼谷直飛台北24班次、經香港飛往台北7班次、直飛高雄7班次，以及每週10班由曼谷飛往歐洲，其中，7班次飛往阿姆斯特丹、3班次飛往羅馬。目前本站客機每週48班(若含入境及出境則共96個班次)，平均每天7班。

2.長榮航空公司BKK場站每週目前班表每週除不定期貨機班次外計客機33班次，包含每週由曼谷直飛台北20班次，以及每週13班由曼谷飛往歐洲，其中4班次飛往阿姆斯特丹、6班次飛往倫敦、3班飛往維也納。目前本站客機每週33班(若含入境及出境則共66個班次)，平均每天5班。
3.機坪作業(Ramp Operation)是由泰航TG代理，包括行李及貨物裝卸運送(Loading/Unloading)、飛機離到(Landing/ Take-off)、進場停靠(Parking/Push-back)、餐勤作業(Catering)及客艙清潔(Cabin Cleaning)工作。

4.安全及行李搬運(Security & Baggage)由MPA公司提供人力，配置於櫃檯、登機門、行李裝卸區及機坪。

(三) 緊急應變：

1.場站辦公室備有當地官方緊急應變程序、場站災害應變手冊及Aircraft Emergency Incident Handling Procedures作業程序，且為最新版本。

2.辦公室佈告欄上貼有公司內部及機場相關單位之緊急通聯電話。

(四) 手冊與程序：

1.依據SOM Controlled Document List檢查航務、地勤、貨運、IATA各項手冊及臨時通告，結果均為最新版期。

2.人員均暸解如何使用EIP品質管理系統及OPS航務網站。

(五) 保安程序：

1.航機出境清艙檢查紀錄，均依規定填寫及保存。

2.航站配有安檢人員於機邊監控人員進出入航機。

3.倉儲作業區域配有監視系統。

(六) 航務作業：

1.華航班機採集中簽派方式，航務：航務人員由運務員兼任KK監管，僅負責複印飛行計畫、報導航機動態及連絡協調前艙組員等事宜。航務作業由台北航機簽派中心負責，由運務員於提前3小時將相關NOTAM、飛航計畫、氣象預報等資料複印，並於起飛前轉交機長審閱。相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上。

2.長榮之航務作業因逢曼谷機場關閉(黃衫軍)故未檢查。

(七) 資格與訓練：運務人員均已完成危險品訓練。

(八) 機坪作業：2008.11.25日檢查CI-839地勤作業，均符合規定及要求，機場設施良好。因當日已無長榮班機又逢曼谷機場關閉(黃衫軍)故未查長榮航班。

(九) 載重平衡：   Trip Files均依規定完整保留。

(十) 倉儲作業：

1.倉儲人員均完成危險品訓練，並備有紀錄。

2.倉庫內磅秤每二年定期實施校正，並保有校正紀錄。

(十一) 作業裝備：

使用之輪檔、拖車、拖桿、油拴車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況，一切正常。
(十二) 自我督察：

按自我督察計畫場站定期每月執行各項地勤合約代理商查核，並保存相關紀錄。

(十三) 危險品貨物作業：

危險品倉庫內貼有不相容表、分類表及緊急應變資訊。

(十四) 適航部分：

1.華航派駐8名機務人員駐站.長榮公司派駐17名機務人員駐站.負責航機適航簽放。

2.機務器材、裝備、文件，置放於機務庫房。

3.曼谷國際機場地面有試車機。

4.機務人員個人訓練資料置於電腦內，技術手冊使用光碟片。
2、 心得及建議

此次(BKK)場站查核一般作業情況正常，由於場站及地勤代理商的充分配合，使本次查核得以順利完成。
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