一、參與緣起及主要目標
為促進各國服務貿易統計之整合與交流，菲律賓國家統計協調委員會（National Statistical Coordination Board，NSCB）與亞太經濟合作會議（APEC）邀請各會員國指派國民所得對外交易帳及國際收支帳編算人員出席本（97）年10月1日至3日於馬尼拉舉辦之「服務貿易統計研討會」，我國亦在受邀之列。本次研討會之主要目標有三：
（一）就服務貿易統計之資料收集、編算、發布、使用及未來相關挑戰之因應策略，進行趨勢、資訊及經驗分享。

（二）就APEC會員國之間，有關服務貿易統計估算方法及資料分享之協調進行討論，以促進國際服務貿易統計之透明度及國際比較。
（三）就統計效能之強化，統計方法、標準、概念、技術支援提供之一致性進行策略研究。

相關主題包括：

（一）服務貿易統計架構
（二）服務貿易總協定及供應模式

（三）國外分支機構服務貿易(Foreign Affiliates Trade in Services，FATS)

（四）服務貿易統計編算方法簡介及整合。

與會國家有：澳洲（統計局）、美國（經濟分析局）、香港（統計局）、新加坡（統計局）、印尼（統計局）、菲律賓（國家統計協調委員會）、越南（央行及統計局）、泰國（央行）、馬來西亞（統計局）、墨西哥（服務貿易局）、巴布亞紐幾內亞（統計局）、祕魯（央行及貿易觀光部），以及我國等共計12國。我國代表包括本處國民所得科梅科長家瑗及央行國際收支科蔡副科長美芬。
另以專家（resource persons）及觀察者（observer）身分與會者則包括：澳洲統計局、OECD、WTO、東協（ASEAN）秘書處、菲律賓貿易產業部及勞工部等，以及我國中華經濟研究院靖研究員心慈及國貿局謝專員青雯。
二、服務貿易統計架構
一般而言，除了某些例外情形，服務有4項特性，包括：無形、無法儲存、地點限制及供給消費同時發生。服務貿易統計之國際架構為：
（一）定義：國際收支手冊第5版（Balance of Payment Manual，BPM5）及1993年版國民經濟會計制度（SNA93）。
（二）分類擴充：OECD及歐盟之BOP服務貿易擴充分類（Extended Balance of Payments Services Classifications，EBOPS）將BPM5之分類加以細化，以提供更詳盡之資訊，惟有關統計定義範圍則與BPM5及SNA93完全相同。

（三）標準擴充：服務貿易統計手冊（Manual on Statistics of International Trade in Services，MSITS）根據服務貿易總協定（GATS），擴大了國際服務貿易範圍。與BPM5相較，最大特色在有關居住民部分，將BPM5定義之實際或打算停留1年或1年以上者，加以擴充，去除1年之限制，定義為永久居住者，其中有關永久並未予以定義，一般國際協定則介於2年到5年不等。
表一  服務貿易統計架構

	BPM5 and SNA93
	EBOPS

	定  義
	分  類


	居住民與非居住民間之服務交易


	1.運輸 
	依運送型態分海運、空運，衛星、鐵路、公路、水路、輸油管、電傳及其他；各型態再依功能分客運、貨運及其他

	
	2.旅行
	2.1商務旅行

2.1.1季節及越境工作者之旅行

2.1.2其他

2.2個人旅行

2.2.1健康相關費用

2.2.2教育相關費用

2.2.3其他

	
	3.通訊
	3.1郵務快遞

3.2電訊

	
	4.營建
	4.1國外營建

4.2國內營建

	
	5.保險
	5.1壽險及年金

5.2貨運保險

5.3其他直接保險

5.4再保險

5.5其他

	
	6.金融
	

	
	7.電腦及資訊
	7.1電腦服務

7.2資訊服務

7.2.1新聞

7.2.2其他資訊提供

	
	8.權利金及版權
	8.1特許權

8.2其他

	
	9.其他企業服務

9.1三角貿易及其他貿易相關服務

9.2營業租賃

9.3其他企業、 專業及技術服務


	9.1三角貿易及其他貿易相關服務

9.1.1三角貿易

9.1.2其他貿易相關服務

9.2營業租賃

9.3其他企業、專業及技術服務

9.3.1法律、會計、管理及技術服務

9.3.1.1法律

9.3.1.2會計、審計、簿記及稅務服務

9.3.1.3企業管理及公共關係服務

9.3.2廣告、市場研究及意見蒐集

9.3.3研究發展

9.3.4建築工程及其他技術服務

9.3.5農、礦及其加工服務

9.3.5.1垃圾處理及污染防治

9.3.5.2其他

9.3.6其他企業服務

9.3.7其他未含於上述分類之服務

	
	10. 個人、文化及娛樂服務
	10.1視聽及相關服務

10.2其他

10.2.1教育

10.2.2醫療

10.2.3其他

	
	11.政府服務
	11.1使館

11.2軍事單位

11.3其他

	MSITS

	定義
	分類

	根據服務貿易總協定（GATS）之定義，國際服務貿易依供應模式(modes of supply

)可分為：
1.WTO的某一成員國對另一成員國提供跨境服務；

2.WTO的某一成員國於其本身境內對另一成員國消費者提供服務；

3.WTO某一成員國之服務供應者經由商業形式於另一成員國境內提供服務；

4. WTO某一成員國之服務供應者經由自然人形式於另一成員國境內提供服務。
	模式1(mode 1)）：服務跨界提供(cross-border supply)
	消費者位於國內，服務提供者位於國外。

	
	模式2（mode 2）：離境消費(consumption abroad)
	消費者至國外享用服務。

	
	模式3（mode 3）：商業形式境內提供服務(commercial presence)
	國外投資於當地境內建立組織以提供服務，包括嚴格法律意義上的法人、或其他具相同特徵之法律實體，如代表處或分支機構等。

	
	模式4（mode 4）：自然人形式境內提供服務(presence of natural persons)
	係指個人進入消費者領土提供服務，不論該個人代表自己或雇主。


三、供應模式（Modes of Supply）及國外分支機構（Foreign Affiliates Trade in Services，FATS）
由上表可知，基於對非居住民之定義較BPM5及SNA93為寬（非永久住民即為非居住民），MSITS之統計範圍除模式1及2與BPM5及SNA93相同外，模
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圖一　　統計範圍比較：MSITS vs. BPM5及SNA93
式3及4均較BPM5及SNA93為寬（BPM5及SNA93僅統計停留境內未滿1年之外國商業與自然人服務，MSITS包含了所有境內外國商業及自然人服務）。
ＭSITS之統計範圍分類方式之所以與BPM5及SNA93不同，主要是為因應貿易談判所需，因此有關模式3及4之統計，即為此次服務貿易統計研討會之討論重點。其中模式4因規模小，重要性較低，且不具獨立性（表三），研討會重點乃置於模式3，亦即一般所熟知的國外分支機構服務貿易統計（Foreign Affiliates Trade in Services statistics，FATS）。
為與消費者建立更緊密連結的關聯，並提供更迅捷的服務品質，設立境外分支機構（Foreign Affiliates，FAs）為現代產業發展的常見模式（圖二）。根據OECD的估算，世界主要國家中（表二），除日本境內之國外分支機構輸入比重不如
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圖二  FATS供應模式
模式1、2外，其他國家以及日本之國外分支機構輸出比重均遠高於其他模式。
FATS統計雖對貿易談判有所影響，且對於評估一國與他國之間經濟交流的情形擁有舉足輕重的地位，在各國所受重視卻不如BOP或SNA，主要原因如下：

（一）絕大多數FAs皆屬已成立或打算成立1年以上者，在BPM5及SNA93當中被歸類為居住民，其相關交易多數使用所處國境內之生產要素，歸屬該國之國內經濟範疇，不屬貿易活動（如圖二），對於原資金來源國之國內生產（GDP）無益，僅直接投資（Foreign direct investment，FDI）所產生之要素所得收入可增加國民生產毛額（GNP）。

（二）供應模式之間不互斥（non-independent）（表三），造成模式統計概念不明確且各模式之間不具可加性。

（三）FAs尚無一致性定義，在MSITS中係以多數所有權（MISITS 2.92）作為判定標準，惟如OECD國家之定義仍頗分歧，多數改以實質控制（多數投票
表二  2001-03年主要國家服務輸出入各模式比重

單位：％

	
	服務輸入(inward supply)
	服務輸出(outward supply)

	
	Mode 1
	Mode 2
	Mode 3
	Mode 1
	Mode 2
	Mode 3

	美國
	16
	9
	75
	18
	11
	71

	日本
	52
	25
	22
	22
	5
	73

	德國
	29
	24
	47
	20
	7
	73

	法國
	28
	16
	56
	17
	13
	70

	英國
	16
	13
	70
	-
	-
	-

	義大利
	25
	15
	59
	-
	-
	-

	芬蘭
	30
	11
	60
	22
	7
	72

	瑞典
	23
	12
	65
	-
	-
	-


權）取代多數所有權作為判定標準。

（四）BOP（以及EBOPS）係以產品別分類，FATS則以產業別分類，形成資料銜接上的困難。
根據此次主辦單位所進行的問卷調查結果顯示，在參與此次會議的9個APEC會員國（我國、香港、新加坡、馬來西亞、菲律賓、泰國、越南、祕魯、巴布亞紐幾內亞）當中，供應模式及FATS服務貿易相關統計目前僅有香港進行編算，且其FATS部分僅侷限於服務輸入（外資在港設立分支機構之銷售，inward supply），服務輸出（outward supply）資料仍闕如。另澳洲統計局（ABS）在會中簡報時亦明確表示，ABS目前並無供應模式服務貿易統計（惟經查ABS曾於2002-03會計年度辦理過一次性的FATS調查），未來亦無計畫興辦。

各國統計單位對供應模式及FATS統計興趣不高的原因，主要仍在於統計資源優先順序的考量，畢竟在BOP統計仍有極大改進空間的情況下，要發展至供應模式統計，仍有相當漫長的一段路要走。
表三 FATS、BOP 及供應模式
	
	供應模式（modes of supply）

	
	1
	2
	3
	4
	1及4
	2及4
	3及4

	FATS
	
	
	x
	
	
	
	

	BOP
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	運輸
	X
	X
	
	
	
	
	

	國內港口對國外運具之服務
	
	x
	
	
	
	
	

	其他
	X
	
	
	
	
	
	

	旅行
	
	x
	
	
	
	
	

	通訊
	X
	
	
	
	
	
	

	營建
	
	
	
	
	
	
	x

	保險
	X
	
	
	
	
	
	

	金融
	X
	
	
	
	
	
	

	電腦及資訊
	X
	
	
	
	X
	
	

	電腦
	
	
	
	
	x
	
	

	資訊
	X
	
	
	
	
	
	

	權利金及版權
	X
	
	
	
	
	
	

	其他企業服務
	X
	
	
	X
	X
	X
	

	營業租賃
	X
	
	
	
	
	
	

	貿易相關服務
	X
	
	
	
	
	
	

	農、礦及其加工服務
	
	
	
	X
	
	X
	

	垃圾處理及污染防治
	
	
	
	
	
	x
	

	其他
	
	
	
	x
	
	
	

	其他項目
	
	
	
	
	x
	
	

	個人、文化及娛樂服務
	
	
	
	
	x
	
	

	政府服務
	
	X
	
	
	X
	
	X

	大使館對當地居住民之雇用
	
	x
	
	
	
	
	

	其他項目
	
	
	
	
	x
	
	x


四、服務貿易統計編算方法簡介及整合
服務貿易統計之編算有三大資料來源；調查統計、匯出入申報系統（International Transactions Reporting System，ITRS）及公務資料，其中ITRS的優點為成本低，且可蒐集詳細的分類資料，但ITRS的侷限性也是顯而易見：現金基礎與應計基礎之間的差異、分類的錯誤（基於一筆匯出入款項常包含了多項交易，ITRS的分類錯誤率極高），以及抵減款項（netting）所致的統計錯誤等。調查統計缺點為成本高，分類較粗且涵蓋性偏低，優點為符合應計基礎及具有彈性（可依統計需求進行問卷設計）。至於公務資料，除海關資料為商品貿易之基礎外，一般是作為前述兩種主要系統的補充性來源。
服務貿易的提供未必伴隨對應的現金支付，例如三角貿易服務，可能定期清算，或以第三地作為清算地，也可能於貿易對手國境內進行投資或其他財務行為而不予清算，特別是存在境外分支機構的情況下。當實際有匯出入動作時，又往往誤以淨額（net，即扣除FAs的營運費用），而非毛額（gross）申報，導致ITRS估算服務貿易統計誤差極大。惟以調查為主要來源，如何降低成本，並克服服務貿易因不具通關特性，所產生的涵蓋性問題，為各國服務貿易統計的努力重點。
以澳洲、新加坡及香港等進行服務貿易調查經驗較豐富的國家為例，其中，

（一）澳洲統計局服務貿易調查：
1.架構（frame）─約4,500家廠商，確認來源包括其他調查、公務檔案，以及新聞資料。
2.樣本─約1,500-1,600家廠商，其中1,300家屬全查層，其餘300家每3年輪換1次。
3.主要問題─架構與母體之間的落差，亦即涵蓋性不足（undercoverage）為其主要問題。

（二）新加坡服務貿易調查：

1.架構─基於服務貿易的創新及發展日新月異，且難以為傳統統計方法所掌握，新加坡統計局遂於1996年開始興辦服務貿易調查。首次興辦所調查之8,000家廠商，即為其架構主體，每年並持續更新。
2.樣本─每年以機率抽樣選取3,000家廠商為樣本。

3.方式─基於服務貿易的多樣性，針對6個主要產業設計了6種不同的問卷，包括商業、金融、旅遊、運輸經紀、其他運輸及一般；並針對貿易對手國進行詳細分類。每一份問卷均包含約50個填表項目。相關工作包括要求其受查者進行內部會計系統的補強，例如有關貿易對手國的相關資訊須紀錄於其內部會計系統當中，以強化調查結果之確度。
（二）香港服務貿易調查：

1.架構─香港服務貿易調查開辦甚早，於1978年即針對進出口貿易業進行，並於1995及1999年做了大規模的改進及擴充，目前母體為200,000家廠商，確認來源為公司登記檔。

2.樣本─每年以服務貿易比重為基準，選取10,000家廠商為樣本，回收率超過9成。

3.方式─問卷僅有1種，因涵蓋層面廣，且香港統計局對於產品及貿易對手國等相關分類之要求較詳細，問卷頗長（含填表說明共12頁），每份問卷之填表項目亦多（200項以上），受查者負荷較高。由於分類詳細，若干超出廠商填答能力部分僅能以概估方式回表，統計確度受到影響。總括而言，受查者填答困難為其主要問題，而強化與廠商之間合作關係則為其主要努力方向。
五、結論及建議
根據主辦單位對於此次參與國家所作問卷顯示，各國服務貿易統計的主要挑戰，主要是分類及涵蓋問題，包括：
（1） 細目分類資料之編算資訊不足。

（2） 調查部門涵蓋不足（有些產業未含括於調查範圍之內）。

（3） 調查內涵涵蓋不足（有些交易型態未含括於調查範圍之內）。
（4） 抵減交易（netting）的避免。

（5） FATS統計的可行性。
（6） 模式4相關統計的改進。

而各國有關服務貿易統計的主要優先順序及改進方向則包括了：

（1） 統計方法的改進。

1.採用調查或模型（混用多種資料來源）的方式進行估計。

2.調查成本的降低。

3.調查回收率的提升。

（二）資料分類的改進：多數國家表示分類過細所導致的填答困難大幅影響資料回收及確度，分類不足則影響統計結果之參考性，如何求取平衡為相關統計發展的重點方向。

觀察上述各國統計單位對於服務貿易統計發展的方向，大致仍以BPM及SNA之範圍為思考主軸，並就此一範圍內的資料品質及方法改進作為其發展重點；FATS雖亦重要，惟限於統計資源及優先順序考量，仍非各國當前發展重心，多被列為長期計畫，此一方向值得我國借鏡。
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