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內容摘要：

   財政部為因應國際貿易安全與邊捷之發展趨勢，特別針對美國在反恐及貿易安全之需要，組團赴美與海關及邊境保護署（Customs Border Protection，CBP）洽談貿易夥伴反恐計畫（Customs Trade Partnership Against Terrorism, C-TPAT）相互承認之可行性，並參訪合格C-TPAT業者之實務業務，期使我國在貿易安全與便捷之關務措施與國際接軌。
本次赴美洽談C-TPAT獲致以下心得：
（一）自美國911遭受恐怖攻擊後，如何確保美國國土之安全，係美國全國上下最為關注之焦點，推動C-TPAT認證制度係美國CBP執行反恐之趨勢。
（二）美國推動實施C-TPAT，雖可能會增加相關之成本，惟大部分之業者均認為此一制度對其安全更增加一層保障，大部分業者均樂於加入成為C-TPAT會員。
（三）美國推動實施C-TPAT是以有限資源來確保貿易安全，現階段美國考量安全之威脅是來自於進口，因此僅對進口貿易之供應鏈實施C-TPAT。
（四）美國C-TPAT重視貿易安全，歐盟AEO側重調查公司之財務健全，我國在建置AEO計畫應掌握以上兩個重點，以推動與美國C-TPAT及歐盟AEO之相互認證。
（五）我國而言，以推動AEO為目前施政之重點，一方面擬積極推動與美國C-TPAT簽署相互承認協議，另一方面亦須擴展至與其他國家簽訂AEO相互承認協議，以促進我國出口貨物在進口國能獲得便捷通關之優惠。
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赴美國海關暨邊境防衛署洽談C-TPAT相互承認協議暨實地瞭解C-TPAT業者安全要求報告
1、 目的：
財政部為因應國際貿易安全與邊捷之發展趨勢，特別針對美國在反恐及貿易安全之需要，組團赴美與海關及邊境保護署（Customs Border Protection，CBP）洽談貿易夥伴反恐計畫（Customs Trade Partnership Against Terrorism, C-TPAT）相互承認之可行性，並參訪合格C-TPAT業者之實務業務，期使我國在貿易安全與便捷之關務措施與國際接軌。
貳、洽談經過

一、行程安排
	日期
	星期
	行   程 

	10月4日
	星期六
	啟程

	10月5日
	星期日
	抵達華府

	10月6日
	星期一
	上午拜會國際貨運安全協會International Cargo Security Council (ICSC)及 Ridge Global LLC

Mr. Graham Hauck (Director) 及

Mr. Luke Ritter (Principal, Global Trade Security)。

	
	
	下午拜會美C-TPAT合格運輸業及貨運承攬業者Samuel Shapiro & Company, Inc.

Ms. Jane Taeger (Compliance Director)

	10月7日
	星期二
	拜會美海關暨邊境保衛署CBP

上午與C-TPAT部門進行工作階層會議。

	
	
	下午與美CBP署長進行高階層會議，並洽談台美洽簽C-TPAT相互承認協議之可行性，暨其他關務合作事宜。

	10月8日
	星期三
	上午拜會美國C-TPAT合格進口商AIRSCHOTT, INC.及National Customs Brokers & Forwarders association of America (NCBFAA)

Mr. Robert Schott (President)

	
	
	下午拜會C-TPAT合格報關者C J International Inc.

Ms. Samya Mirray (C-TPAT director)

	10月9日
	星期四
	飛抵洛杉磯

	10月10日
	星期五
	上午拜會美國Long Beach海關及港口設施。



	
	
	下午參訪美國長榮碼頭，實地瞭解其安全要求。

	10月11日
	星期六
	返台

	10月12日
	星期日
	抵台


二、團員名單
	單位
	團員

	行政院第四組
	桂組長先農

	財政部關政司
	劉司長榮主、黃科長漢銘

	財政部關稅總局
	徐副處長仁慈

	經濟部國際貿易局
	顏副執行秘書世興

	行政院國家科學委員會科學工業園區管理局
	葉科長秀婉、李副研究員日興

	行政院國家科學委員會南部科學工業園區管理局
	楊科長聰敏、葉科長仲寬


參、洽談情形：

與美國CBP海關官員就C-TPAT內容作深入討論，並就簽訂相互承認AEO資格方面交換意見，謹就其重點說明如下:
一、C-TPAT內容
此部分係由CBP C-TPAT計畫經理Thomas Crowin向本團就C-TPAT先做簡報，再作深入之討論，其重點包括：

（一） C-TPAT實施背景：
2001年9月11日美國遭受恐怖攻擊後，為防止恐怖份子及其武器輸入美國，同時促進合法貿易及旅遊之順暢成為美國海關首要關切之重點。美國爰在2001年11月推動實施C-TPAT，並針對7家主要進口商，例如福特、通用及摩特羅拉（Motorola）等公司先予推動實施，該計劃係強調海關與業者之夥伴關係，並以自願性為基礎及首尾相連（end to end）之整體供應鏈，以強化美國邊境之安全。因此，C-TPAT在反恐上提供業者一項特殊參與之機會。
（二） 何謂C-TPAT：

C-TPAT係CBP所設計，以自發性動機為想法，主要係著眼於海關與商業社群間之合作關係，該項計畫之主要目的在於強化美國邊境以及整體供應鏈之安全，藉著參與該計畫，使公司內部員工、供應商及消費者能獲得供應鏈上安全之確保。
（三） 供應鏈型態之轉變

1供應鏈係指從工廠→陸路運輸→整合業者或配銷中心→陸路運輸→裝船港口→船運→轉運港口→船運→卸貨→陸路運輸→零售配銷中心之整個流程。

2在911恐怖攻擊前，美國海關重視進口地點之查驗，911後查驗重心逐漸擴大延伸，即海關從進口地點，增加轉運地點之介入（貨櫃安全計劃，CSI型態），再進一步擴大到確保所有海運港口之安全（ISPS型態），進而確保整個供應鏈之安全（C-TPAT型態）。
（四） C-TPAT參與業者
C-TPAT是以供應鏈所有參與者，即從生產者到零售商過程所有環節均納入整體考量，供應鏈中的所有參與者均可自願性參與C-TPAT計畫的夥伴，就美國而言，有資格參與者包括：
1在美國登記之進口業者。
2美國/加拿大/墨西哥之高速公路運輸業者。
3空運、鐵路、海運運輸業者。
4美國海運港務機關/港口、貨櫃集散站經營業者。
5美國空運整合業者。
6海運運送中間商及無船業者。
7墨西哥及加拿大製造商。
8特定之國外製造商。
9有執照之美國報關業者。
按美國海關目前計有195位供應鏈之安全專家，截至2008年9月25日止，申請C-TPAT經CBP認證通過者計有8,617家（Tier1），又CBP已完成9,356次驗證（首次驗證7,631家、重新驗證者1725家），經過查驗符合第3級之最佳標準者計有268家（Tier3）。
（五） C-TPAT會員之申請

1申請要件

（1）商業夥伴之要件：
－應以書面文件證明該等商業夥伴屬C-TPAT會員。

－若商業夥伴非屬C-TPAT會員，應以書面或電子方式證明符合C-TPAT安全標準。
（2）貨櫃安全：

－應依照書面封條程序進行（封條應符合ISO 17712封條）。
－在裝貨前/直到收貨應進行貨櫃之 7點檢查。
－貨櫃應存在安全地點，避免未經授權之進入到貨櫃或貨物存放之區域。

（3）實體進入之管控：

－來訪客人之程序（包括送貨及郵寄），包括航海日誌，訪客臂章之護送進入。

（4）人員安全：
－應具備一套程序以審查未來將雇用之員工，及定期檢視現行員工。

－應具備一套人員之離職程序以移除其進入。
（5）程序安全：
－文件處理應具備安全、完整及具有防衛性。
－艙單程序應具準確性及即時性。
（6）安全訓練及警示

－應建立員工之威脅及安全警示計畫。
－員工需注意公司所已具備之程序以處理某一特殊情況，及報告之程序。
（7）實體安全

－貨櫃之處理及儲存設施應有實體之障礙物，俾以防止未經授權人員之進入。
（8）資訊科技安全

－應具有防毒軟體及防火牆之建立。

－須具備資訊科技、程序及標準及提供員工某種形式之訓練。

2申請程序

申請C-TPAT之程序：

－首應進行公司內部之安全評估。
－供應商/產品提供者之安全評估。
－安全概況草案之填報。
－經由網路提交公司概況，及安全概況予CBP。
－提交自願性參與之協議。
－指定公司員工為連絡點。
另在申請上所須面對之實務問題：

－應指定一人員或委員會以協調C-TPAT申請

－此可能甚為費時，許多公司可能需僱用顧問來辦理該等情事。

－基於缺乏瞭解何以需要該資料、語言溝通之障礙及不願意提供該等安全之資訊，自海外供應商蒐集該等資訊可能不是那麼容易。
－在提交公司概況前，可能會發現某些缺失須予以處理。

（六）參與C-TPAT之效益

按CBP對於參與C-TPAT業者所列舉之效益計有15項，其中較重要者包括：

1得降低進、出口貨品查驗比例。
2得按月彙繳關稅及參與海關所舉辦之供應鏈安全計畫研討會。
3將可獲得供應鏈安全專家之協助，以處理所有與安全有關之問題。
4將可獲得協助，以建立自我審視之方法以提升安全。
5會員間得分享最佳作法及資訊安全。

（七）相互承認

1目的：相互承認之目標係為連結各種國際產業夥伴計畫，以利該等產業產生一整体及持續性安全態勢，以促進全球貨物之貿易。
2與各國簽署相互承認之要件:

－簽署相互承認協議係依據關務互助協定，及個別參與成員之國內法律及政策，使資訊得以分享。
－相互承認並非「自動（automatic）取得的」，企業應在雙方海關間具有良好的身份（standing）。
－相互承認唯有在法律、法規或判決准許之範圍下得以發生，且應受安全考量之拘束。
3相互承認之4個步驟：

－針對雙方海關於執行各合格業者計畫之最低安全要求標準進行比較，此係決定該計畫實務作法與基本原則是否相符合。

－雙方聯合實地驗證訪問之先導計畫，俾確認該計畫之基本執行面與各計畫是否配合。

－簽署相互承認協議。
－發展與資訊分享有關之相互承認執行程序及最適作法。
4美國認為推動相互承認必須以安全風險為主要考量，如符合C-TPAT安全標準者，或符合AEO安全標準者為優先簽定對象。

5目前與美國簽署相互認證之國家有紐西蘭、加拿大及約旦等國。而正洽談中之國家，計有包括日本、韓國、新加坡、馬來西亞、歐盟、澳大利亞、墨西哥及菲律賓等國。
二、我國與CBP洽談C-TPAT推動相互承認情形
時間：97年10月7日下午3時

地點: CBP總部 

我方拜會人員：關政司劉司長榮主、行政院第四組桂組長先農、關政司黃科長漢銘、關稅總局徐副處長仁慈、科學工業園區管理局葉科長秀婉、我駐美代表處經濟組連秘書玉萍

美方接待人員：美國海關邊境保護署署長W. Ralph Basham、助理署長Michael C.Mullen、執行組長Todd C. Owen等人

洽談重點：

（一）我訪問團拜會CBP署長Basham，並與之洽談相關議題，我方於會中提出與美方洽簽C-TPAT相互承認之建議，依上述說明洽簽C-TPAT相互認證必須具備：1兩國已簽署關務互助合作協定；2國內法令必需完備；3最低安全標準之比較；4聯合驗證等相關事宜。我方就上開要件向美方說明如下:

就1項部分，我國與美方於2000年由駐美代表處與美國在臺協會已簽署關務互助合作協定符合基本要件，2項法令依據部分，財政部在關稅法第19條下，對進、出口業者實施優良廠商制度，目前經海關認證者有3百多家優良廠商，如在此基礎上增加安全標準驗證，即可提升為AEO業者，因此，此部分可先行實施，再繼續修法將其他業者，如報關業、運輸業及承攬業等業別納入，法令要件將可完全具備，至於第3及4項部分我方將積極進行準備。

我方並補充說明，我國海關配合美國反恐要求，在貨櫃安全檢查（CSI）、執行大港倡議（Mega ports）及24小時規則的執行不遺餘力，已具相當成效，且最近我方行政院經建會已將貿易安全（包括優質企業）列入優質經貿計畫中，作為政府優先施政重點，顯示我方推動貿易安全之決心，希望美方能一併列入考慮。

Basham署長表示支持，並願意促成此一提議，當場責成執行組長Todd C. Owen為與我方聯繫之窗口，如我方要件準備妥適，雙方比對同意後，即可進行簽訂事宜。我方如有任何需要美方將積極提供協助。

（二）我方並在會中建議CBP派遣專家來台擔任C-TPAT相關課程之講座，Basham署長當場允諾，亦同時指定執行組長Todd C. Owen為連繫窗口，協助相關派遣事宜。

（三）我方並趁機拋出希望美方支持我成為WCO觀察員之議題，Basham表示此為長期問題，關鍵不在美國，惟渠對我方之建議將先徵詢國務院之看法，如時機成熟時，會在必要場合儘力提供協助。

肆、參訪C-TPAT業者概況:

一、多數業者支持美國推動C-TPAT之政策:
據本次參訪合格之C-TPAT相關業者表示，雖然參與C-TPAT會增加業者之成本，且C-TPAT並非已達到完美之境界，仍然面對許多的挑戰，例如，在驗證上，當一進口人可能有數十或數百家外國供應商，供應鏈只針對一家供應商進行核驗，此外，驗證報告往往未能訂有明確時間，及從事驗證人力不足之問題。但大多數業者對於美國實施C-TPAT均表示支持。依據國際貨運安全協會所提供資料顯示，目前美國中小企業主因參與C-TPAT計畫而需額外支出此事，一致意見如下：內部資源需重新調整、需要增加額外之外部資源，所需增加人時小於2%，成本增加小於1%（詳如附件AAEI(American Association of Exporters and Importers),”THE AMERICAN TRADE’S GUIDE TO POST 9/11 AND HOMELAND SECURITY PROGRAMS”）。
二、參與C-TPAT，對於業者仍有效益:

基於安全需要，美國業者參與C-TPAT，雖會增加業者有形或無形之成本，但鑑於加入C-TPAT，對業者而言，可增加更深一層安全之保障，多數業者均表示樂於參與C-TPAT，顯示對於業者而言，參與該計畫具有實質之效益。
三、美國實施C-TPAT之挑戰：
雖然美國自2001年11月實施C-TPAT，迄今已近7年，惟該計劃仍非盡善盡美，尚須面對部分問題及挑戰：
（一）申報錯誤之貨物可規避電子掃描，輸入美國國境。
（二）配置於貨櫃安全計劃（Container Security Initiative, CSI）港口之人力有限，恐不足以應付龐大之業務量。

（三）進入美國毒品之數量甚多，及發現有違反智慧財產權之貨物輸入美國，顯示尚有許多工作尚待完成。
（四）許多進口貨物存入國內保稅倉庫，惟保稅倉庫因未被列入得申請C-TPAT之適用對象，尚無法參與C-TPAT。

（五）驗證程序之限制，往往只作書面上之審核。

（六）在驗證上，當一進口人可能有數十或數百家外國供應商，供應鏈只針對一家供應商進行核驗。
（七）驗證報告往往未能訂有明確之時間表。
（八）由於美國供應練之安全專家人數僅195人，並無適當充足之人力，進行相關驗證工作。
伍、心得與建議

一、自美國911遭受恐怖攻擊後，如何確保美國國土之安全，係美國全國上下最為關注之焦點，因此，美國CBP為確保國土之安全，並減輕海關通關查緝之負擔，推動C-TPAT認證制度已為美國上下所重視，爰經認證之業者逐年增加，將係美國CBP執行反恐之趨勢。
二、美國推動實施C-TPAT，為能符合安全之要件，就業者而言，雖然可能會增加相關之成本，惟大部分之業者均認為此一制度對其安全更增加一層保障，且加入C-TPAT在市場上即為一種商譽，有助於公司之行銷。因此，大部分之業者，均樂於加入成為C-TPAT會員，目前美國上下均積極推動該制度。
三、美國推動實施C-TPAT是以有限資源來確保貿易安全，現階段美國考量安全之威脅是來自於進口，因此僅對進口貿易之供應鏈實施C-TPAT。我國在推動AEO範圍，亦應分析貿易安全之風險，我國貿易安全之風險應是來自轉口；另一考量因素應是配合我國重要貿易伙伴在與其簽訂相互認證對我國AEO之需求。

四、美國C-TPAT重視貿易安全，歐盟AEO側重調查公司之財務健全，我國在建置AEO計畫應掌握以上兩個重點，以推動與美國C-TPAT及歐盟AEO之相互認證。
五、推動貿易安全與便捷為目前世界的趨勢，在美國係實施C-TPAT，在世界關務組織（WCO）係實施AEO，其實兩者精神及作法甚為接近，美國認為實施AEO國家可列為優先推動相互承認之對象，就我國而言，以推動AEO為目前施政之重點，一方面擬積極推動與美國C-TPAT簽署相互承認協議，另一方面亦須擴展至與其他國家簽訂AEO相互承認協議，以促進我國出口貨物在進口國能獲得便捷通關之優惠，具體之作法如下:
（一）修正關稅法等相關法規：

為推動AEO認證制度，財政部關政司已於本（97）年10月15日召開「研商推動實施優質企業認證制度」法制作業事宜會議，將分兩階段進行：

第一階段以現行關稅法第19條為基礎，先對進、出口業者實施合格認證。請關稅總局按現行「優良廠商進出口貨物通關辦法」，就申請安全合格認證優良廠商應符合之條件、安全認證標準，以及優惠措施等規定研擬修正草案報部。第二階段修正關稅法第19條，賦予對所有供應鏈業者實施合格認證之法源，將所有供應鏈業者納入實施AEO之對象。財政部關政司將據以積極推動。
（二）成立工作小組
為利推動AEO認證制度所需相關文件之翻譯事宜，建議由財政部關稅總局成立工作小組，進行相關文件之翻譯、並就我國安全認證標準逐項列出與美國C-TPAT互相比對（應美國CBP要求）、供應鏈安全專家之訓練及相關核驗事宜。財政部關政司將扮演跨部會協調之平台，並全力主導AEO制度之建立事宜。
（三）向供應鏈之相關業者辦理宣導工作：

為使相關業者瞭解我國實施AEO之相關規定，並利業者提出申請加入，將俟相關修法及該制度建立完備後，由財政部關政司會同關稅總局向供應鏈之相關業者就AEO制度辦理宣導，並鼓勵業者積極參與，以創造我國便捷、安全之通關環境，並與世界接軌。
（四）與美國簽定相互之承認協議：
由於美國CBP Basham總署長已指定執行組長Todd C. Owen為與我方聯繫之窗口，財政部將由關政司第一科黃科長漢銘為對應窗口，隨時與美方聯繫就我國準備進度告知美方，俟準備妥善，即可洽簽相互承認事宜，並於與美方完成簽署後，將以此為範本，繼續推動與歐盟、日本、澳洲、紐西蘭等國家之簽署AEO相互承認。
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