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壹、參與目的

世界青年學生旅遊會議( World Youth and Student Travel industry Conference, WYSTC )是國際青年旅遊組織聯盟( Federation of International Youth Travel Organizations, FIYTO )及國際學生旅遊聯盟( International Student Travel Confederation, ISTC )聯合主辦的年度盛會（其組織架構如附錄1），自1992年開始舉辦以來，WYSTC每年皆在世界歐洲、美洲、大洋洲、亞洲等各大洲輪流開展，均能吸引近許多國家從事青年及學生旅遊之業者及相關組織參加，今年(2008)的WYSTC會展，為期5天包括：FIYTO與ISTC兩個聯盟及旗下各次組織之會務會議、旅遊交易會、旅遊研討會等3大部分。共吸引了來自81個國家的474個單位組織，與會人員有超過850位代表，交易約會數有6,530個，展攤約有160餘個，據大會統計本次參展單位比去年增加100多個新的青年組織，足見青年旅遊越來越受重視，而本會議也成為推廣行銷青年旅遊產品最重要的地方，也是全球規模最大的青年學生旅遊會議及展銷活動平台。
今年組團成為「National Village」的國家團隊有包括：澳洲、法國、英國、南非以及台灣；組團成為「Business Village」的組織單位有：國際青年旅舍聯盟Hostelling International、IALC。WYSTC將朝向「國家&組織營運共同體」之趨勢發展，俾利國家整體觀光形象及青年旅遊發展之推動，本年在會議中也邀請以代表國家的與會者，以圓桌會議形式作面對面的溝通，會議主持人說國家的政策對推動青年旅遊的影響力很大，可見大會越來越重視代表國家的與會者。 
本次大會由交通部觀光局委由中華民國國際青年之家協會組團，代表團團長由金展旅行社(股)公司張李正琴董事長擔任。並由中華民國國際青年之家協會負責「Taiwan Village」4個展攤的整體文宣及場布等。參與單位包括交通部觀光局、行政院青年輔導委員會、中華民國國際青年之家協會、飛達旅行社、金界旅行社、新銳旅行社、國立師範大學國語文中心、中國文化大學華語文中心、國際教育交流股份有限公司，共計9單位15人，本會相關參與人員計2人，包括第四處張春蓮科長及青年旅遊志工張詩婷（名單如附錄1）。
今年在會議中飛達旅運執行董事黃育徵獲選成為WYSTC board的董事會主席(Chairman)。黃育徵表示，此次獲選董事會主席除期許有更多國際業者參與會議外，也希望藉此增加台灣在國際青年旅遊市場的曝光率。

本會參展攤位主要是推廣青年壯遊台灣，包含青年旅遊卡、遊學台灣等優惠及活動，宣傳品包括青年旅遊四合一摺頁(中、英、日、韓文)、青年旅遊卡海報、青年旅遊酷卡、青年旅遊卡國際卡(紅色版)、青年旅遊卡優惠手冊(英文版)、壯遊台灣地圖海報、遊學台灣海報、遊學台灣英文摺頁、遊學台灣T-Shirt 10件、遊學台灣磁鐵等作為宣傳及贈品。

2、 參與過程與會議重點

1、 WYSTC會議重要行程表

9月11至9月12日為WYSTC其加盟組織(組織成員如附錄2)之理監事會議。正式會期為9月13日至9月17日，共計5天，主要內容包括：WYSTC大會之活動以各組織之年會、研討會、交易會為主，項目繁多，團員依個別之需要選擇項目參加。

	日期及時間
	會議主題

	9月11日(四)

	09.30 - 13.00
	第一回IASIS 理監事會議(1st IASIS Board Meeting)

	12.00 - 14.30
	WYSTC 執委會議(WYSTC Board Of Directors Meeting)

	14.30 - 17.00
	第一回ISIC 理監事會議(Ist ISIC Board Meeting)

	17.30 - 19.00
	第一回ISIC 執委會議(1st ISTC Executive Board Meeting)

	9月12日(五)

	09.00 - 11.00
	WYSE旅行聯盟執行委員會( WYSE Travel Confederation Executive Committee)

	11.00 - 15.00
	第一回ALTO 理監事會議(1st ALTO Board Meeting)

	14.30 - 15.30
	SATA理監事會議(SATA Board Meeting)

	16.00 - 19.00
	WYSE旅行聯盟委員會(WYSE Travel Confederation Congress)

	9月13日(六)

	09.00 - 13.30
	WYSE海外工作理監事會議(WYSE Work Abroad Board Meeting)

	13.00 - 14.00
	SATA代表會(SATA General Assembly)

	14.00 - 17.00
	ISIC 年會(ISIC AGM)

	9月14日(一)

	09.00 - 10.30
	第二回ISIC 理監事會議2nd ISIC Board Meeting

	11.00 - 12.30
	ISIC專題研討會:品牌結合之行銷關係基礎及實例研究(ISIC Seminar "Co-brand partnerships" basics & case studies)

	11.00 - 12.30
	WYSE Work Abroad 年會及Expand Your Horizons影片競賽獎(WYSE Work Abroad AGM and Expand Your Horizons Video Contest Award

	11.00 - 13.00
	IASIS 年會IASIS AGM

	13.15 - 14.45
	第二回IASIS 理監事會議(2nd IASIS Board Meeting)

	14.00 - 16.30
	ISTC 會員大會(ISTC Members Meeting)

	14.00 - 15.30
	ISTC 研討會:卡證技術、定單、產量和銷售量(ISIC Seminar "Card technologies, card ordering, production and distribution")

	14.30 - 16.00
	WYSE 海外工作產業對話:倡導的藝術主講人: Michael McCarry (WYSE Work Abroad Industry Dialogues -s - Art of Advocacy - Michael McCarry)

	16.00 - 17.30
	ISIC 研討會: Hard Rock Café最新資訊說明(ISIC Seminar "Hard Rock Café: general information and update")

	16.30 - 17.30
	ALTO Language Travel論壇(ALTO Language Travel Forum)

	17.30 - 18.30
	1st STAY WYSE Board Meeting

	17.30 - 19.00
	ALTO 招待會(ALTO Reception)

	19.30 - 21.30
	大會正式歡迎會(Official Welcome Reception)

	9月15日(二)

	All Day
	WYSTC研討會(WYSTC Seminars)

	09.00 - 10.00
	專題演講(Keynote Session)

	11.30 - 12.30
	ALTO 年會(ALTO AGM)

	11.30 - 12.30
	ISIC 研討會:主題萬事達卡:最新資訊說明(ISIC Seminar "MasterCard: general information and update")

	13.00 - 14.00
	第二回ISTC 執行委員會議2nd ISTC Executive Board Meeting

	13.00 - 14.00
	WYSE 海外工作理監事會議(WYSE Work Abroad Board Meeting)

	13.45 - 14.45
	ISIC 研討會:主題Microsoft DreamSpark 最新資訊說明(ISIC Seminar "Microsoft DreamSpark: general information and update"

	14.15 - 16.30
	Stay WYSE AGM及研討會：青年旅遊住宿產業之商業評估標準研究

Stay WYSE AGM and seminar ISIC Seminar "ISIC value proposition: benefit partnerships, case studies"

	15.15 - 16.15
	IASIS研討會(IASIS Seminar: Trends, Protection and the Future)

	16.30 - 18.00
	WYSE Travel Confederation Congress

	16.45 - 17.45
	ISIC 研討會:主題: 線上ISIC,網站線上預訂及服務 (ISIC Seminar "ISIC online, websites, online ordering, online services")

	17.30 - 19.00
	Networking Reception

	18.00 - 19.00
	WYSTC行政高峰會( WYSE Travel Confederation Executive Committee Meeting)

	19.00 - 20.30
	WYSE Work Abroad Cocktails

	9月16日(三)

	10.00 - 13.00
	旅行產品交易會(Travel Mart - free trading time)

	13.00 - 14.30
	ALTO 理監事會議ALTO Board Meeting (Luncheon)

	14.00 - 17.45
	個別商務會議(Business Appointment Workshop)

	14.30 - 16.00
	政府組織會議Official Tourism Organisation Session (By Invitation)

	17.45 - 19.00
	Networking Reception Sponsored by South Africa

	9月17日(四)

	09.00 - 17.30
	個別商務會議Business Appointment Workshop

	09.00 - 10.30
	WYSTC 理監事主席會議WYSTC Board Of Directors Meeting

	20.00 - 00.00
	Farewell Party


2、 台灣代表團行程表

	9/11（四）    台北 – 香港 – 紐約

	09:20
	團員集合在桃園機場

	11:20


	台北-香港CX461 11:20-13:00 

香港-紐約CX888 14:55-21:15 

	21:15
	抵達紐約甘迺迪機場，通關、領取行李後，搭車送往Comfort Inn Hotel

	宿
	Comfort Inn Hotel

	9/12（五）    ※拜會交通部觀光局駐紐約代表處及主任

	11:00 –19:00
	上午拜會交通部觀光局駐紐約代表處

下午於紐約市區進行City Tour自由活動，並認識會場環境

	宿
	Comfort Inn Hotel

	9/13（六）    ※台灣代表選擇性參加各國暨聯盟組織之年度會議

              ※台灣代表團參加大會主辦之歡迎餐會
     WYSE Travel Confederation 'Welcome Reception'

	09:00 - 13:00
	團員前往WYSTC櫃台註冊報到，領取會議相關資料。

	09:00 - 13:30
	WYSE Work Abroad Board Meeting

	12:00 - 14:00
	午餐

	13:00 - 14:00
	參加SATA年度代表大會SATA General Assembly
(會中報告SATA本年度業務及經費執行情形)

	14:00 - 17:00
	ISIC年會

	18:00 - 19:30
	參加主辦單位的歡迎酒會 

在布魯克林市政廳

	宿
	Comfort Inn Hotel

	9/14（日）    ※台灣代表團選擇性參加各國暨聯盟組織之年度會議

              ※台灣代表團參加大會主辦之歡迎餐會

                Official Welcome Reception

	09:00 - 10:30
	ISIC理監事會議

	11:00 - 12:30
	ISIC研討會 - 品牌結合之行銷關係基礎及實例研究
(台灣康文文教基金會發表在台灣與知名品牌，如悠遊卡結合成功案例)

	11:00 - 12:30
	WYSE Work Abroad 年會及Expand Your Horizons影片競賽獎

	11:00 - 13:00
	IASIS年會

	12:00 - 14:00
	午餐

	13:15 - 14:45 
	IASIS理監事會議

	14:00 - 15:30
	ISIC研討會 - 卡證技術、卡證訂單、產量、銷售量

	14:00 - 16:30
	ISTC會員大會

	16:00 - 17:30
	ISIC 研討會: Hard Rock Café最新資訊說明

	16:30 - 17:30
	ALTO Language Travel 研討會

	17:30 - 18:30
	STAY WYSE理監事會議

	17:30 - 19:00
	ALTO 歡迎會

	19:30 - 21:30
	參加主辦單位的歡迎會 

	宿
	Comfort Inn Hotel

	9/15（一）     ※台灣代表團選擇性參加各Seminars青年旅遊研討會與Travel Forum

             ※台灣代表團參加由觀光局駐紐約辦事處所舉辦「旅行台灣年觀光推廣說明會」。

	09:00 - 10:00
	專題演講：未來青年旅遊的主要趨勢、挑戰以及發展成形的選擇，演講者為Futurist Rohit Talwar
Keynote Session: Key Trends , Challenges and Choices Shaping the Young Traveller of the Future. Keynote Speaker Futurist Rohit Talwar

	10:15 - 11:15
	各國文化及教育交流在美國未來的發展趨勢

Future Trends for International Cultural and Educational Exchanges in the United States

	11:30 - 12:30
	ISIC研討會 - MasterCard : 最新資訊與創新

ISIC Seminar "MasterCard: general information and update"

	11:30 - 12:30
	ALTO年會

	11:30 - 12:30
	社群媒體及社群網絡將改變舊有的商業模式

Social Media and Social Networks are transforming Your Business

	13:00 - 14:00
	ISTC行政高峰會議

	13:45 - 14:45
	ISIC研討會 - Microsoft DreamSpark: 最新資訊與創新

	14:15 - 15:15
	國際學生移動之未來趨勢：IIE發表各國IIE開放調查報告
Future Trends in International Student Mobiltiy: The Open Doors Survey by Institute of International Education IIE

	14:15 - 15:45
	Stay WYSE AGM及研討會：青年旅遊住宿產業之商業評估標準研究

Stay WYSE AGM and seminar: Business Metrics Study for the Youth Travel Accommodation Industry

	14:15 - 15:15
	志工及公益旅遊：無限的商機或是大愛
Volunteering and Voluntourism : Big business or huge hearts?

	15:00 - 16:30
	ISIC研討會－ISIC 價值主張;合作優勢及實例研究

ISIC Seminar "ISIC value proposition: benefit partnerships, case studies"

	15:15 - 16:15
	在美留學機會及合作方式

Study Abroad Opportunities in the USA and Approaches to Partnership

	15:30 - 16:30
	IASIS研討會：青年學生旅遊保險未來之發展趨勢

IASIS Seminar: Trends, Progress and the Future in Youth and Student Travel Insurance

	16:45 - 17:45
	媒體專題討論－全球媒體的工作發展趨勢

Media Workshop - How to work with and through the media in crisis situation

	16:45 - 17:45
	ISIC研討會 – 線上ISIC，網站、線上訂單、線上服務

	18:00 - 19:00
	世界青年學生&教育旅遊組織行政高峰會議

	18:00 - 19:00
	Networking Reception

	19:00 - 20:30
	WYSE Work Abroad雞尾酒會

WYSE Work Abroad Cocktail Reception

	宿
	Comfort Inn Hotel

	9/16（二）    台灣代表參加各Business Appointments, Trade Day交流工作坊Travel Mart

	07:00 - 10:00
	展攤佈置Exhibitor Set Up

	10:00 - 13:00
	旅遊產品交易會Travel Mart 

	10:45 - 11:30
	中場休息餐點 - 由ITB Asia贊助

Coffee Break Sponsored by ITB Asia

	13:00 - 14:30
	ALTO理監事會議 

	12:00 - 14:00
	午餐

	14:00 - 17:45
	個別商務會 Business Appointment Workshop 

	18:15 - 19:30
	餐會-由South Africa贊助

Networking Reception Sponsored by South Africa

	19:30 - 21:30
	餐會-交通部觀光局駐紐約代表處主任張政源、秘書方曰文以及台灣代表團所有團員並進行相互交流

	宿
	Comfort Inn Hotel

	9/17（三）    台灣代表參加各Business Appointments & Trade Day旅遊交易會暨展覽活動

	09:00 -17:30
	個別商務會議Business Appointment Workshop

	11:00 -11:30
	休息- 由Korea Tourism Organization贊助咖啡
Coffee Break Sponsored by Korea Tourism Organization

	12:00 - 4:00
	午餐

	15:15 - 5:45
	休息- 由Korea Tourism Organization贊助咖啡
Coffee Break Sponsored by Korea Tourism Organization

	18:00
	台灣代表團整理參展資料,並將剩餘物品贈送交通部觀光局駐紐約代表處，持續協助推廣

	20:00
	台灣代表搭機離境

	9/18（四）    台灣代表搭機回台途中

	9/19(五)15:30台灣代表搭機抵達桃園機場


3、 重要會議摘要
(一)9月12日拜會交通部觀光局駐紐約代表處及主任
9月12日上午由青年之家秘書長黃雅智，專員謝寧晨暨交通部觀光局國際組推廣師王湘君、中國文化大學華語文中心行政組長盛思婷、本會志工張詩婷及本人，一同前往位紐約曼哈頓市區的本國交通部觀光局駐紐約代表處，拜會該處張政源主任及方曰文秘書。

張主任除親自接見台灣代表團團員外，也詳細介紹紐約好玩好吃的旅遊點，以及代表處館設的由來，同時也介紹觀光局在紐約行銷推廣國內觀光的策略及相關同仁，增加代表團對當地旅遊環境的了解。並向台灣代表團簡述目前我國在美推廣台灣觀光的現況與成果，根據資料顯示，2008年美國市場雖然受到次級房貸、原油價格升高、美元貶值等經濟因素影響，美國市場赴台觀光旅遊人次仍有微幅成長。其中以「觀光」為目的人數成長最多達7%，在旅遊結構上產生了很大的變化。
方秘書同時奉派參與WYSTC會議，其表示剛至紐約，尚未熟悉本此環境。適可運用此機會，接觸相關業者並瞭解青年旅遊市場。
張主任提及為配合本次國內組團參與WYSTC會議，特於會議期間，安排本地業者、記者的推廣說明會，並藉此說明會，宣揚國內觀光推廣及青年旅遊業務。

張主任政源更於9月16日下午也到WYSTC展覽現場的「Taiwan 

Village」，瞭解台灣團業務推展情形，並舉行小小圓桌會議，分享推展心得及看法。

(二)9月15日參加由觀光局駐紐約辦事處所舉辦「旅行台灣年觀光推廣說明會」

本日於參與WYSTC的青年旅遊研討會之專題演講後，由青年之家安排專車前往觀光局駐紐約樓辦事處於紐約台北經濟文化辦事處大樓主辦之「Tour Taiwan Years 2008-2009旅行台灣年推廣說明會」。由團長、本會人員、觀光局以及台灣師範大學國語教學中心主任周中天、中國文化大學華語文中心行政組長盛思婷、金展旅行社(股)公司經理林芳瑜等，因本日在WYSTC會場尚有重要議題及研討資訊，因此，台灣代表團其他青年旅遊業者無法參與。
說明會邀請出席的有華航、長榮及美東地區各主要旅遊業者及媒體記者約數十人。

會前安排茶鈙，與當地業者及記者交換名片，並介紹自己單位的主要旅遊業務，經與大紀元、紐約時報等記者介紹台灣發展青年旅遊的狀況，其中大紀元的記者表示：很佩服青輔會所推動的內容，對於青年旅遊網、青年旅遊卡以及遊學台灣活動給予高度的肯定，也表示將會在媒體中予以報導。（報導內容如附錄 3 ）
首先，由駐紐約台北經濟文化辦事處副處長季韻聲也上台致詞，季副處長在致詞時表示，台灣不但是全球第六個擁有高速鐵路的國家，更擁有世界最高的摩天大樓，台灣同時有便利的交通、良好的古蹟、精緻的美食、以及美麗多元的自然與生態景觀、豐富多彩的文化藝術與節慶活動，所以現在正是到台灣旅遊的最好時機。季副處長說：「I trust that, if have chance to visit Taiwan once, even briefly, you will like to go back again and again , I think this year is a good timing for travelers to visit Taiwan. 」(我相信，要是有機會到台灣一次，即使時間短暫，你也會想一再地回到這個地方。而我認為，今年正是遊客造訪台灣的好時機)。

其後，團長張李正琴女士上台致詞，她一一介紹本次參與WYSTC會議的台灣代表團成員，以及成員主要的推展項目，張女士表示，青年旅遊是越來越重要，其中政府單位的重視，讓青年旅遊發展更加快速及友善。 

最後，由交通部觀光局駐紐約辦事處秘書方曰文更以精采的簡報向與會者介紹台灣不可不去的著名景點，另外更詳細說明了，目前觀光局結合航空公司、旅行社，並與觀光旅館合作包裝所推出之具有台灣觀光特色的套裝旅遊行程及旅行台灣年各項優惠方案包括「1Land Paradise-79美金遊台灣」、「4季好禮大相送」及「團體旅遊促銷方案」等大型促銷專案，與會旅行業者均表達高度興趣及配合意願，也ㄧ致體認對促銷台灣觀光鄉有很大助益。

會後辦事處更精心準備精緻的台灣美食自助餐供與會者享用，除提供與會業者們交流溝通的平台外，也期透過台灣美食傳遞台灣人熱情、好客的特有風俗民情。
(三)9月16日WYSTC政府組織的圓桌會議(特別邀請) 
本年首度於會議中邀請政府部門或具政府支持的組織成員，以圓桌會議方式，增進彼此的了解，尤其是對各國對青年旅遊的政策、措施以及經驗分享。本次共15人參與，有來自美國紐約州、英國曼徹斯特(下一屆會議主辦地)、法國、巴西、比利時、澳洲、新加坡以及台灣等國的組織與會。(名單如附錄4)
會議由執行長 David Jones 開場並簡介青年旅遊的近況及趨勢，以及政府的投入對青年旅遊市場的重要性。在各代表自我介紹及本國青年旅遊的狀況及策略等，之後則為議題討論。其中新加坡代表表示：政府旅遊部門應重示青年旅遊，不是只看重金錢，而是青年旅遊所代表的意義及影響力。
各國發言簡介及摘要如下：
Maison de France (France for young people):是由50個俱樂部組織，由法國旅遊局以政府預算資助其經營，本年約2百50萬歐元，雖然已是法國旅遊局最大的單筆預算，不過，其組織仍認為法國並未看見青年旅遊的價值。
Department of Trade and Industry of South Africa:南非自19世紀即相當重視，目前每年約有9百萬的觀光客，政府部門是由南非環保部負責旅行業務，觀光部則負責行銷，而工業及貿易部則負責二者的協調工作。目前南非青年旅遊的最大問題是政府並未製訂特別方案，而政府因為國內經濟情形不好，給的資源及資金都不足。
Backpacking South Africa:是採會員制，目前有180個會員組織，由政府部門提供最大的資源。
Singapore Tourism Board：新加坡政府認為教育旅行是具很大的市場，並給予到新加坡做教育旅行者其後成為學校的國際學生很大的資源，目前政府以50%為目標，鼓勵新加坡學校將海外留學當作是課程之一(如交換學生等)，青年旅遊部門並未受到重視。
Marketing Manchester：曼徹斯特是歐洲青年旅遊市場，同時這裡的大學在傳統上就很活躍在招收國際學生，之前旅遊部門及大學並建立溝通協調管道，最近有新的方案´Cultural Corridor´（文化走廊），把二個部門結合在一起，一起合作及推廣，不過如同南非的情形，曼徹斯特並未以年齡將青年旅遊業務獨立出來，而當成學生的生活型態教育。
EMBRATUR：2003年巴西旅遊部門作一調查及研究，而我們即是以此研究結論作基礎，成立獨立的青年旅遊業務－EMBRATUR，最主要是以教育旅行為主，最近推出度假打工的特別簽證，讓更多青年旅客能容易到巴西參加上此類的工作教育學習。
New York State Tourism：紐約州旅遊局主要是將紐約景點及活動介紹遊客，這項服務，並未針對青年旅客有特別的策略或方案。
Tourism Australia：澳洲政府相當重視青年旅遊市場，澳洲的青年在傳統上都會到海外旅行，因此旅遊部門較其他國而言，推動起來較為簡易，雖然澳洲與美國訂有學生交換計畫，但美國並未有” Gap Year”文化，因此，美國青年到澳洲旅行很難成長。

Tourist Office for Flanders：二年前，比利時Flanders政府提出青年旅遊策略，首先針對700個青年旅客作問卷，根據這份調查，發展青年旅舍，研究也顯示青年旅舍是推展及發展青年旅遊很關鍵的因素。
4、 研討會重點摘要(9月15日因當日尚需出席觀光局駐紐約辦事處推廣說明會，故只參與專題演講單元)
專題演講: 主題:未來青年旅遊的主要趨勢、挑戰以及發展成形的選擇（Key Trends , Challenges and Choices Shaping the Young Traveller of the Future）。

演講者為Futurist Rohit Talwar，是英國獨立報選出的全球10大先趨的大師之一，今年8月才剛出版了一本新書「Designing Your Future」即是與本次專題演講有同樣的議題，他尤其關注近期中國、印度的在觀光旅遊經濟發展，作為一個策略分析大師，他非常喜歡關注青年旅遊、學生及教育等社群的先機，提供了許多建言，尤其是在提到未來人口的統計將影響一個地區的經濟發展，他表示：到西元2050年，全球人口將超過3兆，至2050年前，歐洲每年約有37萬7千名來自非洲移民及1.2百萬人從亞洲移民者。在2025年時全球前20大經濟體，分別為美國、中國、日本、印度、德國、俄羅斯、英國、法國、巴西、義大利、墨西哥、韓國、加拿大、印尼、土耳其、愛爾蘭、越南、菲律賓、埃及、孟加拉。這些都是人口眾多的國家。
至於影響未來的因素，包含科技的改變及趨勢、政治的複雜性、商務倡導的主要議題、世代的交替、重新思考聰明、教育及訓練、全球網路擴展（如myspace、xing、linkedin、ecademy）、社會觀念的改變志工風潮再起、大自然的挑戰等。面對這些影響未來的因素，他建議不要急著突破、也不要作一些不需要的事，但要持續創新、發展獨特性及優點，他舉例中東地區的杜拜，一直在創新，建造一些人所不能想像的世界，預估到2020年中東地區將900間旅館可提供750萬個房間，有170百萬的觀光客到來。
在未來的旅行者的主要行為包含有：找尋可信賴的、年齡層更大、有更多「gap years」、更全球化、重視環保生態、渴望經驗體驗、多變的預算、聯結以及重視終生生命的價值。
他提及越來越多青年在25時才去實踐「gap years」，為了是學習增加就業的機會，青年旅客喜歡找有信賴感方式，全球思維、重視環境等，但青年旅遊組織能提出合適這些青年想法的方案時，才有被青年選擇的可能。  
5、 各項調查及研究報告摘要
(一)青年旅遊趨勢報告（New HorzonsΠ）：
New HorzonsΠ：由ISTC (International Student Travel Confederation )及ATLAS(Association of Tourism  and Leisure Education)共同發表，調查對象：2007年8,541人接受調查（2002年2,300人），2007與2002年調查相比較，重要結果如下

1. 年輕人願意花更多的錢出國旅遊，去探索世界。
2. 旅遊之目的：探索世界、學習語言、志工服務、工作念書。

3. 青年旅遊者期望有多元的旅遊體驗，尤其喜歡與當地人接觸，參與他們的日常生活及文化活動。

4. 青年對旅遊資訊之需求越來越高。80%的青年旅遊者在行前會上網查詢資料，在過去五年線上Booking成長五倍。

5. 青年旅遊者有勇闖天涯的勇氣，對恐怖活動、天災、疫情之風險不太在意。

6. 不少青年旅遊者表示旅遊改變了他們的生活型態，甚至旅遊已成為他們生活的一部分。

7. 80%的青年表示旅遊使他們懂得欣賞及包容異國文化。

8. 青年旅客平均年齡為24.5且女性為國際青年旅遊之主流(佔71%)。

9. 80%的國際青年旅遊者為在學學生，而且70%在其就學的前三年即已出國旅遊。
10. 習修社會科學、專門職業趨勢、及商業類別之青年學生較熱衷於旅遊。
11. 青年旅遊者愈來愈少以觀光客之型態旅遊。
12. 年紀較長者對文化探索較有興趣；年紀較輕者則尋求樂趣為多。
13. 青年旅遊之主要動機為：探訪異地 / 文化、尋求樂趣、拜訪親友。
14. 主要旅遊地：歐洲、北美是青年旅遊者最常造訪之地區，但東南亞、澳洲、中國及日本、中亞逐漸熱門。
15. 旅遊對青年的影響：

改變了我的生活型態81% 、改變了我對生涯選擇及工作目標、73.7 %、使我以更負責之態度旅遊(即，尊重它國文化及環境) 69.6 %、促使我思考社會正義、貧窮及國際觀係之課題66.2 %、強化了我的個人價值與倫理觀
60.5 %、使我更喜歡安排未來的個別的體驗旅遊58.2 %、增加我瞭解及尊重他人文化40.2 %

16. 20個青年旅遊者之最愛：澳洲、美國、法國、西班牙、德國、英國、泰國、紐西蘭、中國、希臘、奧地利、捷克、墨西哥、印度、愛沙尼亞及馬來西亞。
(二)全球青年教育旅行：
是由ALTO(Association of Language Travel Organisations )每年的調查報告，其重點摘要如下： 
1. 全球青年語言學習旅行在許多國家都有成長，約有1.3百萬人次的學生學習英文，有更多人學習其他種語言。

2. 語言學習旅行是具高價值的市場，因為大部分青年將錢發費在當地，每年約有8兆美金。
3. 在許多主要的國家或市場，語言學習旅行每年成長約7%，且持續成長中，根據調查至2010年，預估每年可成長10%，已超過UNWTO所預估一般旅遊市場成長率3.6%。
4. 本次的統計學校數為239所，抽樣學生為146位，2008年統計約有33萬名正式登記的學生，遠超過在2007年預估人數4萬名。
5. 在調查顯示歐洲為主要地區，約有60%、北美約24﹪，其中68﹪是語言學校、25﹪是旅行社。
6. 2007年平均每所學校有1400名學生、旅行社約代辦2600名學生，調查顯示學校學生人數朝向小發展，而旅行社服務量則反之，但無論是學校或旅行社的員工數都不多約25個員工。有三個地區的學校獲利約一倍，但旅行社獲利約61%。
7. 學生年齡以21-24歲為最大族群，平均學習日數約5週，且課程設計大部會是無學位的課程。
8. 2008年語言學習旅行的青年來自國家為德國、西班牙、南韓。主要的學習目的國為英國及美國，研究顯示，未來將會以美國及中國為主要目的國。

9. 學校學生的來源有許多是透過旅行社，第二是網路預訂，而旅行社的客源有許多是來自推薦或網路預訂，其中回流顧客很重要(約佔18%)。

10. 未來3年語言學習產品越來越大眾化，包含網路課程及商務語言，在整體語言學習旅行而言，尤其是在工作經驗計畫、生涯發展及冒險性活動等。
(三)青年旅遊情勢：瞭解全球青年旅遊的現象　（Youth Travel Matters: Understanding the Global Phenomenon of Youth Travel ）
WYSTC與聯合國全球旅遊組織(UNWTO: United Nation World Tourism organization)首度合作，發表青年旅遊報告,其報告主要有2007單獨青年旅遊者（背包客）的概況、全球語言學習指南、政府青年政策、全球青年旅舍概況、國際青年海外工作交換計畫概況、青年旅遊的未來發展等，茲就這幾章節略述其重點如下：
1. 單獨青年旅遊者的概況

(1) 從2002-2007年，平均花費在主要的行程費用為美金3000元，比2002年成長40%，年輕人願意花更多的錢出國旅遊。
(2) 70%青年旅遊之目的有學習語言、志工服務、海外工作及學習

(3) 80﹪青年返國後表示更有智慧及能尊重他國文化。

2. 全球語言學習指南

(1) 語言學習旅行的供應者常常為其他型態青年旅遊的潛在市場，如文化交換計畫、進階旅行等
(2) 2005年市場分析，日本是語言學習的主要市場來源，其次是西班牙及德國

(3) 英國仍為主要的青年語言學習旅遊目的國，新的目的國正長中尤其是澳洲。

3. 政府青年政策

(1) 全球60﹪的政府旅遊組織以重視及非常重視青年旅遊看待自己國家內的旅遊產業及於下個5年發展預作準備
(2) 全球前三大青年旅遊目的國為澳洲、美國及法國。

(3) 澳洲及紐西蘭二國因整合青年旅遊政策，如簽證、教育、工作計畫、文化交換以及青年旅舍等，而成功地發展青年旅遊產業。
4. 全球青年旅舍概況

(1) 青年旅舍因為改進其品質及提供專業服務，而獲利有很大進步及增加網路點對點的文化瀏覽。
(2) 有50%的青年旅舍在最近投資在增加能力及改善設施上。

(3) 青年旅舍產業的營業額在2005年約美金7.4兆元，預估至2009年將會有美金12兆元。
5. 國際青年海外工作交換計畫
(1) 平均海外工作旅行行程約7個月

(2) 平均花費約美金4800元(含旅費及使用在當地生活的費用)，其中有40%是在當地工作所得。

(3) 有60%從事海外工作體驗的青年是由其朋友上獲得資訊。

6. 青年旅遊的未來發展

(1) 青年熟悉新科技，導到青年旅遊產業的改變，網路線上預訂已由2002年的10﹪提升到2007年的50﹪。
(2) 更多的不同市場加入，讓青年旅遊及學生旅行有助於提升責任旅遊及有潛在性的旅遊。

(四)其他調查:下一個青年旅遊的市場
根據WYSTC出版的雜誌，提及其調查及研究顯示，未來青年旅遊市場變化，在幾項，
1. 青年旅遊族群人口的改變: 年紀較大預算較多背包客flashpacker新族群

根據調查越來越多的背包族是超過32歲，這群人往往是工作了一段時間，想要有一個較長的生涯中斷，Lonely Planet表示：現在從事Gap Year的年齡標準，不在只是20歲的青年人。環球機票的購買者有許多是32歲的人，根據調查顯示，有一股新潮流是較年長的旅行者喜歡以背包客的方式去旅行，他們與青年背包客的最不同可能只在這類型的旅客有更佳的財力。
因此有此WYSTC類型的青年旅客市場，使得精品青年族舍逐漸增多，根據調查有54﹪住在青年旅舍的青年是超過26歲。STAY也表示有越來越多的青年旅舍因為有這群（flashpacker）旅客，而增加更多專業及有特色的服務，這類的青年旅舍往往會有免費的上網、頂樓酒吧等。
調查也顯示背包客的攜帶物越來越科技化，青年旅舍的青年有25%筆電、70﹪有MP3、90﹪有手機。 

2. 跨文化旅行：青年想有體驗及有意義的旅行方式
越來越多的青年旅客是關心環保及想要與社會互動，每年約有1.6萬人的志工旅行者，根據研究表示有許多的志工旅行是由政府部門推動的。有一個成功的案例「貧民區的旅行（SLUM TORISM ）」是旅遊局跟當地社區合作，參加的青年是以常民生活方式與當地人一起過日子，除了可以用旅遊方式增加當地社區的經濟發展外，最大的收獲來自於青年的社會人道的關懷以及思考在不同區域的人生活方式。
3. 更環保(節能減碳)

4. 新科技:手機有助於青年旅客的行程的進行
在美國已有許多航空公司可利用手機來訂位，日本航空公司表示有5﹪的國內訂位是採手機方式。未來，越來越多適用手機的專業及便利的服務產生。

5. 有聯繫的社群:社會網絡及專業的青年旅遊網站

越來越多青年利用wb2.0工具來作聯繫，例如部落格網絡、同輩影像的評價等。
肆、參與心得及建議
1、 心得
從台北到紐約是條長長的航程，去程由台北南飛至香港，停留二小時再北飛經台灣及日本上空轉加拿大溫哥華，再停留二小時，在離開台北18個小時候終於到了紐約甘乃迪機場。回程更是漫長，因為飛機在溫哥華起飛前，突然機長說要檢修，一修就近4小時，回到台北已是19日下午四時，雖是如此辛苦，這趟學習與收獲卻是令人興奮，尤其是看到國際間對青年旅遊的發展是給予正面且鼓勵的心態來看待。
在幾天的會議及旅遊交易會，有些想法及心得

1. 團結力量大：這個會議是由許多青年旅遊組織合併而成，原本散落在各組織的會員，在這樣的會議模式下，得到許多好處，其中是不用一一舉行年會，在本次會議期間即可完成。再則，因此會員人數眾多，已成青年旅遊的最重要的組織及會議，進而，全球只要是從事青年旅遊的組織，都不能忽略其重要性，尤其是其所提出的調查及研究報告，今年WYSTC與UNWTO合作出版一本研究報告。正式與國際官方重要組織合作，可見其重要性。

2. 非營利組織與營利組織良好合作與互動：青年旅遊業是跨組織的，尤其是在交易會，以商業模式經營的旅行社、非營利組織經營的協會、基金會、學校都能在一個平台上各取所需。
3. 產品很重要：有青年旅遊的產品是交易會最重要的工具，單純以推廣旅遊地、旅遊形像，似乎無法受到注目，交易會採用的B TO B模式，如果沒有產品，沒有可商議的活動，原則上，是不易行銷的。
4. 出發前組團應著重在會議內容研討，推廣的重點：本次組團，會前大都在討論展場布置、組團成員，似乎是以外在為主，其實，在這個會議期間有許多場合，可以適度行銷台灣，像政府組織的圓桌會議、各研討論可提經驗分享，要先有策略，才能受到重視。如2006年本會曾以happy hours時間，介紹台灣推廣青年旅遊的政策及具體措施，其後幾年調查統計都不忘提及台灣青年旅遊發展。
5. 語言學習旅行是很大的市場，國內教育單位卻缺席：在交易會上語言教育學習是最大商機，本會展場的對面是屬語言學習學校區，二天交易會，洽談商家一家接一家，可見其熱絡，台灣則只有文化大學及師大二所語言中心參與，有點可惜，尤其是在學中文很熱的時期。出發前代表團成員曾安排與教育部國際處洽談，希望教育單位重視中文學習旅行市場，鼓勵及協助各大學語言中心參與WYSTC。
6. 青年旅遊年齡層有逐年提高的現象，新的青年旅遊族群叫「FLAHPACKER」，是指一群約32歲左右的青年，離開職場，選擇以青年旅遊的方式，探索世界，再認識自己，增加職場能力，尋找下一個工作的機會，這樣的現象，在本會推動遊學台灣時，已然可見，依此未來潮流，本會青年旅遊應配合國際，考慮放寬年齡(建議35歲)。 

7. 未來幾年內經濟及政治的變化，小國也可能有大大的機會發展青年旅遊，找出優勢、區別度及創新成為關鍵，如杜拜、中東有別於產油傳統產業，創新奢華風及不可能的建築。又如馬爾他，一個人口40萬的地中海小國，每年有7、8萬的學生到訪學語言。
8. 青年旅遊產業在近5年才有高成長，唯航空業是虧損，有些航空公司減班或停飛，對青年旅遊影響很大，應有策略讓航空業成為青年旅遊的助力而非阻力。

9.  到台灣學中文，住宿成為一大問題，尤其是在台北市的語言中心：師大語言中心指出，來台學中文的學生最大困優是學校沒有足夠的宿舍，因此，要能吸引學生來台，有便宜且交通便利的住宿點，也是學生來台的優先考慮條件之一。
10. WYSTC不同於一般旅展，選派前往者應不限志工，可考慮補助本會合作的非營利組織成員或專家學者一同前往，以增廣見聞，並了解國際間青年旅遊的發展情形。
2、 建議

目前青年旅遊的環境，已漸漸受重視，從原本以歐美為主的國家，逐漸發展至紐澳，近一二年來亞洲市場逐漸成為明日之星，東亞地區青年旅遊客以日本、韓國青年成長最大。
台灣地區近年來青年旅遊市場逐漸受到重視，來台旅遊、學習語文、教育旅行等之國際青年與日俱增，來台之國際青年佔觀光人口數已超過25﹪，另外，政府也積極推廣青年旅遊及以旅遊學習方式的各種政府及體驗教育學習活動，如本會「遊學台灣」活動、農委會「漂鳥營」、客委會「遊學客鄉」等，以元多的方式，鼓勵青年認識自己的家鄉，對於青年遊旅新文化的型塑，產生推波助瀾的效益，未來如何持續推動，謹提出下列建議：

一、政府應有一平台，統合各部會針對青年所研發的政策及活動，以便青年能以簡便的方式，獲取資訊。

二、建議比照WYSTC會議模式，將政府組織、非營利組織、青年旅遊業者、大專院校及有國外姐妹學校之中等學校組織起來，在台灣有定期的會議，可凝聚全國的力量，一起推動青年旅遊（目前南非已發展類似的會議）。

三、教育旅行或短期留遊學，是青年旅遊的最主要市場，建議教育部應參與WYSTC年會，或者將學校及辦理國內外留遊學組織(含業者)成立一合作協會，統一宣傳及推廣。

四、外交部可研擬國外青年來台友善簽證制度，並持續與其他國家簽訂打工度假協定（目前只有紐澳二國），促進國外青年來台意願及交流的機會。

五、定期調查及統計國內青年旅遊數據：如國際青年來台人數、目的、住宿、交通，以及安排其前來的組織等基本資料，並針對國內青年於國內旅遊、出國情形等。

六、鼓勵航空公司、國內主要交通營運者，提供青年旅客優惠票價。

七、鼓勵民間企業投入開發青年旅遊產品，包含青年旅遊體驗行程、青年住宿等，以及將這些資訊統整，集中宣傳，以便更多國內外青年使用。

附錄1:台灣代表團名單

	姓名
	服務機構及職稱

	張李正琴

Jean Chang

(團長)
	金展旅行社(股)公司董事長

Chairman, Golden Foundation Tours Corp

	方曰文

Judy Fang
	交通部觀光局駐紐約辦事處

Tourism Representative, Travel Section, Taipei Economic and Cultural Office in New York

	王湘君

Hsiang-Chun Wang 
	交通部觀光局國際組推廣師

Marketing Manager, International Division Taiwan Tourism Bureau

	張春蓮

Chun-Lien Chang
	行政院青年輔導委員會第四處科長

Section Chief, National Youth Commission

	黃育徵

Charles Huang


	飛達旅行社董事

Director, Federal Vacation Co., LTD

WTSTC President

	吳西謙

Stephen Wu
	新銳旅行社董事長

President, Sen Travel



	羅崇漢

Robin Lo
	新銳旅行社總經理

Executive V. P, Sen Travel

	蘇雄

Raymond So
	新銳旅行社董事

Director, Sen Travel



	李紹禮

Shiu-Lai Lee
	國際教育交流諮詢會執行長

Executive Director, International Education Exchange

	林芳瑜
Flora Lin
	金展旅行社(股)公司經理

Manager, Golden Foundation Tours Corp

	周中天

Chung-Tien Chou
	國立台灣師範大學國語教學中心主任

Director, Mandarin Training Center, National Taiwan Normal University

	盛思婷

Szu-Ting Sheng
	中國文化大學華語文中心行政組長
Administration Coordinator, Chinese Culture University Mandarin Learning Center

	張詩婷

Shih-Ting Chang
	行政院青年輔導委員會志工

Volunteer, National Youth Commission

	黃雅智

Jessica Huang
	中華民國國際青年之家協會秘書長

General Manager, Chinese Taipei （Taiwan）Youth Hostel Association

	謝寧晨

Ning-Chen Hsieh
	中華民國國際青年之家協會行銷企劃專員

Special of sales & Marketing Division, Chinese Taipei （Taiwan）Youth Hostel Association


附錄2:WYSTC組織架構及主要加盟組織 

一、組織架構

[image: image1.emf]
二、加盟組織

· ALTO: Association of Language Travel Organizations (1998成立)

· IAPA: International Au Pair Association (1994成立)

· IASIS: International Association for Student Insurance Services(1951成立)

· SATA: Student Air Travel Association (1969成立)

· ISIC: International Student Identity Card Association (1955成立)

· STAY WYSE : Safe Travel Accommodation for Youth Association (2007成立)

· ISTC: International Student Travel Confederation (1949成立)

· WYSE Work Abroad Association (2006成立)

    (Global Work Experience Association  & International Association of Educational Work  Exchange Programmes  合併)

 附錄3：紐約大紀元工商報報導
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(三)本會展攤

附錄4:圓桌會議的與會人員名單

	Mr
	David
	Evans
	Tourism Australia

	Mr
	Diederik
	de Bruycker
	Toerisme Vlaanderen / Tourist Office for Flanders 

	Ms
	Charis 
	YEO Kia Miang
	Singapore Tourism Board

	Ms
	Sharon
	GUAN Xiu Ping
	Singapore Education 

	Mr
	John Gregory
	Conceicao
	Singapore Tourism Board

	Ms
	Judy
	Fang
	Taipei Economic & Culture Office in New York

	Ms
	Chun Lien (Judy)
	Chang
	National Youth Commission Taiwan

	Mr 
	Helen 
	Palmer
	Visit Manchester

	Ms 
	Sandra
	Fourcade
	Maison de la France (France for young people)

	Ms 
	Carolyn
	Guillaume
	Maison de la France (France for young people)

	Mr
	Bernhard
	Meyer
	Department of Trade and Industry of South Africa

	Mr. 
	Markly 
	Wilson
	NY State Tourism

	Ms 
	Maria Eglantine
	Gabarra
	BELTA 

	Ms 
	Deborah 
	Kleynhans
	Backpacking South Africa

	Ms
	Amalina
	Andrade
	Embratur - Brazilian Tourist Board

	Mr
	Miguel
	Jeronimo
	Embratur - Brazilian Tourist Board

	Mr 
	Greg 
	Richards
	TRAM research

	Mr 
	David
	Jones
	WYSE Travel Confederation

	Ms
	Anne-Marie
	Dingemans
	WYSE Travel Confederation


附錄5:活動照片
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照片說明:9月12日在台北經貿辦事處與觀光局駐紐約辦事處張主任合影(在辦事處內)
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照片說明：9月12日在台北經貿辦事處前與觀光局駐紐約辦事處張主任合影
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照片說明:9月13日參與ISIC大會(團長:康文文教基金會總事長張女士為會員)
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照片說明:大會每日安排志工服務
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照片說明:9月14日台灣代表團黃育徵以主席身分致詞
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照片說明:9月15日研討會:專題演講
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照片說明: 9月15日駐紐約台北經濟文化辦事處副處長季韻聲於推廣會致詞
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照片說明:9月16日本會志工張詩婷及主席黃育徵董事於會場協助佈置
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照片說明:9月17日韓國觀光局的職員到本會展場洽談
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照片說明:9月16日張主任到展場與台灣代表團合影
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照片說明:9月16日個別商務會議
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照片說明:9月15日推廣會前的寒喧
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照片說明:9月19日安全抵達台北
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照片說明:澳洲村展場
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