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壹、目的

國際飛安自願報告系統（International Confidential Aviation Safety Reporting System, ICASS）年會舉辦之目的為：1.提供系統建置及運作上之諮詢與協助； 2.各國飛安資訊交換與經驗分享； 3.系統運作時遭遇之問題討論； 4.討論ICASS組織本身之相關議題。

國際飛安自願報告系統（ICASS）截至此次年會召開前共有13個會員國，今年年會計有美國、英國、加拿大、法國、巴西、澳洲、西班牙、日本、南韓、中國以及我國等11個會員國參與，俄羅斯及新加坡未派員出席。此外，今年德國及南非以觀察員身分與會。今年年會係由西班牙Servicios y Estudios para la Navegacion Aerea y la Seguridad Aeronautica（SENASA）主辦，地點位於西班牙馬德里。

本次年會討論議題包括：各國自願報告系統組織架構、運作狀況、今年度報告接收與處理情形、各國十大飛安議題、免責權（Immunity）保護及法律規範等。此外，亦透過此會議協助及輔導新設立或有興趣設立飛安自願報告系統之國家。
貳、會議議程

本次會議於97年10月20日至24日舉行，並於23、24日和西班牙飛行員協會合辦飛安資訊分享研討會，詳細議程如下：

議程表

Monday, October 20, 2008

09:00

Transport to SENASA from the Hotel 

09:45-10:00
Welcome

Spain – José M. Ramírez (DGAC)

Spain– Francisco Vergara (SENASA)   

10:00-10:15
Administrative Announcements and Agenda Review

Spain-Antonio Peláez ( SNS)

10:15-10:45
Presentation of the Spanish Air Transport System 

Spain-Antonio Peláez (SNS)

11:15-11:30
Approval of ICASS 07 Minutes
All

11:30-12:30
Presentations by ICASS Members
Australia – Kerryn Macaulay (REPCON)

Japan – Junro Matsuura (ASI-NET)

12:30-13:00
Safety Topic: Preliminary Lessons from a Recent Accident 
Spain –Cpt.  Gustavo Barba (DGAC Safety Experts Committee)


14:30-15:00
Presentations by ICASS Members
USA-Linda J. Connell (ASRS)

15:00-15:30
Safety Topic:  Safety Culture in Korean Airlines
Korea – Kang-Jun Lee / Yongseok Kim (KAIRS)

15:30-16:00
Safety Topic:  Safety Performance through Reported Occurrences 

Spain-Luis Mijares (SNS)

16:15-17:00
Safety Topic:  Use of Reported Information (Case: Runway Incursions)

Spain – David Bellido (DGAC)

Tuesday, October 21, 2008

09:00

Transport to SENASA from the Hotel 

10:00-11:00:
Presentations by ICASS Members
Canada – Denis Rivard (SECURITAS)

France – Yann Pouliquen (REC)

11:30-12:00
Safety Topic: ECCAIRS Data Analysis

Spain – Santiago Haya (SNS)

12:00-13:00: 
Presentations by ICASS Members
Taiwan – Thomas Wang (TACARE)

U.K. – Peter Tait (CHIRP)

14:30-15:30
Presentations by ICASS Members
 Spain- Antonio .Pelaez (SNS)

Korea – Kang-Jun Lee / Yongseok Kim (KAIRS)

15:30-16:00
Safety Topic:  Positive Taxonomy

France – Yann Pouliquen (REC)

16:30-17:00
Safety Topic:  Role of Confidential Self Reporting Systems in the FAA's vision for a SMS

United States – Douglas Farrow (FAA)

Wednesday, October 22, 2008

09:00

Transport to SENASA 

10:00-10:30:
Presentations by ICASS Members
China – Liu Jun Jie / Liang Wen Juan (SCASS)

10:30-11:00:
Safety Topic: ASRS Safety Interactions with External Parties
United States-Linda J. Connell (ASRS)

11:30-12:00
Presentation of SENASA

12:00-13:00: 
Visit to SENASA Simulators Centre-

14:30-15:00
Presentations by ICASS Members
Germany- Sieried Niedek (ASI)

15:00-15:30
Safety Topic:  SCASS Survey in 2007

China – Liu Jun Jie / Liang Wen Juan (SCASS)

15:30-16:00
ICASS 2009 Planning  

16:30-17:00
Open Discussion and Conclusion:  

Thursday, October 23rd
09:30-09:40 
Seminar presentation. 
Francisco Cruz, Safety Director of COPAC.
09:40-10:00 
Welcome speech. 
Javier Martín-Sanz, Dean of COPAC.
10:00-10:40 
Aviation Safety Action Programme (USA). The point of view of APA. 

Mike Michaelis, APA (Allied Pilots Association)
10:40-11:20 
Confidential Human Factors Incident Reporting Programme. CHIRP UK. Collaboration with CAA as a pathway for safety improvement. 

Peter Tait, CHIRP UK.
11:50-12:30 
National Occurrence System; current data and risk areas.
Antonio Pelaez, SENASA.
12:30-13:10 
The point of view of the European Commission. 

Roberto Salvarani, European Commission.
13:10-13:50 
Does National Law fit with the EASA or ICAO policy? 

Francisco Maroto, Legal Advice Office COPAC.
15:20-16:00 
Risk of criminalization for aircrew. 

IFALPA.
16:00-16:40 
The EASYJET experience; Safety culture, voluntary report system, LOSA and FDM implementation. 

Lance Jordan, Easyjet 
Friday, October 24th
09:30-10:10 
NASA Aviation Safety Reporting System, Ames Research Center. Performance and repercussion of US air transport in global safety. 

Linda Connell, NASA Ames Research Center
10:10-10:50 
The point of view of IATA. 

Martin Mauriño, IATA.
11:20-12:00 
The FAA Aviation Safety Action Programme. Control of the proposals of improvement. 

Doug Farrow, FAA.
12:00-12:40 
The Australian Confidential Reports System. 

Kerryn Macaulay, Australian Transport Safety Bureau (ATSB)
12:40-13:10 
The Canadian Confidential Reports System. 

Denis Rivard, Transportation Safety Board (TSB)
13:10-13:50 
Relevance of confidential systems and source protection. 

Daniel Mauriño, ICAO.
14:00 

Seminar Closure. 

Javier Martín-Sanz, Dean of COPAC
參、會議摘要

1、 ICASS組織概況

國際飛安自願報告系統組織之主要宗旨在於推動保密性的報告系統以有效的提升飛航安全，其工作目標為

· 協助及輔導新設立或有興趣設立飛安自願報告系統之國家建置保密性的飛安報告系統

· 各個獨立運作之報告系統間安全資訊的交流

· 發掘各系統中存在之共同飛安問題

目前得以參加此會議之代表分2種：1.會員國，擁有全部會員權利及投票權。會員國之資格為其報告系統之運作方式為保密性，獨立於航空營業組織及監理機關，及系統涵蓋之範圍為全國性或國際性。2. 觀察員，未能符合會員國資格之相關報告系統執行單位，而以觀摩及分資訊的目的參與會議。

ICASS目前共有美國、英國、加拿大、日本、南韓、新加坡、澳洲、俄羅斯、法國、巴西、中國大陸、西班牙以及我國等13個會員國。

下屆ICASS年會（2009）經與會會員討論後，決議由我國TACARE系統主辦。

2、 自願報告系統設置之參考依據

國際民航公約第13號附約（ICAO Annex 13）於「第8章－事故預防措施」中，有以下之敘述：

8.2
建議－各國應建立自願性事故徵候報告系統，以便於收集強制性事故徵候報告系統可能收集不到之資料。

8.3
自願性報告系統須是非懲罰性的並應對資料來源提供保護。

註1：非懲罰性的環境是自願性報告系統的關鍵。

註2：鼓勵各國在必要時調整其適用的法律、規章和政策，以方便和提倡自願報告那些可能有害航空安全的事件。

註3：關於強制性與自願性事故徵候報告系統的指導，載於＜事故預防手冊＞（Doc 9422）。

該項敘述目前尚屬國際民航公約中之建議條文，但數年後將會調整為標準(Standard)，即各會員國必須遵守之條文。

3、 各國系統概況

由於每年年會皆可能有新會員或有興趣成立報告系統之國家代表參與，故各系統除報告本年度工作進度外，簡報內容亦包含各系統之簡介，以下是幾個主要會員國之系統概況。

· 美國ASRS(Aviation Safety Reporting System) 

1. 成立背景與執行單位

ASRS成立於1976年4月，其性質為美國國家級獨立之研究機關，由美國太空總署NASA負責執行，設有專職及兼職人員負責系統的運作，經費由NASA與FAA共同負擔。

2. 報告之範圍與處理

ASRS係屬於自願報告系統，所處理的報告為意外事件(incidents)以下(包含意外事件)的事件，不處理失事或涉及犯罪行為之報告，亦不接受匿名之報告。

3. 對報告者之保護

除了保障報告人之識別性資料外，ASRS亦受到FAA正面的肯定及支持，FAA之Advisory Circular 0046D表示：”FAA will not use, nor will NASA provide, any report submitted for inclusion under ASRS guidelines or information derived therein for use in any disciplinary or other adverse action”。

另外，FAR 91.25亦規定，除了與失事相關或涉及犯罪行為之報告，FAA不能使用ASRS之報告，對報告者採取任何法律行為。

4. 報告接收狀況

ASRS每月平均收到約3,800份報告，其中約有60%的報告來自各航空公司的ASAP (Aviation Safety Action Program)報告系統。

5. 系統刊物

每月出版「CALLBACK」，每季出版「Directline」。

6. ASRS除自身業務外，仍持續協助其它如醫療、海運、鐵路等產業建立類似ASRS之自願報告系統。

· 澳洲REPCON(Report Confidentially) 

1. 成立背景與執行單位

REPCON成立於2007年1月，其前身為Aviation Self Reporting System(ASRS)，由澳洲運輸安全調查局ATSB負責執行，設有專職及兼職人員負責系統的運作，經費由ATSB負擔。

2. 報告之範圍與處理

REPCON係屬於自願報告系統，所處理的報告為意外事件(incidents)以下(包含意外事件)的事件，不處理失事或涉及犯罪行為之報告，亦不接受匿名之報告。

3. 對報告者之保護

除了保障報告人之識別性資料外，REPCON亦受到澳洲法律Air Navigation Act 1920 and Air Navigation (Confidential Reporting) Regulations 2006之保障。

4. 報告接收狀況

2007年報告接收量為約117份。

5. 系統刊物

出版Flight Safety Australia Magazine。

· 韓國KAIRS(Korea confidential Incident Reporting System) 

1. 成立背景與執行單位

KAIRS於2000年1月10日正式運作，執行單位為Korea Transportation Safety Authority(KOTSA)，其性質為韓國民航主管機關管轄之公營法人。

KOTSA成立於1981年，其成立的目的在於避免因交通事故傷害韓國人民之生命與財產，其探討的運具包括：航空器、鐵路、汽車及纜車等。航空領域方面，KOTSA負責航空人員資格之認證、檢定與管理；飛安研究；協助飛安政策之制定。

2. 報告之範圍與處理

原屬於強制之意外報告系統(Mandatory Reporting System)，於韓國民航法之Enforcement Regulation, Article 146-2明定有須報告之項目。但於本年已修法改為自願報告系統。

不接受匿名之報告；不處理失事或涉及犯罪行為之報告，若收到上述兩類之報告會轉送給相關單位。

3. 對報告者之保護

· 對報告者識別資料之保護

    韓國民航法50-2條有關航空意外報告系統第三段：”the identification of the person reporting an incident must not be made public against the will of the individual.”，清楚的規定不可洩漏報告者之任何識別性資料。

· 有限制之免責權

    韓國之民航法規定，若報告之事件非失事，且犯錯之當事人在事件發生之10天內向KAIRS報告，民航主管機關可不處罰當事人。

4. 報告接收狀況

改為自願報告系統後，報告接收量由原本每年約200多份降為約100份。

5. 系統刊物

每月出版「Gyro」月刊。

· 英國CHIRP(Confidential Human Factors Incident Reporting   Programme) 

1. 成立背景與執行單位

CHIRP成立於1982年，當時執行的單位為英國皇家空軍航空醫學院(RAF Institute of Aviation Medicine)，1996年成立信託基金會負責運作CHIRP，資金由英國民航主管機關-CAA提供，但信託基金會擁有獨立的管理權，並得到CAA充分的支持。基金會之組織則包含執行委員會(Executive Board)、諮詢委員會(Advisory Board)與工作小組。

另外，CHIRP基金會於2002年7月，在英國政府之要求下，設置一Independent National Maritime Programme，並在其工作小組中加入一海運之執行長，負責此新計畫之相關業務。

2. 報告之範圍與處理

CHIRP所接收的報告，為意外事件(incidents)以下(不包含意外事件)之事件，失事事件由英國失事調查機關AAIB負責處理，意外事件由英國CAA之MOR(Mandatory Occurrence Reporting )系統進行處理。

CHIRP不接受匿名之報告。

3. 對報告者之保護

除了保障報告人之識別性資料外，英國CAA承諾，除非是嚴重的疏失或故意之行為，將給予CHIRP之報告者法律上的免責權(Immunity)。

4. 刊物

每季出版刊物「FEEDBACK」。

· 日本ASI-NET(Aviation Safety Information Network) 

1. 成立背景與執行單位

ASI-NET建立於1999年11月，其目的乃是分享各參與此系統組織間的飛安資訊，並依據蒐集的資訊提供飛安改善建議。

Association of Air Transport Engineering and Research, ATEC負責系統的運作，其屬性為公眾基金會(Public foundation)，為非營利性組織，其負責管理約20個委員會，如：Cabin Safety、LOSA、GAIN等，ASI-NET為該基金會其中一項業務；經費由航空公司及航機製造商提供，並受民航局的監督。

ATEC底下設有一非常設性之工作小組，每年至少召開6次會議進行報告分析並提供改善建議，小組成員為航空公司駕駛員與安全人員。工作小組接受Steer Committee(一年召開兩次會議)的監督，Steer Committee則由航空業專家、航空公司代表等所組成。

2. 報告之來源

ASI-NET的報告來源包含航空公司之機長報告(Captain reports)與自願安全報告(Voluntary Safety Report)，以及飛行員協會(JAPA)之自願安全報告、日本民航主管機關(JCAB)之Irregular Operation及翻譯ICAO ADREP之資訊。

3. 對報告者之保護

對報告者之保護主要依靠資訊的保密、各航空公司的不處罰之政策及民航主管機關無法接觸ASI-NET的資訊。

    另外JCAB之主管於2003年6月表示將於2004年春天正式以文件的方式表示：JCAB will not access to ASI-NET database directly or ask for ASI-NET data; Even if JCAB has happened to know the data, it will not penalize the reporter based on the data alone, and it will not ask for more detailed data for the purpose of punishment.
4. 刊物

ASI-NET並未將報告所得到的資訊，定期出版刊物分享給航空從業人員。

· 加拿大SECURITAS

1. 成立背景與執行單位

加拿大於1985年開始建制民航之保密報告系統，稱為Confidential Aviation Safety Reporting System, CASRS，1995年將系統擴大為包含海事、鐵路與航空運輸安全之保密報告系統SECURITAS。

SECURITAS由加拿大之運輸安全委員會負責運作，該委員會為加拿大獨立於監理機關之失事調查單位。

2. 報告之範圍與處理

屬於自願報告系統，報告範圍為強制報告系統外之事件，如：Un-safe conditions, Inadequate Regulations, 及Un-safe Procedures and Practices等。

不接受匿名報告。

3. 對報告者之保護

對報告者識別資料之保護。

4. 報告接收狀況

1985：300-330報告/每年；1997：130-140報告/每年；2004以後：60-70報告/每年。

· 新加坡Singapore Confidential Aviation Incident Reporting, SINCAIR

1. 設立依據與執行單位

SINCAIR之執行單位為AAIB，其設立該系統之依據為ICAO 13號附約。

2. 報告之範圍與處理

SINCAIR為自願、保密、不以處罰為目的之意外事件報告系統，不處理強制報告系統所應處理之報告，因此其不處理有關失事、重大意外事件或犯罪行為之報告，亦不處理與安全無關之意外事件、個人問題、法律或商業議題。

SINCAIR不接受匿名的報告。

4. 對報告者之保護

保護報告者之識別性資料。

5. 刊物

    計畫出版定期之刊物。

4、 我國系統之發展概況

我國不論是民航局或各航空公司都有其各自的強制或自願報告系統，包括航空公司的機長報告、安全報告、與組員報告等；民航局之自願報告系統「局長信箱」，以及依民航法112條所設立之強制報告系統等。然而，這些系統所蒐集的資訊，並未分享給所有的民航人員，且該等系統之管理者皆擁有處罰所轄民航人員之權利，亦影響使用意願。

飛安自願報告系統（TAiwan Confidential Aviation safety REporting system，簡稱TACARE）之設置，係期許在「自願、保密、無責」的宗旨下，有系統地蒐集、分析、分享及研究強制報告系統不易取得的飛安資訊。TACARE鼓勵所有民航人士，包括駕駛員、飛航管制員、空服員、機務員、地勤人員等，及乘客在免於受到處罰的情況下，提供所見或所聞之已發生或潛在的飛安事件。而TACARE所蒐集到的飛安資訊，皆會以期刊及綱站公佈的方式和所有民航人員分享。

TACARE係參考民國87年11月，飛安會委託國立成功大學航空太空工程研究所研擬之TACARE建置計畫而設置，該計畫內容包括：世界各主要自願報告系統介紹、我國飛安自願報告系統設計、資料庫系統設計、相關法規分析、執行機構分析、系統識別標誌與網頁設計等。

民國88年10月，飛安會委託財團法人資訊工業策進會，依建置計畫之建議，並參考英國之自願報告系統CHIRP（Confidential Human Factors Incident Reporting Programme），設立TACARE所需之組織、辦公室、網頁、及資料庫等軟硬體。

民國90年1月，TACARE正式開始運作，係由飛安會委託資策會負責執行，並持續至90年12月底止。民國91年1月起，由於政府預算緊縮，TACARE遂收歸飛安會自行運作。

另TACARE自成立之初，即積極參與國際組織「ICASS」，即使民國90年後，因政府預算緊縮，TACARE收歸飛安會自行運作，仍每年於有限之經費下，派員參加國際飛安自願報告系統年會，並成為該組織正式之會員，目的除了與其它國家交換系統運作經驗與飛安資訊外，亦欲凸顯我國政府對飛安的重視，並拓展我國在國際飛安界之能見度。

經過長期以來TACARE團隊的努力與經營，TACARE與其它國家之ICASS組織代表建立了深厚的情誼，各國代表亦肯定TACARE對飛安的貢獻與堅持。

TACARE另於95年度，完成「TACARE報告處理與應用作業手冊」，本手冊係參考「我國飛安自願報告系統建置計畫」報告書、各國飛安自願報告系統運作方式、及歷年TACARE運作經驗等編製而成，旨為訂定TACARE運作相關之組織編制、作業流程、系統架構、報告處理程序、及報告應用與研究等，作為相關人員作業依據，以確保TACARE運作之效率與安全。

肆、心得與建議

藉由參與每年一度的ICASS年會，使我們得以瞭解各國飛安自願報告系統的發展現況，同時經由相互的討論，亦能吸取其他系統的成功之道，並研討各國年度重大的飛安議題，及因應之道。下幾點為會後的心得：

1. 報告的運用

飛航安全績效指標一向都是以事故率作為評量飛安的標準，事故率愈高，代表須改善的地方就愈多。此種方式已行之多年，亦普遍為各國所接受。近年來有些國際飛安組織開始討論如何能以較正面的方向討論飛航安全，因過去以事故調查及事故率為指標，重點都在於「什麼事出錯」，亦導致較負面之思考方式，亦較易有追究責任的感覺，和提升飛安的宗旨或有不合之處。如何能正向表述，如「什麼事做對了」使得事故未真正發生，讓大家能從「別人成功的經驗」中學習，提升飛安。而自願報告系統所收集到的資料多為尚未發展成飛航事故的較輕微的異常事件，其中許多正面表述的資訊可供飛安界運用。

2. 對報告人之保護與免責條款

在ICASS會員之中，目前有美國、南韓、澳洲及英國具明確法律條文保障報告者之權益，顯示大多數系統仍未獲得政府或監理機關支持，無法提供報告者法律上的保障。這些系統現階段靠得是系統本身所提供的保證，報告者係基於對系統的信賴而願意提出報告。因此在立法程序尚未完成之前，勢必需格外小心，以避免因發生報告者身分遭洩漏之事件，而讓使用者對系統的保密機制失去信心，最後導致整個系統無法繼續運作。

推動免責條款的立法一直是我國自願報告系統努力的方向，然相關單位基於不同考量並未同意將相關條文納入民航法規之中，未來可繼續朝向將此部分條文納入飛航事故調查法中的目標邁進。

3. 我國飛安自願報告系統之國際空間

隨著ICASS組織逐漸發展成熟，於國際飛安界之地位日漸重要，相對地，受中國大陸政治力影響的機會亦日漸增加。日後若ICASS得以成為ICAO之觀察員，勢必將更有可能受中國之影響。

雖2007年會議中各國已定調表明ICASS為一不介入政治議題之飛安組織，我國未來除持續與各國會員維持良好關係外，亦應謹慎觀察中國大陸於以後ICASS會議中，可能的不合理提案與行為，確立我方的原則與做法，並擬定相關的因應對策。

本年TACARE於會中申請主辦2009年年會受會員國一致通過，中國代表亦未表達任何意見，將為我國提供一次良好國際外交的機會，但在明年年會籌備期間，仍應觀查中國方面是否會有任何動作。
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