97年度視導香港欣安服務中心工作執行報告
壹、目的：
一、評核欣安服務中心，對過境港、澳地區榮民（眷）
    整體服務工作執行成效，及該中心與香港事務局、
澳門辦事處等機構互補運作與協調情形。

二、偕同行政院指導長官拜會駐港、澳相關機構首長，
    代表主任委員轉達對欣安服務中心工作支持之謝意
    ，並彙整其建議，以為日後政策之參考。

三、拜會香港地區榮光聯誼會，轉達主任委員關懷之意
    ，並祝賀榮民節慶祝大會圓滿成功。

四、轉達主任委員對欣安服務中心同仁工作成效之肯定
    與慰勞，並與之簽訂98年度僱用契約。（行程如
附件1）
貳、視導時間與拜訪人員：

一、時間：10月28日至10月31日。
二、拜會單位：

（一）香港事務局（對外稱中華旅行社，下設：

      聯絡組、綜合組及服務組等，分別由外交部  

      及內政部入出國及移民署等機關派駐組長）

（二）澳門辦事處（對外稱臺北經濟文化中心）

（三）香港榮光聯誼會

三、訪問人員：

（一）就養榮民陳紹敦先生

（二）黃埔軍校第11期陳周先生
參、拜訪紀要概述：

一、欣安服務中心機場服務櫃台服務情形：

10月28日11時45分視導人員抵達香港赤臘角機場，
隨即至欣安服務中心設於該機場中華旅行社（香港事務局派）之服務櫃臺，實地瞭解服務人員對榮民 

（眷）服務方式、處理問題技巧與作業流程。

中華旅行社駐赤臘角機場辦事處副主任方承輝，親自解說赴臺灣證件核准流程，對欣安服務中心人員的服務態度深表肯定。

行政院方參議表達行政院對設置欣安服務中心立場的支持，並鼓勵二機構持續在港為國人（含入籍前大陸配偶）服務。

二、拜會澳門辦事處（台北經濟文化中心）
（一） 10月29日上午視導小組搭船抵澳拜會澳門辦事處，

      由處長陳崇弘接待，組長張多馬、劉坤城及秘書等

      多人皆參與座談。

（二）座談中陳處長強調：欣安服務中心成立迄今，確實

      造福及嘉惠國人（榮民眷）在港澳地區之便利性，

      其非官方性質之服務機構，可協助處理涉及兩岸敏

      感之相關事務。座談結束後，由陳專門委員代表

      主任委員轉達致謝之意，並致贈茶葉禮盒及年曆。
（三）當日下午走訪榮民（眷），出入大陸及臺灣地區可能經過之碼頭、機場、關閘，並搭乘大眾運輸及參訪鏡湖醫院等地，以體察榮民（眷）可能遭遇之問題。

三、拜會香港事務局（中華旅行社）：
    10月30日上午9時30分，拜會香港事務局，由楊局長家駿接待，楊局長提出以下幾點建議：

（一）欣安服務中心除處遇榮民眷過港澳急難事故外，亦
為退輔會駐香港代表機構，應整合全會業務，並與
退伍軍人社團密切聯繫。

（二）貴會應整合全會業務，並授權欣安服務中心向居港、澳榮民（眷）宣導相關權益（如返臺就醫、安置就

養或其他福利服務等）

（三）處長級以上主管，可俟機配合榮民節慶祝大會，到
港向榮光聯誼會等社團表達祝賀之意，以凝聚海外

榮民向心力。
（四）欣安服務中心應調整組織功能，主動探訪居港榮民（眷），或俟生日時到府致意祝賀，加強聯繫並表達關   

懷。
四、拜訪香港事務局服務組（內政部入出國及移民署派）
    10月30日上午11時拜訪該局服務組，由副組長潘先偉接待；潘副組長首先說明該組主要任務：配合外交部辦理國人（含大陸配偶）入國證明及外國人簽證有關事宜，並讚揚欣安服務中心以主動服務方式，協處榮民辦理入國證明相關事宜，得到港局一致肯定及榮民（眷）嘉許。

五、拜訪香港榮光聯誼會（黃埔軍校同學會）
（一）10月30日下午2時，拜訪榮光聯誼會，該會表達

      熱烈歡迎之意，隨後與理事長黃偉傑、會長李世玉及20多名會員座談，在座成員多已年近古稀，仍對退輔會極具誠摯情感，相關建議事項如下：

    1.放寬榮光會員入會資格：凡上過成功嶺者皆可加 

      入，避免會員後繼無人。

    2.爭取經費補助：請退輔會補助會務運作經費。

    3.榮光雙周刊第2095期登載該會合照照片以電子檔

      傳送，俾利加洗分送會員。

六、拜訪居港榮民
（一）就養榮民陳紹敦先生（90歲，少尉退役）：
      配偶亡故，3名女兒已婚，現獨居於香港新界單身集居公寓（屋村），生活就養給與外（約半年返臺領取，設籍臺北縣），賴女兒們合力供養（每月約4000元港幣）及港府補助金（705元港幣）維生。

      陳伯伯身體狀況尚佳（視力及聽力皆可，行動雖緩但仍自如），並表示考慮返臺內住榮家（單人房）。

      陳專門委員除代表主任委員致贈年曆1份及水果外，業於回臺後，將榮家相關資料由欣安服務中心人員詳細告知，並將持續探訪及協助辦理安置事宜。
（二）黃埔軍校11期陳周先生（90歲，無榮民證）：
      已婚，育3名女兒，現與配偶、參女（於成功大學畢業）及外傭同住於國宅（自購），生活無虞。

      陳伯伯與陳媽媽相差4歲，兩人身體狀況尚佳（視力及聽力皆可，行動自如），生活亦能自理。為忠貞國民黨黨員，黨證（03843號）並隨身攜帶，珍貴保存。

      陳專門委員除代表主任委員致贈年曆及水果外，並 

      親切噓寒問暖及與之閒話家常。
肆、聽取欣安服務中心簡報及簽約：
10月28日18時30分，於聽取欣安服務中心簡報及座談後，陳專門委員代表本會，與中心同仁簽訂98年僱用契約，除慰勉同仁一年來工作辛勞外，亦鼓勵所有同仁需依座談時行政院方參議指示，彙整各項兩岸直航後過境港澳榮民眷資料，俾利因應政策調整或組織更迭後服務方向，更要積極服務榮民（眷），建立無可取代之地位。
伍、走訪榮民眷往返兩岸三地水陸空路線及醫療設施
10月28、30及31日分由欣安服務中心人員陪同，實際走訪榮民（眷）往返大陸、香港及臺灣三地之路線，有陸路火車（紅磡至羅湖及落馬洲至大陸深圳）、原啟德機場及現今之赤臘角機場，與可通往澳門及大陸之碼頭，並至香港瑪嘉烈醫院參訪，瞭解榮民就醫環境。
陸、視導心得體認與所見：
一、就欣安服務中心部分：
（一）不具官方色彩，處理緊急事件較不受規章限制，有其優勢地位。
（二）提供之服務模式（全天候、走動式等），非一般政機關所能做到，欣安服務中心的存在，確實解決國人（榮民眷）在港遭遇之難題，減輕香港事務局之負擔。
（三）與駐港澳機構協調合作模式已成常規，且互動良好，相關機構皆予以肯定。
二、就榮光聯誼會部分：
（一）榮光會成員對本會極具特殊感情，對本會人員到訪相當歡迎與重視。

（二）榮光會成員自認為「榮民」，惟多數未領有榮民證，本會規定在國軍服過兵役（含義務役）人員及眷屬均可成為會員，該會似對此規定不是很清楚，應再宣導。而在港因早年國軍轉進臺灣地區後，所留下的軍人等特殊狀況，對渠等給予何種服務、照顧？有待研議。

三、其他：交通雖發達且便利，惟行程排定緊湊繁多且秏時亦長，未有充分時間瞭解在港榮民集聚及活動方式。

伍、建議：
一、欣安服務中心自與香港事務局建立合作機制以來，已達成事權統一，及建構政府在港、澳地區完善之整體服務網絡，現階段仍有存在的功能與價值。未來或因兩岸定點直航導致服務需求下降，建議蒐整相關數據資料後檢討精簡人力配置。

二、配合本會政策，賦予欣安服務中心不同任務（例如：主動關懷探視居港榮民、探病、生致賀等。）深耕港澳地區榮民眷之服務照顧。

陸、結語：

香港欣安服務中心於民國79年設置，歷經81年制定

「臺灣地區與大陸地區人民關係條例」，及93年放寬

大陸配偶來臺及取得國民身分證規定後，服務人次逐

年明顯擴增近90%（88至91年間服務人次每年超過

3千人），在港澳地區深耕了18年，已成為本會在中

共管轄境內，服務過境港、澳榮民（眷）唯一不具官

方色彩的專責機構。自與陸委會香港事務局建立合作

機制以來，不僅達成對外事權統一，更建構政府在港、澳地區完整服務網絡，實仍具存在價值與功能。

在96年起實施「試辦金門馬祖與大陸地區通航實施

辦法」，並於97年6月擴大實施全民小三通，及開放

兩岸定點直航後，是否對該中心服務成效產生衝擊，

依目前服務件數統計，服務量尚未顯著萎縮（如下表）

；而在精簡人力配置或移撥陸委會等方案未定案前，

仍將繼續指導該中心以顧客滿意之服務為努力方針，

並深耕居港榮民（眷）之多元、客體化服務，並適時

運用本會榮光雙周刊等文宣媒體，報導該中心重大工

作績效，及發揮服務功能。
	香港欣安服務中心歷年服務成果統計

	  年別

項目
	79-89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97

1-3季
	97.10

	服務

人次
	21,531
	3,109
	3,643
	4,001
	4,726
	4,019
	3,279
	2,675
	1,674
	216

	合計
	48,873人次


	本會97年視察香港欣安服務中心行程表                      97.10.21

	日期
	星期
	時間
	項目
	辦理及協調事項
	備考

	1028
	二
	1000

｜
1145
	搭機赴港
	華航（CI605：1000―1145到）班機
	0740（本會）―杭州南路（方參議）―0900（機場）

	
	
	1200

︱
1500
	拜訪

及

視導
	1.拜訪香港事務局機場辦事處

方承輝副主任，感謝對欣安服務工作之協助。

2.視察欣安中心機場服務臺服務

內容及作業情形。
	香港機場入境大廳K段及六樓辦公室

	
	
	1500

︱
1700
	視導
	1.欣安服務中心工作簡報。

2.召開業務檢討會報。

3.提示未來工作重點。

4.簽訂契約。
	於欣安服務中心辦公室

	
	
	1700

︱
1830
	參訪
	瑪嘉烈醫院
	

	
	
	1830

｜
1930
	晚餐
	於尖沙咀附近。
	本會視察組及欣安全體同仁參加

	
	
	1930

︱

	休息
	君怡酒店（自由活動）。
	

	1029

1029
	三
三


	0730

︱
0830
	早餐
	君怡酒店附近（港式粥點等）。
	

	
	
	0830

︱
1100
	搭船赴澳
	0915開船，航程1小時，加上前往
碼頭時間、出、入境時間，總計約需
2小時30分。
	參加人員：本會視察組及陳副主任、秦羽蘋專員。

	
	
	1100

｜
1200
	拜    會
	澳門事務處陳崇弘處長，感謝
協助欣安中心辦理榮民證件，

及特殊事件之協調（無任何證

件榮民）處理。
	

	
	
	1200

︱
1430
	午餐
	代表主任委員邀請陳處長崇弘出席午餐（地點由其選定）。
	

	
	
	1430

︱
1800
	參    訪
	走訪澳門榮民出入之機場、碼頭、
旅館及鏡湖醫院等地。
	

	
	
	1830

｜

	搭船返港
	乘座1830班船，全程需2小時（含出入境時間）
	搭乘公車至澳門碼頭

	1030
	四
	0800

︱
0900
	早餐
	於君怡酒店附近。
	

	
	
	0930

︱
1030
	拜會
	香港事務局楊局長家駿，感謝
對欣安中心協助，及討論相互聯繫

互補之服務關係。
	

	
	
	1030

︱
1200
	拜      會
	香港事務局境管組潘組長先偉感

謝平日協助欣安中心辦理榮民證

件及協調聯繫特殊事件（榮民返

臺）之處理。
	參加人員：本會視察組及陳副主任、秦羽蘋專員。

	
	
	1200

│

1430
	午餐
	代表主任委員邀請楊家駿局長
、聯絡組保經榮組長、綜合組魯仲尼秘書、服務組（外交）鄧世雄組長、服務組（內政）潘先偉組長及機場辦事處方承輝副主任，共進午餐。
	於名都酒樓
視察組、欣安、及嘉賓合計12人出席

	
	
	1430

︱
1900
	拜會
及

探訪
	1.拜會榮光聯誼會

2.探訪居港榮民2名。
	1於深水區

2於葵涌及黃大仙區（陳秦陪同）

	
	
	1900

︱
2000
	晚餐

及

參訪
	走訪榮民往返大陸與香港島地鐵站、平價國宅、旅館、舊機場及新界（中下階市集）等地。
	

	1031


	五
	0730

︱
0830
	早餐
	於君怡酒店附近
	

	
	
	0830
︱
1200
	參     訪
	走訪榮民往返大陸與香港火車
站（紅磡至羅湖）及巴士站等地。
	

	
	
	1330

︱
1400
	前往機場
	由欣安租車送往機場，辦理登機手續
	

	
	
	1545

︱

	搭機返台
	華航（CI914：1545―1720到）班機
	

	附

記
	住宿─尖沙嘴君怡酒店（Kimberley Hotel：3晚）。
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