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「參加2008上海國際食品展暨參訪市場通路」報告
一、前言
中國大陸已成為全球重要消費市場，2008年北京舉辦奧運會、上海將於2010年舉辦世博會，更吸引外商湧入中國大陸搶奪市場先機。臺灣農產品外銷至中國大陸之出口值自91年之6,640萬美元至97年增加為4億3,658萬美元，成長6.6倍；自94年中國大陸已取代美國，成為臺灣農產品外銷第三大市場，僅次於日本及香港，顯示中國大陸為臺灣農產品具潛力目標市場之ㄧ。

「上海國際食品展（FHC CHINA 2008）」係第13屆辦理，參觀者以中國大陸食品相關業者、進口商及流通業者為主，由於本展為英商ALLWORLD主辦，在買主素質及進場管控上較嚴格，97年吸引歐美、香港、新加坡等40個國家815家廠商參展，為我國農產食品業者進軍中國大陸華東市場最佳管道。

我國係由中華民國對外貿易發展協會（以下簡稱外貿協會）組團以「臺灣館」形式參加「上海國際食品展（FHC CHINA 2008）」，為開拓臺灣農產品在中國大陸之市場，本會依「補助廠商參加國外展覽之甄選條件及審查流程」輔導40家相關（米、茶、冷凍蔬菜、皮蛋、魚鬆及其他農產加工品）廠商參加。並為掌握兩岸直航契機，向中國大陸推廣臺灣優質水果，洽請外貿協會於展中以葡萄柚、柳丁、椪柑、甜柿、鳳梨釋迦、印度棗及蓮霧等7項秋冬水果為宣傳品項，辦理現場試吃及櫥窗展示等活動。
本次行程除參觀97年12月4日至6日舉辦之「上海國際食品展（FHC CHINA 2008）」外，並參訪上海城市超市、旺旺集團上海總部、龍吳進口果蔬批發交易巿場、久光百貨公司生鮮超市、佳思多超市等重要批發、零售通路，並與相關業者就臺灣農產品在上海市場之未來發展交換意見。
二、出差人員
本次赴中國大陸行程係由本會國際處袁技正華興及農糧署黃淑汝技正前往。
三、行程
主要於中國大陸上海市進行，如表1。
表1　「參加2008上海國際食品展暨參訪市場通路」行程表

	日期
	行程

	97.12.02.(星期二)
	桃園搭機飛往上海市。

	97.12.03.(星期三)
	參訪上海城市超市及旺旺集團上海總部。

	97.12.04.(星期四)
	參觀「2008上海國際食品展」。
參訪龍吳進口果蔬批發交易巿場。

	97.12.05.(星期五)
	參訪久光百貨公司生鮮超市、佳思多超市。

	97.12.06.(星期六)
	參觀「2008上海國際食品展」。
由上海市搭機飛回桃園。


四、活動紀要
（一）「2008上海國際食品展」
本展係由英商奧偉國際展覽聯盟（Allworld Exhibitions）所屬華漢國際會展諮詢服務（上海）有限公司（China International Exhibitions Ltd.）主辦，使用上海浦東新國際博覽中心3個展覽館，共計展出面積34,500平方公尺，計有來自40國815家廠商參展。包括我國在內的22國以國家館方式展出，另有85個國家及地區參展，西班牙為最大參展國共120家廠商，其次為義大利、臺灣及美國。為期3天的展覽共吸引20,441名買主（含6,786名國際買主），較2007年成長20%。
本次外貿協會組團之臺灣館展出面積為342平方公尺，位於博覽中心東一館主走道位置，計有丸莊食品、好帝一食品、禎祥食品、臺糖及金門酒廠等29家業者參展，使用38個攤位。另臺灣區糖果餅乾麵食工業同業公會自行徵集20家廠商組團參展，使用34個攤位，展出面積306平方公尺，展區與臺灣館相鄰，使用相同之形象裝潢。故兩區結合形成之臺灣館規模達72個攤位、648平方公尺，較2007年成長50%。
「臺灣館」外貿協會服務區、臺灣優良農產品展示區，除展示臺灣優良農特產品外，另有一系列舞臺活動，包括：有機米鴨間道、健康果醋、黃豆釀造天然醬油、沙茶醬、3點1刻奶茶、鱈魚香絲、麻糬、鳳梨酥、棉花糖、果凍、麻糬餅等介紹，透過主持人和廠商對話介紹各家產品特色、並以品嚐和有奬徵答方式造成場場轟動，吸引大批參觀民眾駐留；其中4場為臺灣水果品味，除品嚐現榨臺灣柳丁汁及椪柑外，主持人並介紹現場展示的臺灣特有鳳梨釋迦、大如蘋果又多汁棗子、香甜可口蓮霧等。3天展期安排15場活動，場場人潮洶湧，柳丁榨汁機現場運作時，許多買主表感興趣，據外貿協會統計，留下名片詢問水果及機器買主多達40多位，均由外貿協會媒介我國相關廠商，有效達到宣傳效果。
「臺灣館」最熱門產品為烏龍茶、麻糬、飲料、蜜餞、調味品等，據外貿協會統計，3天期間至臺灣館49家廠商洽談買主計4,089位，現場成交金額314萬美元，預估後續交易1,269萬美元。參展廠商對本次參展整體滿意者占76 %。
（二）上海城市超市
上海城市超市目前是上海最大的一家專業經營進口食品、日用品的連鎖超市，商品多達1.5萬餘種，80％以上為國外進口商品，尤以乳製品、肉製品、洋酒、西式調料、巧克力糖果餅乾和有機蔬菜為其商品特色。城市超市以高品質商品、特色服務走高端市場路線，第一家超市門店設立於1995年7月，現於上海市有8家門店（另在北京使館區已開設一新的門店）。初以上海地區領事館、外籍人士為主要消費客層（目前客層中仍有70％為外籍人士），現已成為普通上海市民喜愛的特色超市，雖整體規模不大，但具有高品牌知名度。其經營特色如下：
1.明確的市場定位：高端市場
城市超市瞄準了中國大陸自改革開放以來，引入外資同時外籍人士不斷湧入，而當時的零售業市場中沒有主營進口食品、日用品的超市，即便有零星商店出售進口食品，也是貨品少、規模小這樣一個市場缺口，明確樹立客層，定位於高端市場，避免與眾多大型連鎖超市同質競爭。
城市超市以「一流的世界美食精品、安全有機的田園蔬菜」為主打，在超市中引入安全美食的時尚生活新概念，以「城市超市、城市生活（city shop，city Life）」為口號，不但以特色優質商品吸引客戶．更以優雅的購物環境和超值的客戶服務贏得客戶。
2.獨特的經營理念：商品自己找、蔬菜自己種、麵包自己烤、咖啡自己炒
為了確保其商品的特色性及一流品質，城市超市投入上游產業，自行進口商品，自行經營農場、開設麵包坊和咖啡廠。
城市超市採購人員不是坐等廠商找上門，而是主動出擊，以市場需求決定採購，常年在世界各國直接尋找並進口一流水準的商品，使其超市中的商品能夠始終豐富多樣、推陳出新。
城市超市還建立了上海市最大的標準化蔬菜直營基地1000畝，一切以有機為基礎．種植品種多達100餘種，其中近百畝已獲得有機證書和HACCP證書，並為2008年奧運會選手村蔬菜供應商。直接的、企業化的田間種植管理，保證了蔬菜貨源穩定，更保證了品質穩定。食品安全已成為消費者關注的焦點，而城市超市自有品牌的蔬菜，以新鮮、安全、高品質深入人心，這也成為客戶忠實於城市超市的一大因素。
3.一站式購物服務
超市內設有休息區提供座位和餐臺，熱食廚房供應餐飲，還有咖啡吧、沙拉吧、壽司吧等；另可沖印相片，販售外文報刊雜誌和圖書。
4.優雅的購物環境和貼心的客戶服務
城市超市的另一特色為優雅別緻的購物環境，獨特的店面造型設計、風格各異的裝飾、精緻的大小擺設．還有人文風情可以細細品味，如上海百姓風情系列照片、歐洲牧場系列油畫等。
城市超市還提供客人將物品送到車上、幫客人叫計程車、登記客人地址稍後送貨回家、接聽客人電話代購商品等貼心服務。
5.配合目標客層準確展店
城市超市針對高端客層，相應選擇上海高檔商業街、高尚生活區（住宅房價達每平方公尺2萬元人民幣）開設超市，如南京西路上海商城、淮海路大時代廣場和新世界百貨、虹梅路等。這樣的門店佈局，強化了其超市高品位、高品質的特色。
6.與客戶的緊密互動
城市超市的創新還在於真正地做到與客戶互動，培養客戶與超市緊密、良好的關係。門店內和客人隨意交談，定期舉行客戶調查，定期參與不同國籍社團的活動。不定期舉辦各國食品節，讓客人品嘗新品，在推廣同時獲取市場資訊。另開放參觀所經營的農場，讓客戶從源頭瞭解蔬菜安全，目前農場已成為中外學生農業科普活動的教育基地，類似本會推動之休閒農場。
7.「好菜集」菜店與菜籃子車雙管齊下
城市超市另以貼近居民社區的「好菜集」連鎖菜店和「菜籃子工程」流動車進入居委里弄送菜上門這兩種經營方式，一方面配合政策解決上海市部分地區居民買菜難的問題，另一方面建立城市超市的品牌和經濟效益。
城市超市近兩年在上海的市中心地區開了3家「好菜集」菜店。「好菜集」門店相當於一個供應生鮮食品（蔬菜、水果、肉類產品、麵包、牛奶等，蔬菜和家禽類食品全部來自於城市超市直營的農場）的便利店，是一個專門供應品牌蔬菜及農產品的平臺。在已經開設的3家「好菜集」門店中，最小的只有10平方公尺，大的約為60至70平方公尺。雖然面積小，但是經營的品項都是大賣場的「20商品」（即所有商品中銷售最好的20％的商品），「好菜集」單店每天的營業額可以達到人民幣五六千元。如果有適當的店面，預計98年「好菜集」的門店可以達到10家左右。
另城市超市從4年前就開始利用4輛菜籃子工程流動生活車進入靜安區社區，將新鮮的蔬菜送上門，服務範圍涵蓋了全區的45萬多人口。現在城市超市的菜籃子工程流動車每週可以到達一個里弄點。2噸的菜籃子流動車供應的品種達20餘種，都是當季常見的新鮮蔬菜，這些蔬菜都是按照固定的價格包成小包裝，便於居民購買。蔬菜的價格也大多低於一般市場價格。一輛菜籃子工程流動車平均賣一次菜的銷售額在人民幣3,000元左右。今年，城市超市的菜籃子工程流動生活車將擴大服務範圍，進入閔行區的社區。
（三）旺旺集團上海總部
旺旺集團是一個以食品產銷為主的臺灣企業集團，由蔡衍明先生所創立，發跡於臺灣，之後進入中國大陸、日本和新加坡市場。目前旺旺集團的營運重心及主要獲利來源皆在中國大陸，在當地開設有40家以上的分公司、110家以上的工廠、合計288條生產線。集團除了本業的食品產銷之外，且跨足醫療、餐飲、農業、飯店、房地產等產業。
集團子公司中國旺旺控股有限公司是中國大陸大型食品和飲料製造商之一，產品包括旺旺品牌的米果、乳品、飲料、休閒食品及酒類。已於97年在香港交易所上市。
該集團1989年便在中國大陸註冊了「旺旺」商標，為第一個在中國大陸註冊商標的臺灣廠商。1992年捨棄競爭日趨激烈的中國大陸沿海省份，到湖南

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%95%B7%E6%B2%99&variant=zh-tw" \o "長沙" 長沙設廠，成為湖南省第一家外資廠商，開始了在中國大陸的米果生意。由於是中國大陸第一家米果廠商，豐厚的利潤吸引了大批廠商跟進，造成毛利一路下滑；於是該公司以擴大經濟規模的策略應戰，一方面極力壓低成本，一方面以低價逼退跟進者，最後以高達85%的市場占有率稱霸中國大陸。97年該公司產品在中國大陸有100萬個零售據點，由14,000名業務人員掌握市場動態。
（四）龍吳進口果蔬批發交易巿場
係由上海曹安菜籃子股份有限公司、上海起帆科技股份有限公司和上海申宏公司共同投資經營，市場交易以進口果蔬爲主、中國大陸產精品果蔬爲輔，現為上海市最大之進口水果批發巿場。市場位於黃浦江上游龍吳港務公司區內，東臨龍吳港務公司碼頭，西沿現正拓寬的上海市南北主幹道之一—龍吳路。市場占地總面積規劃25萬平方公尺，現已建有10,000平方公尺之輕鋼架大跨度交易棚，可供150輛貨櫃車同時停放、卸貨、交易，並備有電源供貨櫃製冷機保持正常運轉。市場內設有海關、商檢、動植物檢疫、衛生檢驗、銀行、稅務、代客報關、運輸、冷藏庫等配套服務機構。
目前有臺商金治豐公司進駐，從事世界各國水果進口、批發業務，目前銷售臺灣水果品項為鳳梨釋迦、葡萄柚、蓮霧等。另臺商元祖麻糬在上海多家蛋糕店銷售水果禮盒，惟不限臺灣水果，臺灣芒果及蓮霧盛產時均曾銷售，參訪時刻正與金治豐公司洽談合作事宜。
（五）久光百貨公司生鮮超市
位於上海市中心靜安寺附近，為一日系高級百貨公司。外貿協會前於上海之農產專櫃據點合作廠商—上海吉谷商貿股份有限公司，曾於該超市設立臺灣水果專櫃，後因臺灣供貨品質及數量不穩定，已停止營業。參訪時貨架上陳列有臺灣甜柿、釋迦等，其中釋迦品質很差，似為搶市早收之故，應已無商業價值，惟可能銷售人員對此果品特性不了解，仍陳列架上銷售，為免破壞消費者對臺灣水果印象，當場向該超市接待主管人員說明後即下架。
（六）佳思多超市
該超市為臺商經營之便利超市，目前在上海、蘇州、昆山、無錫、北京等地共有12家分店，以販售臺灣農產食品為主，舉凡冷凍粽子、貢丸、魚丸、米粉、茶葉、水果、泡麵、提神飲料、酒類、太陽餅等等一應俱全；店內另以一半空間（約20坪），經營臺灣道地小吃，如肉羹、蝦捲、糯米腸、魯肉飯等。據該超市表示，其販售商品之輸入係經由小三通途徑（未課徵關稅及增值稅），故價格較正常進口之臺灣產品為低（上海城市超市對此現象認為有礙臺灣農產品正常拓展中國大陸市場），客源以赴中國大陸經商之臺灣人為主，臺灣顧客赴該超市採購之消費額，通常在人民幣1,000至2,000元之間。
因該超市販售之商品係循小三通進口，並無黏貼進口產品標籤，應有適法性問題，現兩岸海、空運已直航，俟後中國大陸政府如何處理，尚待觀察。
五、檢討與建議
（一）觀察「2008臺北國際食品展」及「2008上海國際食品展」各國家館或主要跨國公司攤位裝潢，均有其獨特且一致之視覺系統（色系或圖騰），強化該國（公司）產品形象，「臺灣館」雖裝潢亮麗、新穎，惟迄無獨特且一致之視覺系統，建議宜洽邀經濟部國際貿易局、外貿協會、交通部觀光局等相關單位，共同研議建立我國參加國際性展覽之視覺系統，以在世界舞臺形塑臺灣形象。
（二）上海城市超市經營定位與我國農產品欲在中國大陸形塑之市場定位相近，經營策略經常創新，屬領導品牌，且其在上海及北京均有門店，為本會未來於中國大陸設置臺灣農產品長期展售據點、提供臺灣農產品「臺灣下單、大陸取貨」服務之合適合作對象。
（三）中國大陸於加入世界貿易組織後後，逐漸對外開放市場，故我國農產品在中國大陸市場須面對世界各國產品之競爭，為能集中資源有效拓展市場，宜選擇數項優質、具獨特性、差異性之產品，建立完整之生產供應鏈，俾較易於適時、適量的開拓市場。綜合上海地區通路業者意見，臺灣水果以芒果、葡萄柚（star ruby種）、釋迦、蜜棗、蓮霧、鳳梨、楊桃等較具潛力，且須建立並落實品質分級、加強改進包裝型式，始能與競品抗衡；另臺灣的畜產品（如豬肉加工品、鮮奶等）、食米及加工食品等亦具市場潛力。
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臺灣館裝潢情形。
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現榨柳丁汁試飲吸引參觀者駐足情形。
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日本館裝潢情形。
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韓國館裝潢情形。
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墨西哥館裝潢情形。
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德國館裝潢情形。
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紐西蘭館裝潢情形。
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西班牙館裝潢情形。
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新加坡館裝潢情形。
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德商麥德龍（METRO）館裝潢情形。
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上海城市超市蔬果展售情形。
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上海城市超市販售之臺灣甜柿（人民幣68.26元/個）與中國大陸產柿子（人民幣3.15元/個）。
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上海城市超市展售活魚情形。
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上海城市超市展售日本進口調味料情形。
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上海城市超市辦理比利時食品推廣活動情形。
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上海城市超市為販售廣式點心、西式麵包及調理食品，聘有中、外籍廚師。
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上海城市超市販售外文書刊情形。
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上海城市超市販售咖啡情形。
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