本會97年下半年赴大陸地區訪問高額遺產繼承案繼承人及驗證長居就養榮民報告


一、緣起：

為善盡「臺灣地區與大陸地區人民關係條例」第68條、「退除役官兵死亡無人繼承遺產管理辦法」第4條所賦予本會及所屬機構管理退除役官兵死亡而無繼承人、繼承人之有無不明或繼承人因故不能管理之遺產職務，遴選本會及所屬服務、安養機構職員，採以2人互助編組方式，訪問大陸地區繼承人，瞭解彼等與亡故榮民親屬關係及委辦繼承遺產過程，及長期定居大陸地區就養榮民之驗證，並轉達政府關懷大陸繼承人及就養榮民之合法權益，做為未來制定政策之參考。

二、訪問情形：個案訪問情形如附表。

三、訪問心得及建議：

（一）繼承人住處無路名、無門牌、無公車；極難找。
本次訪問高額遺產繼承案之繼承人，渠等住處均以「組」（繼承人陳喜生、陳八林，住湖南省衡陽縣洪市鎮天柱村面奎組；賴福蘭，住福建省上杭縣稔田鎮埔興村聯三組）、「小組」（繼承人賴新蘭，福建省上杭縣藍溪鎮載后村第二村民小組）、「村」（繼承人唐建剛，湖南省長沙縣谷塘鄉東塘村）為單位，無如我國有路名及門牌號碼，且位處鄉村，或雖載有門牌，經實地訪視並無此門牌（再轉繼承人劉瑞林，江西省瑞金市謝坊鎮雲龍圩小組44號），又無公車可達，除搭乘計程車或機車外，別無他途，且需透過居委會或請計程車（機車）司機協尋繼承人，訪問著實不易。

（二）鄉音重、極難懂； 溝通難。
大陸地區雖推行講普通話（即我國國語），惟繼承人年歲高，且位處偏僻，彼此仍以當地語言溝通，即使委請同行計程車司機代為翻譯，亦不見得完全了解其意，造成訪問時溝通之困難。
（三）地方大、路途遠； 極耗時。
本次訪問行程12天，橫跨廣東、湖南、江西、福建等4省，大陸地區幅員遼闊，繼承人及長居就養榮民又位處偏僻，自下榻處至繼承人（榮民）住處，因交通並不方便，往返時間少則6小時，多者達10小時，如需跨省又因無飛機可達，欲節省時程，則以搭乘快速巴士為佳（長途者以臥舖巴士載運，乘者無法起身），惟仍需耗時7小時以上，訪問人員往往須早上7時即需動身，返回下榻處又已晚上8、9點，所耗時間及精力甚大。
（四）疑身分、防衛強； 拒來訪。
本次訪問派訪人員不便攜帶機關識別證件，常居就養民孔學高外孫吳小明先生認為訪問人員無單位派遣公函即識別證件，拒絕受理指紋驗證，雖經說明如不辦理無從核發就養給與，但仍堅拒受訪及拍照。另訪問故榮民賴火明之繼承人賴新蘭時，賴女士兒子范明亮亦有同樣之質疑，經訪問人第一處李副處長潤民與該案遺產管理機構高雄縣榮服處承辦人及副處長聯繫，並由范先生與榮服處人員對話及經多予說明來意後，始解除其戒心，同意受訪，顯示受訪人員防衛心強。
（五）本會每年派員赴大陸維護單身年齡在七、八十歲以上退除役官兵權益時，大陸家屬及繼承人均表示由衷的感激與尊
崇，此乃政府及本會贏得大陸家屬人心，具有重大意義。
（六）此行亦驗證由廈門經小三通至金門返台之路線，全程順利，且時間縮短，節省經費約萬餘元，金門榮服處亦與水頭
碼頭移民署服務站亦有合作互助機制，此為進出大陸最便捷之航線，請該處加強此項編組，服務臺灣進出金廈航程之
榮民眷。
四、改進及建議事項：

（一）訪問地區宜以一省、訪問案件不超過5件為原則： 

訪問人員對大陸地區非常陌生，心理壓力難以言論，訪問之繼承人不宜過多，因大陸地區幅員遼闊，繼承人住所地處偏僻，訪查不易，訪問地區如以一省、訪問件數不超過5件，除可降低行程受阻的風險，亦可節省公帑，訪問人員有充足的休息再出發，以收事半功倍之效。
（二）請第二處協助訪問高額遺產繼承人：
第二處每年辦理長居就養榮民指紋驗證，為發揮行政一體之功能之，其辦理長居就養榮民指紋驗證同時，亦可協助訪問高額遺產繼承人。
第一處  副處長李潤民


報告人：


第一處  專  員黃瑞鵬
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