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參加美國南加大公眾外交暑期研習班心得報告
報告人：呂美莉

　　　　　　　時間：97年11月28日

1、 目的

為加強本局同仁專業職能，依據本局本(97)年選派同仁參加美國南加州大學公眾外交中心(USC Center on Public Diplomacy)舉辦之「2008公眾外交高階暑假訓練課程」之遴選計畫，簽奉核定職參加本年7月20日至8月1日於前揭大學舉辦之暑期訓練課程（Summer Institute of Advanced Training on Public Diplomacy）。
2、 南加州大學公眾外交中心簡介

1、 該中心設立簡介

該中心於2003年成立，設於該校傳播學院，為目前全球研究公眾外交理論與實務之先驅重鎮，該中心本年並獲美國國務院頒發富蘭克林獎，肯定其在公眾外交理論研究及教學之卓越表現。該中心主任係由前澳大利亞外交官Dr. Geoffrey Wiseman擔任，渠獲有牛津大學國際關係博士學位，曾任職聯合國秘書長室（負責核武裁減及反擴散事務）及擔任澳國外長機要秘書等職務，並曾派赴瑞典、比利時及越南等國工作。W主任撰有許多有關亞太區域安全及外交文化之著作，「外交團之作為國際社會建制」(The Diplomatic Corps as an Institution of International Society)為其最新之著作。另在當代公眾外交領域享有盛名之學者，如倡言「軟性國力」(Soft Power)之知名哈佛大學甘乃迪政府學院教授奈伊(Joseph Nye)、以色列巴伊蘭大學比金─沙達特戰略研究中心(Begin-Sadat Center for Strategic Studies, Bar-Ilan University)資深研究員Eytan Gilboa，均為該中心諮詢委員。

2、 「公眾外交高階訓練班」簡介

該中心自95年起開始舉辦暑期「公眾外交高階訓練班」（Summer Institute of Advanced Training on Public Diplomacy），招訓各國在職外交及國際新聞人員，為期2星期，課程內容主要包括「軟性國力」、「文化外交」、「國際交流」、「國際媒體的衝擊」、「形塑國家品牌」及「科技與公眾外交」等領域。教學方式係採密集上課及腦力激盪之方式進行，旨在強化學員對公眾外交內涵及各種工具之瞭解及運用能力，學員需於課前研讀資料，每堂課3小時，其中教授講解、模擬案例分組討論及各組報告約各佔1小時，兩週總計上課時數為60小時。另於每週利用午間及晚間邀請當地外交人員及媒體重要貴賓到校演講並進行圓桌討論。課程內容豐富，理論與實務並重，對充實國際新聞人員之專業知識具實質效益。

3、 本年暑期研習班學員

本訓練課程之報名學員須具有5年以上從事公眾外交工作之實務經驗，本年計有來自聯合國新聞處(UN Department of Public Information)、聯合國人道事務協調處(UNOCHA)、北大西洋公約組織、美國國務院、國防部、荷蘭駐美國大使館、駐紐約總領事館、希臘新聞局、塞內加爾駐休士頓總領事館、日本經濟產業省、外交部及本局等21位學員，學員名單如下表：

	姓名
	職稱
	工作單位

	Fleur Cowan
	外交人員

Foreign Service Officer
	美國國務院

U.S. Department of State

	Joseph Mellott
	特別顧間

Special Advisor
	美國國務院

戰爭犯罪議題辦公室

U.S. Department of State, Office of War Crimes Issues

	Christina Tribble
	外交人員

Foreign Service Officer
	美國國務院

U.S. Department of State

	Kristin Kane
	外交人員 
Foreign Service Officer 
	美國駐莫三鼻克大使館

U.S. Department of State - U.S. Embassy Maputo, Mozambique

	James Gregory
	少校，公共事務官

Major/Public Affairs Officer
	美國陸軍

U.S. Army

	William Ogborn
	公眾外交官

Public Diplomacy Officer
	美國

駐伊拉克臨時重建團隊

Provincial Reconstruction Team for Muthanna, Iraq

	Taro Araki
	鋼鐵工業政策部副處長Deputy Director, Iron and Steel Industrial Policy Division
	日本經濟產業省

Ministry of Economy, Trade, and Industry, JAPAN

	Floris van Hovell
	公眾外交、新聞及文化參事

Head of Public Diplomacy, Press and Culture Department
	荷蘭駐美國大使館Netherlands Embassy in Washington DC

	Ingrid de Beer
	公眾外交官

Public Diplomacy Officer
	荷蘭駐美國大使館

Royal Netherlands Embassy, USA

	Simone Kreutzer
	新聞和文化領事

Consul for Press and Cultural Affairs
	荷蘭駐美國紐約總領事館

Netherlands Consulate General NYC

	Kristen Knutson
	公共資訊及捐贈部

Public Information and Donor Liaison Officer
	聯合國人道事務協調處駐烏干達辦事處

United Nations, OCHA Uganda

	Timothy Wall
	經濟和發展聯絡專員

Communications Contact on Economics and Economic Development
	聯合國公共新聞部

United Nations Department of Public Information

	Barbora Maronkova
	方案整合暨新聞官

Programme Coordinator; Information Officer
	北大西洋公約組織比利時總部

NATO HQ

	Fatou Sall
	總領事

Consul General
	塞內加爾駐美國休士頓總領事館

Consulate General of Senegal

	Sotirios Krystallis
	新聞官

Press Attache 
	希臘新聞總署

Secretariat General of Information of the Hellenic Republic

	Amy Hochadel
	多元關係部副主任

Associate Director of Diversity
	美國克利夫蘭市政府

Cleveland City 

	Habib Kurwa
	外科主任

Director, Dermatological Surgery & Laser Services
	英國聖約翰醫院

St John's Institute of Dermatology

	Sandra Schulberg
	總裁

President
	休柏格製片公司

Schulberg Productions, Inc

	Ta-Sheng Kuan
	秘書回部辦理

Secretary on Home Assignment
	中華民國外交部

Ministry of Foreign Affairs Tiawan

	Che-Jung (Morris) Liu
	諮議

Officer
	中華民國外交部

Ministry of Foreign Affairs Tiawan

	Meili (Mary) Lu
	一等秘書

Senior Secretary
	中華民國行政院新聞局

Government Information Office, Taiwan


3、 過程

謹將受訓過程依課程主題分為「公眾外交之定義與方

法」、「軟性國力與公眾外交」、「媒體外交」、「說故事的藝術與科學」、「圓桌討論」五大單元說明如下：

1、 「公眾外交之定義與方法」(Definitions and Approaches)：

（1） 公眾外交意涵

1.原始定義：公眾外交一詞於1965年首度使用於國際關係學術領域中，相較於傳統外交係以他國政府為主要溝通對象，公眾外交著重於公眾態度對外交政策形成與執行之影響(deals with the influence of public attitudes on the formation and execution of foreign policies)。

2.後冷戰時代定義：冷戰結束後，由於全球民主化浪潮、民間組織蓬勃發展、全球即時新聞網以及網路時代的來臨，公眾外交爰為各國政府、國際組織及跨國公司等國際行為者(international actors)所重視。有鑑於此，前述南加大公眾外交中心Nicholas Cull教授對公眾外交乃採較廣之定義，即「一國際行為者企圖透過對他國公眾之溝通交往來管理國際環境」(an international actor’s attempt to manage the international environment though engagement with a foreign public.)。美國國家審計總署(U.S. Government Accountability Office)則將國務院推動之公眾外交定義為「瞭解、宣傳、交往及影響全球公眾之態度與行為，以爭取對美國戰略利益之支持」(to understand, inform, engage, and influence the attitudes and behavior of global audiences in ways that support the United States’ strategic interests.)。

3.新公眾外交：哈佛大學奈伊教授於2004年再度提出「軟性國力」概念後，學界又出現「新公眾外交」一詞，Cull教授認為其目標與舊公眾外交並無二致，仍為管理國際環境，然主要特色為：(1)行使主體增加非國家行為者(non-state actors)，如國際組織及跨國公司等；(2)國家與非國家行為者間係夥伴關係，而非主導(top-down)關係；(3)引進市場行銷概念；(4)強調軟性國力與建立國家品牌(nation-branding)；(5)過程著重關係建立(relationship-building)，而非僅政策訊息宣達；(6)由於全球24小時即時電視新聞網與網路(internet)之普及，公眾外交訴求對象已難區隔本國及他國公眾。

（2） 課程內容：

1. 聆聽(Listening)：此為公眾外交之第一步，即透過輿情、民調、訪談等方式，蒐集研析他國公眾之意見傾向，作為推動公眾外交及事後效益評估之參考。

2. 政策宣傳(Advocacy)：即對外政策立場之國際宣傳活動，例如官方新聞稿、記者會、演講、座談、出版、文宣廣告等，此為公眾外交之核心，亦經常與其他作法連結，屬於具有政治性，冀於短期立竿見影之剛性作法。

3. 文化外交(Cultural Diplomacy)：哈佛大學奈伊教授指出軟性國力源自一國之文化、政治價值及外交政策。有別於威脅利誘，文化外交係透過吸引力(attractiveness)及「好吾所好」，來達到影響他國公眾之目的。又由於文化外交較不具政治性，易為他國公眾所接受，進而達到廣結人脈及潛移默化之功效，屬於軟性長期作法。

4. 互訪交流(Exchange)：指兩國人員在教育、文化、體育、科技、經貿、農業、環保等各領域之互訪交流活動，例如姊妹市、藝術表演團體、交換學生/教授、獎學金及國際會議等。

5. 國際傳播(International Broadcasting)：利用國營或私人企業之電台、電視台及網路等媒體進行傳播工作，例如「美國之音」、中共中央電視台(CCTV)、CNN、BBC、各國政府官方網站、YouTube等。

（3） 授課教授：該中心碩士班主任Nicholas Cull，渠為英籍歷史學家，畢業於英國里茲大學，曾任英國萊徹斯特大學美國研究中心主任，並與英國海外文化推廣委員會(British Council)智庫Counterpoint有密切合作關係，C主任專長為文化、新聞及宣傳在外交政策中扮演之角色。

2、 「軟性國力與公眾外交」(Soft Power & Public Diplomacy)：

（1） 課程內容：「E形象─網路公眾外交」(E-Image-Cyber-Public Diplomacy)、「媒體新聞管理」(Information Management)、「各國公眾外交觀點比較」(Comparative Perspectives on Public Diplomacy)、「新聞內容操作與外交政策」(Framing & Foreign Policy)、「媒體與國際衝突」(Media & International Conflict)、「媒體、民調與公眾外交」(Media, Public Opinion & Public Diplomacy)。

（2） 授課教授：以色列巴伊蘭大學比金─沙達特戰略研究中心(Begin-Sadat Center for Strategic Studies, Bar-Ilan University)資深研究員Eytan Gilboa，渠獲有哈佛大學博士學位，專研媒體及公眾外交理論，並為知名國際情勢評論家。

3、 「媒體外交」(Media Diplomacy)

（1） 課程安排：「從美國有線電視新聞網(CNN)與半島電視台看全球新聞網絡之效應」(The Global News Network Effect: CNN and Al Jazeera)。

（2） 授課教授：該校傳播學院教授Philip Seib，學術專長為媒體、戰爭、恐怖主義及公眾外交等，編著有15本專書著作。

4、 「說故事的藝術與科學」(The Art & Science of Telling Your Story)

（1） 課程內容：「如何建構具有心理效應之新聞內容操作」(How to Build a Psychological Frame)、「影響力與人際關係」(Influence & Relationships)、「影響力與誠信」(Influence & Credibility)、「意識型態的說服力」(The Persuasive Power of Ideology)。

（2） 授課教授：該校傳播學院暨美國空軍大學傳播心理學教授 Kelton Rhoads，學術專長為影響(Influence)及說服(Persuasion)。

5、 圓桌討論

該中心共舉行5場圓桌研討會，受邀到場貴賓計有洛杉磯時報編輯Nicholas Goldberg、美國電影協會(Motion Picture Association of America)執行副會長Dean C. Garfield、企業外交行動組織(Business for Diplomatic Action)副總裁Thomas Miller、美國和平研究所衝突分析暨預防中心副主任Abiodun Williams（曾任聯合國秘書長室策略規劃小組主任）、及美國聯合國基金會(United Nations Foundation)資深顧問Gillian Sorensen（曾於1993年至2003年期間先後擔任聯合國助理秘書長及特別顧問）。
4、 心得

本期受訓學員均在外交及新聞工作領域，擁有豐富之工作經驗，經過兩週密集上課及小組討論互動，除了增進專業學養、經驗及意見交流外，彼此間亦建立深厚的情誼，謹將本次學習心得分為「專業學養」及「厚植友誼」兩部分，說明如下：

1、 專業學養部分

（1） 公眾外交為資訊及理念的跨國交流

公眾外交是由一國政府所推動，透過資訊和文化交流，影響國外民眾對本國看法和理念的一種外交形式。具體而言，公眾外交所涵蓋的範圍超越了傳統外交的面向，其中包括了如何形塑其他國家的民意、本國以及其他國家的民間團體間的互動、如何被國際社會所報導與理解、乃至於跨越國界的文化交流等等。公眾外交是藉由「瞭解」(understanding)、告知(informing)以及影響(influencing)國外大眾，並擴大本國公民／組織與其國外對口之間的對話，藉此來提升本國的國家利益。由此可以得知，公眾外交的核心乃是資訊(information)以及理念(ideas)的跨國交流。

我國外交部公眾外交工作計畫之目標涵蓋國內外兩大面向，分別為：(1)對內：以建立共識為目標，營造凝聚國內民眾對行銷我國家形象及政府外交政策作為之認識、理解、支持及參與；(2)對外：加強國外公眾溝通交流，並擴大國內民間組織與國際的對話，以宣揚我國家形象，增進國外民眾對我瞭解及好感，進而達到形塑利我氛圍、促使他國政府作出利我政策、以及行銷我國家形象之目標。

（2） 世界各國對於公眾外交紛表重視

由於全球化與民主化浪潮，以及全球24小時即時電視新聞網之出現，使得公眾外交成為當前外交工作之重要面向，同時亦為提升一國外交影響力之重要基礎。自1955年加拿大政府公開宣示公眾外交為加國整體外交政策之重要支柱後，美、英、日、澳、中國大陸、馬來西亞、印尼、新加坡、蒙古、南非、歐盟國家、前蘇聯加盟共和國、北約及歐盟等國家或組織紛紛設立專責公眾外交之部門或相關協調機制。

2003年美國出兵伊拉克引發西方陣營反彈並與回教文明發生衝突，以及最近俄羅斯出兵喬治亞為國際媒體定位為侵略者等事例，說明剛性力量仍有其不足之處，而須有公眾外交之配合形塑有利氛圍及正當性，甚至有學者在評論美伊戰爭時表示，美國雖在戰力上大幅領先，然因在國際輿論戰中打輸了這場戰，使得美國的政策無法得到國際社會的支持，不僅動搖美國在國際事務之獨霸地位及影響力，同時亦損及美國之國家形象。

為加強國際社會對於美國政策之瞭解，美國國務院公眾外交暨國內公眾事務次卿(Under Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs)之職掌中，即明示國外及國內公眾溝通工作係執行外交政策不可或缺之一環。

（3） 中國大陸積極推動公眾外交之相關作為

中國大陸於2004年3月19日正式宣佈在外交部新聞司下設立專門協調公眾外交工作的「公眾外交處」，目的在加強與公眾的互動，讓民眾瞭解中共外交政策，爭取理解和支持，改善中共在國際上的形象，而台灣問題列為主要出擊重點。其主要做法包括，對內開放民眾參觀外交部及設立外交論壇網站，以爭取國內民眾對外交政策之瞭解與支持，對外則行銷「和平崛起」大國形象，並在各國推動「中國文化年」，廣設「孔子學院」，爭取在國內舉辦各項國際體育活動，以進行文化及體育外交。

中國大陸外交部並於2006年派員參加美國南加大公眾外交中心首次舉辦公眾外交研習班。由此可見中共不僅高度重視公眾外交且認真推動執行。

（4） 公眾外交對我國之重要性

1. 公眾外交為中小型國家應善加運用之政策工具：基於我國特殊艱難外交處境，進行傳統外交多所限制，又我僅為中型國家，剛性國力有其極限，爰強調軟性力量且政治性色彩較低之公眾外交，實為我迂迴轉進而應善加運用之重要政策工具。

2. 歐美民眾對我國認識仍相當有限：根據Zogby最近針對歐美民眾就我是否為民主國家所進行之民調顯示，僅29%美國民眾認為台灣為一民主國家，25%認為不是，英國受訪者反應相近，比例分別為27%及24%，至於德、法兩國受訪者則甚至持否定答案者高過持肯定答案者，該二國調查結果分別為：23% vs. 33%及33% vs. 35%。鑒於民主化係我國最驕傲之成就之一，亦為我向國際社會爭取支持之重要基石，然由上述民調顯示我在推動公眾外交工作方面仍有極大努力空間。

3. 落實馬總統文化外交政見：馬總統競選政見中將文化提升為國家發展首要戰略，主張以文化突圍，創造台灣新形象，用文化外交補強傳統外交，並提出「總統文化論壇」、「文化外交基金」及「台灣書院」等構想。因此，以文化外交為重要內涵之公眾外交應為我推動之政策方向。
4. 爭取國內民眾對外交政策之理解、支持與參與：鑒於國內部分民眾對「外交休兵」及「活路外交」等外交政策仍有極大疑慮及憂心，如何加強國內民眾之溝通工作，凝聚全民對外交政策之共識、支持與參與，亦為當前我公眾外交之重要課題。

5. 公眾外交可加強「活路外交」之積極意涵：我政府長期推動參與UN及WHO等具有高度政治性之剛性議題，國際間已漸有疲態，若干國家官員甚至視我為「麻煩製造者」而避之唯恐不及。鑒於公眾外交具有軟性說服、實質交流、潛移默化、低政治性、不受傳統外交束縛、不衝撞挑釁等特性，倘我能推動公眾外交，應可改善上述剛性訴求之疲態狀況，並達到廣結人脈、建立新形象、重新累積友我力量等功效，強化我「活路外交」之積極內涵。

6. 公眾外交已為不可或缺之外交工具：「公眾外交」是一個國家或政府與國外公眾的溝通橋樑，透過公眾外交的管理功能，國家或政府將希望國外公眾認知的訊息傳達出去，以建立國家的形象與定位，另方面則經由公眾外交的方法得知國外公眾對訊息的反應，換言之，公眾外交的管理功能是在國家利益與國外公眾利益間求得一個平衡點，使雙方互蒙其利，並求取增進國家形象與聲譽的最終目的，隨著通訊與傳播科技之高度發達，公眾外交已成為今日不可或缺之外交工具。

（5） 公眾外交在具體實踐上之三個層次

公眾外交在具體實踐上區分為三個層次：首先是日常事務的溝通與交流，其次是策略性的溝通，第三則是長期的人際關係建立。日常的新聞處理與交流業務的推動，是公眾外交的基本工作，也是與傳統外交較為重疊的部份。所謂的策略性溝通，則是結合不同資源與工具，採取有系統並具有明確目標的方式，來建立國際形象以及形塑國際輿論。公眾外交的第三個面向，則是透過教育文化交流、訓練講授、會議活動、媒體管道等方式，建立與重要人士的長期關係與人脈。
因此，要能夠提升公眾外交的成效，政府必須要清楚理解主要的目標對象(target audience)是誰，進而採取不同的策略與方法。不同的國家人民，由於風土民
情的不同、經濟發展程度的差異，以及社會文化背景的不同，都迫使公眾外交採取更為彈性與細緻的作法。在不少情況下，公眾外交必須採取一定的分眾策略，如此才能達到所欲達成的目標。
2、 厚植友誼部分：

　　本期南加大公眾外交高階訓練班之21名受訓學員均在外交及新聞工作領域，擁有豐富之工作經驗，對於進一步了解其他學員國家之國情及公眾外交動態甚有助益，且受訓過程中授課教師屢就兩岸關係議題及我國之國際定位與學員們交換意見，對此，職與外交部兩位學員經常在課堂上及課餘間，說明我國國情及兩岸關係現況，加深渠等對我國近幾年來對於民主、新聞自由、人權之瞭解，亦深獲渠等對我爭取國際空間所遭遇困境之瞭解與支持。其後，於校方安排美國聯合國基金會(United Nations Foundation)資深顧問Gillian Sorensen與學員舉行圓桌會議時，多位與會教授及學員（包括中心主任Dr.Wiseman、以色列籍教授Dr. Eytan Gilboa及荷蘭駐美國大使館公眾外交、新聞及文化參事Floris Hovell）均主動為我發聲要求聯合國應採取更積極主動之作為，解決台灣之會籍問題。學員間經2週朝夕相處建立深厚情誼，及渠等在研習過程中對我國際處境因瞭解而轉為支持，均為本次研習之一大收獲。
5、 建議

    越來越多的國家認識到，公眾外交是塑造一國的國際形象、推行其外交政策以及傳播其理念的重要外交形式，資
訊時代下的公眾外交具有戰略權力要素的價值。為了維護國家的正面形象，政府專責公眾外交部門必須要有明確的目標，並審慎思考一個國家要傳達出出何種訊息？一個單一的訊息如何能夠連結所有的政府部門？政府各部門又如何共同合作去推動？謹就個人對於我國推動公眾外之建議，說明如下：　　　　

1、 建立跨部會公眾外交協調機制

我政府以往雖未使用公眾外交一詞，然上述大部分公眾外交作法不僅已行之有年且具相當成效，惟散見於各涉外部會機構，各行其是亦缺乏整體策略，此亦為大多數國家之通病。有鑑於此，各國已開始建立政府跨部會協調機制，例如澳大利亞專責推動公眾外交事務之「外交經貿部國家形象局」(IAB)特別於2002年開始建立跨部會公眾外交協調機制，旨在確保政府各部門宣傳基調與目標之一致；挪威政府亦設「公眾外交委員會」--為邀集高層政治領袖、商界、傳播及民間組織人士所組成之核心工作小組，專責國家形象、國際角色、國家目標、定位與國家傳遞之故事等進行研議。
英國亦於2002年設立「公眾外交戰略委員會」(The Public Diplomacy Strategy Board, PDSB)，作為推動國家形象及其在全球公眾外交工作之整合機構，任務在整合公部門組織與私人部門（含企業），透過分享研究經驗與工作及資源整合，以改善英國在海外的形象。此外，其駐各國大使館內也設置有類似公眾外交委員會，以整合駐外工作之推展。

綜上，為整合我政府公眾外交資源，並針對國家形象與定位之需求，強化我對外溝通之政策與策略，謹建議以「協同目標策略」、「夥伴關係」、「整合現有資源」及「合作提升效益」等精神，建立跨部會公眾外交工作之協調機制，以統合研議建構國家目標、國際角色、我國家品牌及新形象，確立我公眾外交之最高目標。

2、 形塑國家形象大目標(Framing the Macro-national image )

形塑（Framing）國家目標與願景可以反映出一個國家如何在國際社會中「定位」，從定位中亦可展現一國的文化、特色及對國際社會的承諾。

中國大陸自從綜合國力提升後，為了害怕各國疑慮其會在國際間使用迅速增長的力量，提出了「和諧世界」的口號，意圖塑造中國和平崛起的國家形象，以化解世界各國對於中國大陸國力大增之疑慮，其主要目的即是為了讓中國大陸崛起的現象能夠在全球國際領域獲得信任與接受。中國大陸不斷地在國際場域宣揚「和諧世界」的理念，並在各國推動「中國文化年」、廣設「孔子學院」、積極參與各項國際組織的國際援助活動，更於北京奧運前後在各國際媒體頻頻以「China, All you can Image」大打國家形象廣告，其國家大目標之形塑，似已達到了操控全球輿論、重建國家形象的重要的目的。
其他如西班牙「現代化民主國家」的轉型策略、馬來西亞「多元種族」“Malaysia, truly Asia.”之文化形象策略均為成功範例，前開國家在形塑國家重要目標方面之努力，皆有助其在全球化之國家激烈競爭環境中脫穎而出。在當前國際社會交流愈來愈頻繁、資訊流通愈來愈快的時代裡，形塑國家重要形象更是構成與提升一國外交影響力的主要「軟性力量」。

基於我國特殊艱難外交處境，進行傳統外交多所限制，又我僅為中型國家，剛性國力有其極限，爰強調軟性力量且政治性色彩較低之公眾外交，對我爭取國際瞭解與支持格外重要。為有效運用國家資源，凝聚國際文宣焦點，建議宜擬定國家目標及國家定位，形塑（Framing）國家重要形象著手，各相關之文宣計畫均應以國家之重要形象為中心主題，以不同的媒介、多元化的外交手段來及傳遞主題式國家故事，俾達成反映國家現有特色優勢及未來發展願景之雙重效應。 

3、 國際文宣手法應配合國際情勢重新規劃

誠如美國總統布希在2008年G20峰會致辭時所言：「我們無法以20世紀的舊方法，面對21世紀的新挑戰」，公眾外交之手法亦需隨著科技之精進、國際情勢之變遷，因時因地制宜，配合進行各種文宣方法之調整。

以美國之國際文宣為例，白宮「國際廣播策略計畫」針對其國際宣傳制定了「規劃符合21世紀需要的廣播架構」、「運用現代傳播科技」、「建立應變能力」、「靈活化傳頌美國故事」等策略目標，其「美國之音」(Voice of America)於冷戰時期推動公眾外交對第二陣營宣傳，成效卓著，然於東西兩大陣營不再對峙後，其傳播策略即因應國家政策大幅調整，911事件發生後，更因應中東地區之公眾外交需求，於2004年編列6,200萬美元於該地區設立「自由」（Al Hura）電視網，以平衡「半島電視」（Al Jazeera）之偏頗報導。中國大陸近幾年亦大肆運用衛星科技，由「中央電視台」(CCTV)提供免費之中英文電視節目，供各國之衛星電視台、無線電視台及地區性之有線電視台轉載運用。

反觀我國主管對海外宣傳及對大陸廣播之主要文宣管道，自冷戰時期迄今均以短波播音之「中央廣播電台」為主（「宏觀電視台」係以海外僑民為目標對象），惟隨著傳播科技之日新月異，短波播音不僅音質不佳、播音範圍受到侷限且短波收音機亦不容易在市面上取得，在在影響其傳播效益。

　　21世紀，一個充滿機會與挑戰的新世紀。傳播科技的精進，不僅改變人們如何傳播，也改變我們建構個人認同，以及創造、詮譯訊息意義的過程，在無遠弗屆的網路世界及國際新聞24小時無間斷傳播的全球資訊時代，國際文宣工作變得更無法掌握及更具挑戰性。我國冷戰時期之文宣產物─「中央廣播電台」，顯已無法因應21世紀的時代挑戰。

考量國際文宣之傳播效益、資源運用成效、傳播科技之精進、當前國際情勢與兩岸關係之發展，我國似宜儘速調整當前國際宣傳手法，善用現代網路科技及國際傳播科技，研議下列文宣管道：

（1） 規劃成立國家英語電視頻道

國家英語電視頻道，是當今最能即時且持續性地在國際社會間傳播國家立場及形塑國家形象的重要文宣管道，它所傳達的內容傳達了國家的重要核心價值。「工欲善其事，必先利其器」，為在國際社會間有效進行國際文宣工作，宜儘速整合國內各部會及公廣集團之資源，規劃設立英語電視頻道，以即時對國際社會說明及澄清我國家政策及立場，並靈化活傳播我國家故事，以形塑我「自由、民主」之國家形象。

（2） 強化網路科技之傳播策略

全球化趨勢以及網路科技發展所導致之「網路世界」產生了所謂的「位元政治」（cyberpolitics），網路科技之運用，已成為21世紀國際政治運作之一種新外交工具，不僅可用來協助推動公眾外交的目標，提升國家整體國際形象，亦可用來提高資訊蒐集、彙整及評估，有利於政府外交決策的運作效率。

網路科技以其高資本、高技術特性所產生的國際競爭環境，使得數位外交（digital diplomacy）不再是國際政治的邊陲事務，而成為改變國際政治運作之主要力量，不論國力強弱，每一個國家都必須在此領域中，尋找自己的利基，再者，網路科技以其儲存大量資訊、迅速傳輸取用，以及全球性連結的功能，亦已成為公眾外交不可或缺的內部管理及業務推動工具。

爰此，建議我宜加強網路科技之國際文宣功能，除建立單一網路資訊平臺，以使用者便利之角度提供國家視聽及文字資料外，並應積極發展「網路夥伴關係」、建置互動式的「位元圖書館」、結合屬性相近的網站成立虛擬社群等文宣策略，透過網路科技之連結及對網路資訊的近用、使用、傳遞及及擴散，為我國家新形象尋找定位，規劃符合21世紀需求之國際傳播架構。
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