壹、出國目的

退休金係勞工老年經濟生活保障最重要一環，為落實照顧勞工老年經濟生活，改革勞動基準法退休金(以下簡稱勞退舊制)看得到領不到的缺失，我國自94年7月1日開始實施「勞工退休金條例」(以下簡稱勞退新制)。勞退新制屬於確定提撥的退休金制度，即雇主應為適用勞基法的本國籍勞工按月提繳6%的退休金，儲存於勞保局設立之勞工退休金個人專戶，俟勞工年滿60歲，即可請領其個人專戶之退休金及收益。
澳洲的退休金制度(Superannuation)自1980年代後期開始實施，目前已成為全球運作最成熟的退休金模式之一，不但解決了政府和人民的後顧之憂，也促進澳洲的經濟發展，成為近年來成長最快的已開發國家。

勞退新制實施已滿三年，勞保局受政府委任辦理勞退新制的收支、保管、滯納金加徵、罰鍰處分及其強制執行等業務已漸上軌道，他山之石，本局仍希藉由參訪同屬於確定提撥制的澳洲的退休金制度實務作業，作為我國勞退新制各項作業改進之參考。
貳、考察行程與參訪內容

本考察團於97年11月10日至97年11月14日進行考察行程，考察成員為本局勞工退休金業務處陳專員美慧擔任領隊，孫領組寶華、吳怡珍小姐隨團。此行共參訪位於澳洲雪梨的五個機構，包括澳洲保險及退休金監察委員會(APRA)及澳洲證券投資委員會(ASIC)等二個政府部門及澳洲小型退休基金協會（The association of superannuation Fund of Australian Limited）、安保資本投資有限公司（AMP Capital Investors）、美商摩根大通銀行雪梨分公司(J. P. Morgan, Sydney)等三個私營機構，以下說明參訪行程。
1、 澳洲小型退休基金協會（The association of superannuation Fund of Australian Limited）

(一)參訪日期：97年11月10日
(二)參訪單位地址：Level 6, 66 Clarence Street Sydney 2000
(三)參訪單位簡報人員：Mr. Ross Clare
(四)參訪內容：
1.退休基金運作管理方式
2.提供退休金種類及性質

3.退休基金操作標的

4.如何培訓退休金操作從業人員

5.退休金政策規劃研究成果

二、澳洲保險及退休金監察委員會（Australian Prudential Regulation Authority ）
(一)參訪日期：97年11月11日
(二)參訪單位地址：Level 26 400 George Street Sydney 2000
(三)參訪單位簡報人員：Mr. John Dow （HEAD Of SUPERANNUATION TEAM）
(四)參訪內容：
1.退休金管理監督及營運事項
2.基金管理人審查事項

3.基金風險監控事項

4.安全的退休金政策事項

三、澳洲證券投資委員會(Australian Securities Investment commission)

(一)參訪日期：97年11月12日

(二)參訪單位地址：Level 18, No. 1 Martin Place Sydney 2000

(三)參訪單位簡報人員：
1.Ms. Paula O’Regan （Lawyer, International Relations）

2.Mr. Joseph Dowse(Analyst）
     3.Ms. Elizabeth Hristoforidis （Senior Manager Superannuation）

4.Ms. Jennifer Knox（Lawyer）
(四)參訪內容：
1.退休金商品的規範事項
2.投資標的的建議事項

3.保護的機制

4.查詢退休金商品方式

5.退休金投資管理職能
四、安保資本投資有限公司(AMP Capital Investors)

(一)參訪日期97年11月13日

(二)參訪單位地址：Level 12, 50 Bridge Street Sydney 2000

(三)參訪單位簡報人員：
1.Mr. Bruce Jones(Head of International Client Services)
2.Mr. Kenson Wong(Head Retail & International Business)
3.Ms. Sarah Kwon(Manager, Sales & Clients Asia)
(四)參訪內容：
1.退休金種類

2.單位開戶事項

3.申報員工提撥事項

4.退休金計算及繳納事項

5.退休金專戶查詢事項

6.收益分配事項

7.退休金獲利或虧損處理事項

8.退休金請領事項

五、美商摩根大通銀行雪梨分公司(JP. Morgan, Sydney)
(一)參訪日期：97年11月14日

(二)參訪單位地址：Level 25, 225 George Street Sydney 2000
(三)參訪單位簡報人員：
1.Mr.Enzo Cotroneo  (Vice President Investor Services)
2.Mr.Bryan Gray(Executive Diretor Worldwide Securities Services)

(四)參訪內容：
1.退休金種類

2.單位開戶事項

3.申報員工提撥事項

4.退休金計算及繳納事項

5.退休金專戶查詢事項

6.收益分配事項

7.退休金獲利或虧損處理事項

8.退休金請領事項

參、澳洲勞工退休金制度及實務簡介

一、背景

澳洲的退休金計畫(The superannuation Guar-antee Scheme)通稱為superannuation(以下簡稱澳洲的退休金)，源於早期1850年代僅有部分銀行及大型私人企業及政府單位為資深勞工支付退休金的私人退休基金，各州政府直至1900年代陸續跟進實施，一直到1985年，經由澳洲政府與工會達成協議，適用於大多數勞工的退休金計畫正式開辦，依據1992年的退休金保證法(The Superannuation Guarantee Act 1992)規定，雇主皆須為勞工提繳3%的退休金，並逐年調高提撥率，2002年調為9%迄今。
2、 退休金制度架構
圖3-1澳洲退休金架構圖
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Australian Taxation Office ~ Standard choice form

Section A: Employee to complete

1 Choice of superannuation fund
I request that all my future superannuation contributions be paid to: (place an E in one of the boxes below)
my employer's superannuation fund named in ‘Section B — Question 6’ D

my own choice of superannuation fund ﬂ

i 0 You only need to complete ‘Section A’ if you want to choose the superannuation fund that your employer's
! superannuation contributions are paid to.

2 Your details

Name \

Employee identiication number (f applicable) |

Tax file number (TFN) ‘ 1 ‘ | ’ ‘

o Make sure your superannuation fund knows your TFN.

You can check just by looking at your latest statement from them.
It helps you keep track of your money, allows you to pay extra
contributions, and makes sure the money gets taxed at the
special low rate.

3 Details of my chosen superannuation fund:

Fund name )

Fund address

Suburb/town Statefterritory Postcode.

Member No. [
A e

Account name | |

Superannuation fund's Australian business number (ABN] {if applicable) ‘ ‘ | l ‘ l [ 1

Superannuation product identification number (if applicable) l ‘
Daytime phone
number

4 Appropriate documentation (Place a

m in the box if you have attached the required information.)

ET I have attached:
" a. aletter from the trustee stating that this is a complying funid or retirement savings account (RSA) or, for a self-managed
superannuation fund, a copy of documentation from the Tax Office confirming the fund is regulated
b. written evidence from the fund stating that they will accept contributions from my employer, and
c. details about how my employer can make contributions to this fund.

Your employer is not required to accept your choice of fund if you have not provided the appropriate documents.

Signature

Date

00/ 00/ 000

y for your own records.

@ 11 you have completed “Section A, return this form to your employer and keep a co
Do not send this form to us at the Tax Office or your superannuation fund.
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[image: image4.jpg]Section B: Employer to complete

o Give this form to your employee after you have completed ‘Section B,

5  Your details

Business name ‘

AaN S e S

Signature

Date

Day Mot Year

ERNEEGR NN

6 Your employer nominated superannuation fund

If the employee does not choose a different superannuation fund, superannuation contributions will be paid to the
following superannuation fund on behalf of this employee {unless the employee has previously chosen a different fund):

Fund's name

Superannuation product identification number (if applicable) { ‘

For the product disclosure statement for this fund (f applicable) Phone | |

Fund's website =L J

For your records:
This section must be completed when the employee returns the form to you with a completed ‘Section A'.

Month Your Day Month Year

Date vald choiceis acoepred [ | /[ / e

0 Do not send a copy of this form to us at the Tax Office or your superannuation fund. You must keep a copy
for your own records for a period of five years.

o When you receive this form and all of the required information from your employee, and where an employee has
chosen a fund, any contributions you make in the two months after receiving the form can be made to either your employer
nominated superannuation fund (your default fund) or the employee's new chosen fund. Contributions after the two month
period must be made to the employee’s new chosen superannuation fund.

PRIVACY STATEMENT
We do not collect this information. We provide a format for you as an employee to provide that information to your employer.
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WHEN COMPLETING THIS APPLICATION
= Print clearly in BLOCK LETTERS using a black pen only.

COCCCL

u Place l in ALL applicable boxes.

Departing Australia
superannuation payment

o Remember, if you wish to claim money from more than
one superannuation fund, you must complete a separate
application for each fund.

Section A: Applicant details

1 Your Australian tax file number (TFN) DDD DDD DDD

0 We are authorised by the Taxation Administration Act 1953 to ask for your TFN. You do not have to provide your TFN.
However, not doing so may cause delays in processing your application and you may have to pay more tax than necessary.

2 Your name

]l ] o]

Family name

First given name

Other given name

3 Your previous name if it has changed since leaving Australia

S e e

Family name

First given name

Other given name

l

0 Remember, you must provide documentation showing how you changed your name (for example, your marriage certificate) if

you have changed your name since leaving Australia.

fontn Year

4 Your date of birth DWD / [MlD / DDD

5 Your current residential address outside Australia (All correspondence will be sent to this address)

\

Suburb/town/locality

State/territory Postcode

SHh e i

Country if outside Australia

6 Your phone and fax numbers
Office hours
(Country code) (Area code) (Phone number)

After hours

7 Your email address

(Country cods) (Area code) (Phone number)

EENEEN RSN EEREEN NN R R

Fax
(Country code) (Area code) (Fax number)

NENNNNNENREE

8 Your last address in Australia or address shown on your last superannuation fund statement

\

[

Suburb/town

State/territory

I

NAT 7204-11.2007
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[image: image6.jpg]. Section B: Superannuation fund details

Provide details of the superannuation fund where contrioutions have been made by you or on your behalf. If you have more
than one fund, you must complete a separate application for each fund.

“ We cannot process your application if this section is not complete.
9 Superannuation fund name

\ |

10 Superannuation fund address

| =
| A
\

Suburb/town State/territory Postcode

l Bl
11 Superannuation fund Australian business number (ABN) (if known) DD DDD DDD DDD
12 Your member account number with this superannuation fund DDDDDDDDDDDDDD

Section C: Employment details

13 Employer contact details

v o[ nn] | wnif ] | o |

Family name
First given name Contact telephone number
Email address

14 Employer business name

15 Employer business address

\
|

Suburb/town/locality State/territory Postcode

l e s B R

Country ff outside Australia

16 Date you commenced employment with this employer [:WIWD / ﬁD / DDDD

17 Date your employment ended with this employer DPWD / ljm / DDDD

LAl
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[image: image7.jpg]Section D: Additional documentation

As my superannuation money is less than $5,000 | have attached:

= a certified copy of my visa, or evidence that | was a holder of an eligible temporary resident visa which has expired or been
cancelled

= a certified copy of my passport showing the departure stamp from Australia
= a certified copy of supporting documentation for verification of name change since | left (if applicable), and
= any additional information required by my superannuation fund.

Post your application to your superannuation fund with all relevant documentation to prove your eligibility.

As my superannuation money is $5,000 or more | have attached:

= a completed Form 1194 Certification of Immigration Status from the Department of Immigration and Gitizenship (DIAC).
= a certified copy of supporting documentation for verification of name change since | left Australia (if applicable), and

= any additional information required by my superannuation fund.

Send your Form 1194 Certification of Immigration Status and the application fee to DIAC, along with this application. DIAC
will confirm your eligibility for payment and forward your completed application to your superannuation fund. Do not send the
Form 1194 Certification of Immigration Status to DIAC until you have left Australia.

0 All copies of any documentation you send with this application must be certified.

Section E: Consent to trustee

By completing this section, you authorise the superannuation fund to release your money.

| wish to apply to the trustee of
Superannuation fund name

for a departing Australia superannuation payment.

Name
Signature
Date
oay bon Yoor

O/ 00/ o0

Section F: Declaration by individual

Privacy

The Tax Office is authorised by the Superannuation Industry (Supervision) Act 1993, Retirement Savings Account Act 1997,
Income Tax Assessment Act 1936, Income Tax Assessment Act 1997 and the Taxation Administration Act 1953 to ask for
the information on this application. We need this information to help us process your DASP application. Where authorised
by law, we may give this information to other government agencies. These agencies could include the Department of
Immigration and Citizenship.

| declare that the information given in this application is complete and correct.
Name

Signature

Date

Day Month osr

o0/ 00/ 0

0 You must sign this declaration before you send your completed application
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Before sending your application, complete the following checklist.
If your superannuation is less than $5,000
Sections A-C complete

D Certified copy of visa attached

D Certified copy of passport attached

D Certified copy of verification of name change document attached (if applicable)
D Section E signed

D Section F signed

‘ o Send your completed application and supporting documentation to your superannuation fund.

If your superannuation is $5,000 or more
D Sections A-C complete

D Completed Form 1194 Certification of Immigration Status attached

D Application fee for DIAC's certification of \mm\g’ration status attached

D Certified copy of verification of name change document attached (if applicable)
D Section E signed

D Section F signed

° Send your completed application and supporting documentation to DIAC at:

Department of Immigration and Citizenship
GPO Box 1496

HOBART TAS 7001

AUSTRALIA
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Australian Sécurities & Investments Commission's financial tips & safety checks

www.fido.gov.au

Super funds comparison worksheet

If you're comparing super funds, use each fund's product disclosure statement to
find out what you need to know. To help you compare funds, use this worksheet to
collect information. Compare your employer's chosen fund with at least two other

funds, for example an industry fund and a retail fund.

Warning: please do not use this worksheet if you are able to receive 'defined benefits'
as a member of a 'defined benefit' super fund. Instead, read about this type of fund in
our brochure Super Choices.

Need more help?

For more information about comparing super funds, read ASIC's booklet Super
Choices on our consumer website FIDO at www.fido.gov.au/superchoices

Super fund websites or helplines may offer more information about their products.

Your, Industry
employer's. i dry | Retail fund
- chosen fund
Fund name - i
Any extra super benefits

Extra employer contributions?

Redundancy benefits?

Fees and costs

Management costs for your
investment option as % of your total
account

Amount of any additional dollar-
based management costs

*Contribution fee, as % of each
contribution

*Withdrawal fee, as % of each
amount withdrawn

*You may be able to negotiate lower fees

... continued overleaf

© Australian Securities & Investments Commission 2005 1




[image: image10.jpg]Your
employer's
chosen fund

Industry
fund

Retail fund

Fund name

Fees and costs (continued)

*Termination fee, as % of your total
account on closing it

Service fees, e.g. switching fee,
adviser service fee

Insurance

Automatic cover or subject to
medical questionnaire or exam?

Life insurance: $ cost per year for
the amount of cover you want or
cost of compulsory cover

Total and permanent disability:

$ cost per year for the amount of
cover you want or cost of
compulsory cover

Salary continuance or temporary
disability cover for up to 2 years:
$ cost per year for the amount of
cover you want

Any relevant restrictions, e.g. age
limits, dangerous jobs, maternity
leave

Investment options

At least one growth and one
conservative option? Yes or no

Enough options for you? Yes or no

Investment performance

% each year, based on average
five-year performance of your
investment option

Other services and features
you need

Insert relevant details

* You may be able to negotiate lower fees

Use ASIC's superannuation calculator at

www.fido.gov.au/supercalc
to help you compare the effect of fees on your retirement income.

© Australian Securities & Investments Commission 2005
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[image: image11.jpg]Section C: Your spouse’s details

0 Your spouse does not have to provide their TFN to their super fund.
e L D(]D DDD EDD However, if they do, it will help them identify your spouse correctly. %
12 Full name

e o] ] e ove COOOO0OC0O000000]

HENNENIRENENERNNRNANNGUENRENAN
T OO o000 0
EAERENEENENENeN NN NN ENENEEENERERENEREND
MO0 OO
T oooooon. OO0 G000
14 Date of birth ]jh / ﬁ[—l / D[THD

15 Sex wao[ | Fomae[ |

16 Daytime phone number (including area code) DDUDDDDGDD
17 Email address

EEENERNE RN NN RN AR NN ENREEEN

Section D: Spouse’s fund details

Fund’s name

EDDDUDDDDDDDDUDDDUDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
AR ENN RN RN RN EERE NN
19 Australian business number (ABN) DD DDD DDD jDD

20 Member account number L]JDD[}HDD_WDDDEH—JDD
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[image: image12.jpg]Section E: Contributions splitting details

21

Financial year ending ’—JD J— HDDD

Write the amount or percentage that your spouse is to receive from the following contributions

22

23

24

Taxed splittable contributions
Include employer contributions, salary sacrifice contributions and personal contributions claimed as a tax deduction {eligible persons only).

DoﬂaramoumS[jﬂD'mﬂD'X OR  percentage \_‘D%

Untaxed splittable contributions
Include personal contributions that you do not claim as a tax deduction, and super co-contributions.

| 0 Untaxed splittable contributions wili not include any contributions made to
your fund after 5 April 2007 {or to your RSA after 30 April 2007). |

Dollar amount $ DDD ,D[DX OR  percentage D!]D %

Untaxed splittable employer contributions
Include employer contributions for a government employee to a public sector superannuation fund.

0 Your super funds can charge administration or management fees to recover
the cost of splitting your superannuation contributions.

4 T
o If you have any questions about these fees, contact your super fund. !

Dollar amount $UDD,DEE£}< OR  percentage HDD%

Section F: Your request and declaration

1 request that you split the contributions detailed in ‘Section E' to the superannuation account of my spouse as
detailed in ‘Section D'. I declare that the information provided on this form is correct.

Name (Print in BLOCK LETTERS)

ERAENN AR RN AN REN RN N ENE AN

Signature

Date

Day o Year

i O/ O/ 0o

Section G: Your spouse’s declaration

| declare that at the date of this application | am the spouse of the applicant and | am:
« less than 55 years of age, or
= between the ages of 55 and 65 years and not retired.

Name (Print in BLOCK LETTERS)

HEEED H]DLTDDDDDDDLEJDEJTWDDL IREERER

Signature
[ Date
| Day ¥
| ;
L 00/ 00/ 000

= =
o Send your completed application to your | 0 The information on this application is for you and your
‘ superannuation fund. Australian super fund. Don’t send this information to us.

= We don't collect this information; we only provide a format
for you to provide the information to your super fund. \
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資料來源：香港及澳洲的退休金制度：總覽    1997年12月
三、退休金實務作業

(一)提繳退休金作業
依據澳洲的退休金保證法(The Superannuation Guarantee Act 1992)規定，勞工一旦受僱就必須參加退休基金的提繳，因為法律規定，雇主必須為勞工提繳退休金。若屬自雇人士，則可以決定自己是否要參加基金並提繳。若目前沒有受僱，或從未受僱，仍可以在65歲前參加基金提繳。目前雇主必須繳納勞工收入的9%
作為退休金，例如，若勞工年收入50,000元澳幣，則雇主應為勞工繳納的勞退金則為4,500澳幣。
1.申報提繳：
(1)雇主於勞工新到職時，必須提供退休金選擇表給勞工填寫，並切實執行勞工的提繳意願，如果勞工未表達明確的退休基金選擇意願，則雇主須提繳至雇主預設的退休基金中。

(2)勞工必須提供給雇主想選擇的基金的詳細資料，並且其選擇的基金是必定要是合法的。
(2)提繳情形：

A.共同提繳(Co-contributions)
若勞工繳納稅後提繳費並受僱工作，勞工還可根據自己的收入及自繳數額，獲取政府的共同補助。自雇工作者也可享受，但要滿足某些特定條件。
若勞工全部收入為28,980元澳幣或以下，則按自己每提繳$1政府提撥1.50元澳幣的標準計算，最高共同提繳額為1,500元澳幣。隨著收入的提高，共同提繳額相應減少，若合計收入達到58,980元澳幣或以上，則共同提繳完全取消。這些收入水準為2007–08稅務年度標準。
B.優惠供款和「工資犧牲」(salary sacrificing)
若雇主同意從勞工的稅前收入中繳納更多提繳費，或稱為「工資犧牲」，則收入較高的勞工也能受益良多。（若勞工符合享受政府共同供款的條件，那麼繳納稅後提繳可能對勞工更有利。）
假設勞工稅前收入為70,000元澳幣並增加公積金。其工資中“犧牲＂10,000元澳幣，“新＂工資水準為60,000元澳幣，由於收入減少，勞工就可繳納較少稅款。勞工所犧牲的10,000元澳幣進入其公積金，只需繳納15%的供款稅。與勞工從正常薪水中提取相同的10,000元澳幣、繳納正常稅款後再將剩餘款投資相比，勞工就能投資更多金錢。
勞工必須與雇主認真探討這些方案。確保工資犧牲額度不會降低雇主應繳納的提繳費。澳洲法律規定，工資犧牲提繳為「雇主供款」(employer contributions)，該部分提繳的退休金雇主可以列入「公積金保證」(super guarantee)。除非另外達成協定，否則雇主有權根據勞工的工資犧牲總額來減少其正常供款額，或根據勞工新的“減少後＂的工資繳納更低供款額。
C.勞工自願提繳退休金

用自己的錢來構建公積金通常是一種很好的投資方法，這是因為可以享受稅收減免和其他政府優惠政策。退休前提早做好充分準備，遠遠好過在退休前幾年最後關頭倉促無策。
投入公積金後，這些錢在勞工退休前都必須留在公積金帳戶裡。把增加公積金所帶來的收益，與其他優先領域相比較，例如：
(1)償還信用卡或其他高利息債務
(2)存錢購買房屋、成家或接受教育
(3)適當時開創其他可以利用的投資方式。

若勞工有多餘的錢，那麼從稅後收入中供款也許能夠大大增加勞工的儲蓄存款。
勞工的公積基金享受稅收減免，通常通過公積金投資比投資於公積金外的相同資產更能省下很多錢。基金接收稅後收入供款時無須納稅。
如果勞工願意自行繳納更多的退休金，通常雇主也會願意為其提繳更多退休金，藉以鼓勵投入勞工多多自提，保障勞工退休金後的生活。
稅後供款最高金額為每年150,000元澳幣，或者，若勞工不足65歲，三年內最高自提額度為450,000元澳幣（一些例外規定適用於出售小企業資產及導致永久性喪失工作能力之傷殘賠償所得。）對於過多供款額，勞工還要按最高邊際稅率納稅。
另外，勞工在65至74歲期間，只要是在30天時間內工作40小時，則勞工就可以隨時提繳退休金。惟若勞工目前所屬的基金不允許自提，則勞工只需參加另一基金即可達到自提的目的。
D.為配偶繳納退休金
若勞工配偶為低收入或零收入，勞工可就代表配偶所提繳之公積金提出稅收減免申請。「配偶」(spous)包括未經過法定結婚形式而存在的婚姻關係且有共同生活事實之夫妻。但不包括永久分居及沒有生活在一起的夫妻。
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2.繳款方式
澳洲退休金採報繳制度，雇主每三個月開列支票向所屬受託之基金公司，繳款一次，繳納期限為28天。
(二)請領退休金作業
1.一般請領條件

勞工永久退出勞動市場，且達到法律規定的最低年齡者，方能領取退休公積金。有關「法定最低年齡」，參閱附表3-2

表3-2澳洲勞工退休金請領法定最低年齡表
	出生日期
	領取公積金福利的最低年齡

	1964年6月後
	60歲

	1963年7月 – 1964年6月
	59歲

	1962年7月 – 1963年6月
	58歲

	1961年7月 – 1962年6月
	57歲

	1960年7月 – 1961年6月
	56歲

	1960年7月前
	55歲


                      資料來源：www.fido.gov.tw
2.例外請領條件
(1)喪失工作能力
若勞工永久性喪失工作能力，可聯繫其退休基金。於其臨時喪失工作能力期間領取不可撤銷的收入(non-commutable income stream)。 

(2)嚴重經濟困境
勞工可聯繫其所投資之退休基金。若基金章程允許提前提取福利，勞工必須讓受託人相信自己連續26周領取聯邦收入支持津貼(Commonwealth income support payment)且無法滿足自己合理及迫切的生活開支。
(3)同情原因
若法規允許提前發放福利，則以法律規定的“同情原因＂(compassionate grounds)為準。APRA必須在基金受託人做出最終決定前先考慮勞工的申請。
同情原因包括公共衛生體系尚未提供的嚴重疾病醫療、醫療交通、由於嚴重殘疾而產生的居家或車輛更換、喪葬開支，或為避免提供貸款方強制出售勞工的住宅。
(4)少量餘額
若該基金法規允許且勞工的帳戶餘額低於$200（保存收益(preserved benefit)），則可獲許在結束聘用時領取這些錢。若勞工之前被分類為失蹤成員且保存收益在支付時不足$200，則基金也可將其支付給勞工。除非勞工確實需要這筆錢，否則一般來說最好把錢轉換下一個基金，這樣並無需納稅。

(5)勞工於請領退休金前死亡者
若勞工不幸去世且身為基金成員，受託人必須向勞工的一位或多位受養人或遺產中支付死亡給付金。
A.「受養人」(dependants)係指與勞工存在「相互依賴」(interdependent)關係或經濟上依賴於勞工的配偶、子女或其他人士。 

B.勞工可以指定死亡給付領取人士，並按「非約定」或「約定」方式指定領取人士。

(A)「非約定指定」(non-binding nomination)只是為受託人提供一個指導，受託人仍擁有最終決定權，特別是在勞工擁有受養人但指定那些不依賴於該勞工的情況下。受託人無需遵照勞工遺囑裡的指示。
(B)「約定指定」(binding nomination)將對受託人產生約束力，讓勞工可以指定：
a. 受養人
b.勞工的法定個人代表(legal personal representativ)，該代表必須根據勞工的遺囑或在其沒有立下遺囑時根據法律規定分配其收益。
(6)勞工與配偶離婚時
若勞工的婚姻破裂，其退休基金也要像其他資產那樣接受同樣處理。簡而言之，退休金可根據協定或法庭命令進行分割。離異配偶有權向勞工的基金瞭解有關其退休金的資料。若該退休基金分割，則通常會為前配偶新設一個退休金帳戶，便於其接收該筆退休金。
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(7)永久離開澳大利亞
若勞工是一名在澳洲工作的臨時居民，則可請領此類專屬非澳洲公民退休基金。由於澳洲永久居民或紐西蘭公民可選擇在澳洲退休，因此他們無資格領取這種基金。
表3-4永久離開澳大利亞退休金申請書





附表3-3澳洲勞工退休金請領申請書-永久離開澳大利亞
(三)退休基金管理

1.澳洲四類基本基金種類為：
(1)公司基金(corporate funds)
公司基金係針對特定雇主或公司工作的人士開放。雇主可運營自己的基金計劃，或通過投資經理或主信託公司來運營。
(2)行業基金(industry funds)
行業基金針對特定行業或參加特定行業薪酬計劃的人士開放。少數行業基金向全體大眾開放。
(3)零售基金(retail funds)
零售基金向普通大眾開放。這些基金由金融機構負責運營。
(4) 自管基金(self-managed funds)
自管基金僅針對勞工本人及最多其他三人開放。為了獲取特殊公積金優惠，勞工必須參加符合法律規定的公積基金。
除此之外，勞工也可以將退休金繳入「退休儲蓄帳戶」(retirement savings account)，這是一個在銀行或其他存款機構開立的特殊儲蓄帳戶。（若金額達到10,000元澳幣或以上，勞工可考慮能夠帶來長期更高回報的其他退休金計劃。）

2.勞工退休收益的價值取決於：
(1)雇主和勞工提繳退休金金額
(2)勞工的基金通過投資且扣除成本和稅款後獲利多少。投資所得會添加入其帳戶，同樣，也會從該帳戶中扣除投資虧損。
對於這種基金，勞工要承擔基金投資業績的風險並獲得相應回報。退休時，勞工可以提取帳戶餘額。
(四)比較費用和成本
澳洲的基金都收取相關費用，「產品披露聲明」(product disclosure statement)用特殊表格羅列出所有重大收費條項，並製作範例，以澳元為單位詳細說明這些收費。
服務越多意味著費用越高。勞工必須認真考慮對這些服務的需求程度，因為每多開支1澳元費用都會降低其最終收益。若每年費用多開支1%，則30年內勞工的退休收益最高可損失20%。
1.基金管理費用(management costs)
(1)一般情況下這筆費用每年按照帳戶餘額的某個百分比收取。例如，若帳戶餘額為10,000元澳幣，則1%的管理費為100元澳幣，餘額為50,000元澳幣，則管理費用為500元澳幣。比較管理費用時，確保自己比較的是投資策略類似的基金。低增長投資策略通常收費低於高增長型，但退休時勞工的收益也可能較低。

(2)管理費用收費標準一般為每年0.6%至3%不等。企業和行業基金通常收費低於零售基金。零售基金通常要為代銷基金的理財顧問支付傭金。勞工必須要重視理財顧問意見，特別是在考慮零售基金的額外投資方案或其他額外服務時。
2.其他費用
包括辦理提繳、核發和銷戶各項手續之費用。勞工可以找理財顧問通過協商來確定零售基金的一些費用，這些理財顧問可以減免這些費用或提供折扣優惠。若勞工延誤繳納供款費用，則勞工最終可能要繳納更多的費用總額。有些雇主會部分或全額承擔其基金的費用，以期鼓勵勞工的參加。
表3-4比較費用成本試算表


(五)申訴

澳洲政府設立證券及投資監管委員會(ASIC)之目的在貫徹執行公司和金融服務法律法規，保障消費者、投資者和債權人的權益。該委員會是聯邦政府下屬獨立權力機構，在股票投資、管理基金、退休基金、保險、財務信用和儲蓄事務等金融服務領域負責為消費者提供保護。若勞工對於提繳之退休基金有任何方面感到不滿意，都有權向該委員會提出投訴。

1.申訴程序:

第1步：
聯絡服務公司，請求解釋問題。勞工有權得到解釋並且讓問題得到解決。可依照下列的步驟來處理：
(1)解釋使用的或購買了甚麼樣的的產品或服務

(2)陳述哪裡出了問題。也許是有錯誤，也許是勞工不同意該公司所做的某件事，或許是產品或服務的某些內容沒有解釋清楚，或者是產品或服務不適合需求。
(3)決定希望公司採取甚麼方式來解決問題。例如，是否要求： 道歉或是給予合理的解釋，採取行動糾正錯誤，公司是否補償損失等，想一想問題的癥結所在，有條有理地解釋，這樣可以簡化問題，幫助問題得以盡快解決。

第2步：正式投訴(formal complaint)
如果勞工無法確認應該向誰聯絡投訴事宜時，可以將案件交給公司層級最高的人，比如總裁(chief executive) 或者執行董事(managing director)。如果可能，請暸解清楚此人的姓名。同樣這些資料一般都能在公司的網站上找到。如果勞工的正式投訴無法順利得到接納，則可聯絡ASIC。

1.投訴信格式
投訴信或者投訴電子郵件要簡明扼要，忠於事實，以方便公司受理您的投訴。投訴信格式可以遵循以下的原則：
(1)投訴信應該用英文書寫或翻譯成英文
(2)如果條件許可，應該打印或請人幫助打印投訴信，否者請用藍色或黑色筆工整書寫。
(3)詳列投訴者姓名、地址和電話號碼。
(4)寫上日期。因為可能需要提及原來的信件，這一點很重要因為在跟公司或投訴機關談話時需要用日期來識別信件

(5)寫上公司的名稱地址以及收信人。如果沒有收信人的姓名，則要寫上「Customer Complaints」(顧客投訴處理部)。
(6)寫上英文Complaint(投訴)，以此作為投訴案件的標題 ，如此毫無疑問本信就是一封投訴信。

(7)在Complaint一詞後面寫上有關號碼，如顧客號碼、保險單號碼或帳戶號碼。
(8)清楚陳述問題，說明您要他們解決的問題。請實事求是，並且列上有關日期。如果您知道曾經和誰交涉過，亦請列上他們的姓名。
(9)附上有關文件副本。

(10)投訴信結尾處可寫“謹盼回音＂，說明您期望他們給予答覆。
(11)在投訴信上簽名。
(12)複印投訴信。複印件與其他文件一起保存。

2.追蹤投訴案件的情況
提出投訴以後，需要詢問對方處理投訴的時間，甚麼時候可以得到答覆。他們可能需要聯絡總公司，或者聯絡與投訴有關的其他人。如果超過兩星期還沒有收到回覆，可打電話給該公司，詢問進展情況。

3.考慮公司的答覆
收到公司給勞工投訴的答覆後，勞工如果不滿意，可以請獨立的投訴機關覆審勞工的投訴案件。

公司必須說明他們屬於哪個投訴機關及如何與該機關取得聯絡。如果公司在其最終答覆中沒有包括這些資料，就可打電話要求提供他們投訴機關的名稱。如果出現以下情況，勞工就應該聯絡獨立的投訴受理關，採取第下一步行動：
(1)公司不同意勞工的看法，拒絕了勞工提出的投訴，或者
(2)公司提出的建議勞工不滿意，或者
(3)公司沒有在合理的時間內(比如4週)答覆勞工的信件。
第3步：訴諸獨立的投訴機關(independent complaints scheme)

在澳洲凡是持有ASIC執照的金融服務公司都必須接受特定獨立的投訴機關管轄。獨立的投訴機關有多個，每個機關在金融服務業中負責的領域都有所不同。如果被投訴的公司不能為勞工提供有關資訊，可與ASIC聯絡。
1.投訴處理機關的職責
獨立的投訴處理機關所做的工作是解決投訴人和公司之間不能直接解決的矛盾。投訴處理機構提供免費服務，獨立處理勞工的投訴。如果投訴機關認為勞工提出的投訴有效，那麼他們會作出裁決，要求被投訴一方完成某些事情如經濟賠償。如果勞工接受投訴機關作出的裁決，被投訴的公司也必須接受。如果勞工對投訴機關做出的最終決定不滿意，可以不必接受，然後將此事訴諸法庭。

2.如何向投訴處理機關投訴
勞工可以採用電話、電子郵件或者寫信聯絡投訴機關。許多機關都會在勞工提出投訴方面提供幫助，並向勞工解釋需要做些甚麼，幫助勞工投訴。投訴機關會要勞工給他們書面申請函，詳細說明其投訴內容，同時提供與投訴有關的資料，以便他們恰當地展開調查。某些投訴處理機關備有特別的投訴表(Complaints Form)提供勞工填用。一般而言，投訴機關需要勞工提供的資料內容包括：
(1)勞工的聯絡資料 ： 姓名、地址和電話號碼。
(2)簡述發生的情況。
(3)勞工遭受何種損害。
(4)為了解決問題，勞工採取了何種步驟。
將有關文件的副本、投訴函副本及其答覆寄給投訴機關，並且留下原件。
3.投訴機關無法處理的投訴項目
投訴機關只能處理一定類別的投訴。勞工向投訴機關提出投訴後，他們首先需要甄別所訴事項是否在其受理職權範圍之內。投訴處理機關不能受理的投訴的原因可能是：
(1)投訴所涉及的經濟損失數超過投訴機關的法律權限。
(2)投訴期之外的事件。
(3)投訴投資回報和收益或由金融公司作出的商業決定或政策。
如果投訴機關不能幫助勞工解決某項投訴，他們會把案件轉給可以解決投訴的部門，或向勞工建議進一步行動的其他管道。

4.投訴機關如何處理投訴？
公積金投訴仲裁處 (Superannuation Complaints Tribunal - SCT) 為澳洲法定投訴處理機構。勞工或被投訴的一方如果是因為法律原則原因而不接受SCT的裁決，雙方都有權向聯邦法院提出進一步法律訴訟。
(1)調解(conciliation)：投訴機關會設法幫助勞工和基金公司就需要解決的問題達成共識。在這個階段，投訴機關會考慮勞工所提供的資料，並且與公司聯絡以瞭解案情。投訴機關可能會向勞工提出問題或者要勞工提供更多的資料。在這個階段，投訴處理機關可能會就如何圓滿解決投訴而提出自己的意見。
(2)調查：如果勞工和公司在調解後不能達成共識，那麼投訴機關會展開調查，然後作出相應的最終裁決。有些決定是由投訴處理機關中某一個人作出的，另外一些可能是由一組裁決人員作出。在這個階段，勞工可能被要求提供進一步的信息。
投訴機關就作出的最終裁定(finaldecision)對被投訴的公司有約束力。換句話說，如果該勞工接受了最終決定，那麼公司也必須接受。比如，如果勞工接受某一裁決，被投訴一方公司就必須向勞工支付投訴機關決定的金額；如果不同意投訴機關的最終決定，勞工可以選擇不接受。如果勞工願意，其可將此爭議訴諸法院。
(六)罰則
雇主如拖欠或遲延為勞工繳納退休金，依澳洲退休金相關法令規定，處以50元澳幣+每名員工30元澳幣之罰鍰。

肆、考察心得
一、澳洲小型退休基金協會（The association of superannuation Fund of Australian Limited）

(一)澳洲退休基金制度簡介
澳洲原來對於保障勞工退休生活無虞，是採取所謂的「養老金」(Age Pension)制度為原則，其資金來源是按照勞工平均收入的25%的固定比例缴付。而澳洲政府鑑於養老金制度不足以讓所有勞工都能安享退休生活，於是在1980年代，政府另外創造出退休金(Superannuation)強制提繳制度，以彌補養老金的缺口。而在實施強制所有雇主為勞工提繳退休金的制度之前，已有約40%的勞工享有雇主為其固定提繳退休金的福利（以政府部門及國營事業占大多數）。
(二)退休金制度的優點
以澳洲現行實施的強制提撥退休金的制度來說，由於政府立法強制雇主為雇員提繳退休金，大大的減輕政府的財政負擔。相較於以往，政府必須花大筆的金錢在照顧退休的勞工，在實行強制雇主為勞工提繳退休金的情形下，政府減少了許多的負擔在照顧老年人的社會福利方面。而勞工可選擇一次領取雇主為其提繳的退休金，亦可分期慢慢領取在其退休金帳戶中的退休基金，勞工對其退休金的支配享有一定的自主權。
(三)政府在退休金(Superannuation)制度中扮演的角色
基本上政府對退休金是採取開放的態度，政府不直接控制退休基金，只對勞工的退休金做有限度的監管。各種類型的基金型態不斷的出現在市場中，只要該基金能通過政府的審查，都能夠做為勞工退休基金的選項。現在基金的種類已經有逐年減少的趨勢，但仍是有數以千計的基金類型供勞工來選擇投資。而在澳洲退休金的投資方面，勞工必須對自己選擇的基金標的承擔所有盈虧的結果，必須以投資的長期觀點來審視基金績效，若是短期出現虧損，則勞工往往必須延長退休的年限。
(四)退休基金的基本結構
退休基金是由受託人（trustee）來管理，受託人是基金資產的法定所有人，但其決策必須以投資人的最大利益為考量，並且須對基金的投資績效和管理負最終的責任。而退休基金信託的責任會在法律及信託契約中詳細記載。而大部分的退休基金的投資策略需要在股票、不動產、現金等部分皆有所參與。現今在澳州退休基金的投資趨勢，主要著重於股票投資、海外投資、而未上市公司及基礎建設投資也有逐年成長的趨勢。
(五)退休基金的收費標準
經營退休基金的受託人會向投資人收取一定比例的手續費作為管理的代價。而手續費的總額通常取決於帳戶中的資金餘額和每年固定收取的保管費用的加總。而由大集團來辦理的退休基金所收取的手續費通常會較小規模的基金來的低。
(六)退休基金的保護機制

若是勞工在投資退休基金方面，有了被受託人詐欺或是盜竊基金的情事，可向退休金申訴庭（Superannuation Complaints Tribunal）來提出救濟。該申訴庭主要處理的案件就是勞工對於退休金的投資認為有違法的爭議時，可對之做出審查，是保障勞工退休金權益的一道重要防線。
(七)其他關於退休基金相關事項

勞工有權對受託人要求揭露對於操作基金上的相關資訊，但並不是所有訊息對投資人都是有用且必要的。太多無效的訊息反而會造成退休基金投資人的負擔。在政府所扮演的角色上，對勞工提供退休金相關的諮詢服務以及對基金受託人的適當監管，在這兩方面必須取得一定的平衡是現今澳洲政府所面對的重要考驗。
二、保險及退休金監察委員會-APRA
(一)退休金管理監督及營運事項
澳洲政府對於退休金的監管分別由保險及退休金監察委員會(APRA)以及證券投資委員會(ASIC)所共同管理。保險及退休金監察委員會所負責的部分主要是退休基金的審慎監管，而證券投資委員會在退休基金管理主要是從事於界定基金市場規範、投資人保護以及市場資訊的公開揭露。
(二)基金受託者審查事項

基金受託者(Trustees)必須通過保險及退休金監察委員會的審核通過並取得執照才能在基金市場中營運作業。經統計在受託人協會中大約核發了300張的執照而由規模排名前500大的基金所擁有。要成為退休基金的受託人必須對投資策略預先擬定一套風險管理計畫，並且切實遵守法律的規範，無論在外部控制以及內部資源的掌控上都要適當。
(三)基金風險監控事項

所有基金的風險評定和APRA的監督程度取決於基金的風險評等。保險及退休金監察委員會對於基金的監管主要分為兩個面向：一個是場內的管理，基金受託人至少每兩年需接受風險評估一次；另一種是場外的管理，藉由基金受託人每季的基金收益報告來做判斷。而保險及退休金監察委員會也可以另外增加核發基金受託人執照的條件，並且也可指示受託人重新探討他們原本的風險管理計畫。
三、澳洲證券投資委員會-ASIC
(一)澳洲證券投資委員會的主要任務
澳洲證券投資委員會ASIC在澳洲政府中主要是負責有關於金融服務及經濟市場的監督，他是一個獨立自治的官方組織，主要目標是夠過公開透明的資訊揭露讓金融市場的消費者以及所有的投資大眾都能對澳洲的金融體系有十足的信心。身為一個監督機構，ASIC主要的監管的事項有：
1.新成立公司的設立審核
2.依法取得接管權和制定特定計畫的管理

3.審查金融機構的年度報告
4.市場訊息的公開揭露
5.股東權益的保障
6.公司的清算管理
四、安保資本投資有限公司-AMP Capital Investors
澳洲退休基金市場在亞太地區排名第一，而AMP公司成立於1849年，至今已超過159年的歷史，並於1996年至2006年間其規模與總資產急速成長，為澳洲最大的零售型及企業型基金經銷商。其主要經營項目有二:其一為各項金融商品及各項投資管理的經營，另一方面AMP針對退休金市場提供許多的產品及為其顧客提供許多相關服務，其基金經理人的績效在澳洲為前三名，擁有超過4,000名的員工，並提供超過2,000種的金融商品，而每六名澳洲人就有一位是AMP公司的客戶。
(一)AMP公司所提供的金融商品種類

1.金融商品規畫

2.零售及企業型退休金

3.退休金保管及收入

4.收入之風險保障

5.房貸及儲蓄和信用卡
(二)澳洲退休基金的規模

1.澳洲退休基金在亞太市場中排名第一(占43.1%)，第二為日本占39%，台灣占0.3%。

2.自1992年以來由1,650億澳幣成長為現今近1.2兆澳幣。

3.而今繼續隨著GDP的成長而逐年增加中。

(三)澳洲退休金政策的轉變

1.20年前為養老金與個人儲蓄並重。養老金主要由政府籌措由每年歲入以及各種行政資產收入而來，男性年滿65歲而女性年滿60歲即可領取。
2.現今退休金的來源則為：1.養老金2.雇主強制提繳退休金及勞工自願提繳退休金3.自願儲蓄存款。三柱鼎立形成一個堅固的保護網保障澳洲勞工老年退休生活。
(四)澳洲政府強制提繳退休金(Superannuation)演進
1.在1986年時，澳洲政府和代表勞工的工會達成一項協議，即雇主必須為員工在其薪水以外，另外支付3%的費用存入行業基金中作為代替調漲薪水的一種手段。這種方式約50%的勞工受益，然而勞工此時尚未受到相關法令的保障。
2.在1992年時退休金保證法(The Superannuation Guarantee Act 1992)規定雇主皆須為勞工提繳退休金。在1992年至2002年間，雇主提繳的比率由3%不斷的調高至9%。在2002年時，約有90%的受雇者有雇主為其提繳退休金。
(五)澳洲勞工退休基金的優點

1.收益將被保留而且是可攜式的。

2.特定的減稅額度為強制提繳的彌補措施。

3.稅是被保留在收入中(退休基金內)。

4.稅被保留在投資獲利中(退休基金內)。

5.在60歲後領取退休金時，將不用繳交額外的稅款。
(六)稅率適用在退休金提繳的規範及限制方面

1.在65歲以下皆可提繳退休金，65至74歲須在職，而超過75歲則不可再繼續提繳。

2.年收入50,000元澳幣以下繳交15%的所得稅，而年收入50,000元澳幣以上則適用46.5的稅率。

(七)下列幾種狀況於請領退休金時免稅
1.死亡及殘廢給付

2.請領人為配偶或未滿18歲的未成年人或經濟無法獨立者。

(八)負責監管控制勞工退休基金的方式

1.行政機關

2.投資人

3.保險業者

4.定期追蹤報告

(九)退休金的選擇及提繳相關程序

1.可選擇性的基金制度於2005年7月建立，而勞工有權決定將雇主提撥的9%退休金指定提撥於特定的退休基金中。

2.雇主必須提供退休金選擇表給勞工填寫，並切實執行勞工的提繳意願，如果勞工未表達明確的退休基金選擇意願，則雇主須提繳至雇主預設的退休基金中。

3.勞工必須提供給雇主想選擇的基金的詳細資料，並且其選擇的基金是必定要是合法的。
(十)退休基金的種類及規模及計畫數
1.共同基金(Corporate)：616億，228個。
2.行業基金(Industry)：1993億，72個。
3.公部門基金(Public Sector)：1702億，40個。
4.零售基金(Retail)：3415億，166個。
5.小型基金(Small)：3583億，393,700個。
值得注意的是，小型基金有逐年增加的趨勢，而大型的基金則是有趨於合併以及規模增大的傾向。
五、美商摩根大通銀行雪梨分公司- JP Morgan
(一)澳洲退休金成長
澳洲的退休基金市場規模在OECD的統計上為第五名，僅次於美國、英國、日本和荷蘭。OECD也注意到澳洲的退休金市場的成長比率是所有OECD的會員國裡最快的。而退休基金市場的成長快速必須歸因於從1992年開始澳洲政府規劃完善的退休金計畫，並且對提繳退休金的勞工實施有用的減稅政策。
(二)預期未來客戶對退休基金受託人服務的要求
1. 投資商品趨於多樣化

2. 必要費用(如手續費、稅款等等)的降低

3. 基金操作績效以及分析能力的改善及加強
4. 不同管道的資訊提供

伍、結論與建議

澳洲與我國的勞工退休金制度雖均皆屬確定提撥制，惟就退休業務運作觀察，透過此次考察澳洲退休金實務作業，我們發現澳洲的退休金制度相當複雜且與我國勞退新制之設計明顯不同。以下針對澳洲與我國退休金實務作業比較之外，並提出建議事項，作為我國勞退新制改進參考。
1、 澳洲與我國退休金實務作業比較

(一)組織型態：
澳洲退休金由三個政府機構負責監管退休基金，其中保險及退休金監察委員會(APRA)負責規劃管理保險及退休金管理行業的法定機構，負責監督退休金的管理與經營，並有權對於基金審核及調查；澳洲證券投資委員會(ASIC)負責關於金融服務及經濟市場的監督，該委員會是一個獨立自治的官方組織，主要目標是夠過公開透明的資訊揭露讓金融市場的消費者以及所有的投資大眾都能對澳洲的金融體系有十足的信心。而在我國，勞保局受政府委任辦理勞退新制的收支、保管、滯納金加徵、罰鍰處分及其強制執行等業務，至有關勞退基金收支、保管及運用之規劃及審議則由勞工退休基金監理會掌理。
(二)適用對象

澳洲退休金適用對象除受僱人員外，自僱人員亦納入適用；我國的勞工退休金則以適用勞基法本國籍勞工為強制對象；並未開放自營作業者參加勞退新制。
(三)繳款方式

澳洲為報繳制度，雇主按員工稅後收入扣繳提繳9%退休金，每三個月為一期，開列支票向所屬受託之基金公司繳納；我國勞退新制則採開單制度，當月份繳款單於次月25日前寄發給雇主，雇主須於再次月底前繳納完畢。
(四)個人帳戶管理及基金運用原則

澳洲退休基金開放給各類投資基金經營，因此，一個勞工可能同時擁有數個退休基金，屬於公積金性質，統一以稅號作為勞工帳戶之識別 ；我國的勞退新制則統一儲存於勞保局設立之個人專戶內，並以勞工身分證統一編號為識別。另外，由於澳洲勞工可以自選投資標的，勞工必須對於自己選擇的投資標的承擔所有盈虧；反觀我國勞退新制基金統由勞工退休金監理會掌理收支、保管及運用，為保障勞工退休金權益，並有保證收益之設計，勞工較不必承擔風險。
(五)核發業務

澳洲退休金於勞工永久喪失工作能力或陷入嚴重經濟困境等原因時，可以提前請領退休金；我國勞退新制則以年滿六十歲或死亡為請領要件。
表5-1澳洲與我國勞工退休金制度實務作業比較

	國家
	澳洲
	我國

	1

法令依據
	退休金法及稅法
	勞工退休金條例

	2

主管機關
	保險及退休金監察委員會
澳洲證券投資委員會
	行政院勞工委員會

	3

執行機關
	澳洲稅務局
	勞保局

	4.

基金管理運用受託
	各種類基金受託管理者
	勞工退休金監理會

	5

適用對象
	1.
年齡:18-70歲,收入每月至少450元澳幣,從事全職或兼職工作

2.
未滿18歲但一星期受雇工作30小時以上
	1.強制對象:
適用勞基法之本國籍勞工

2.自願對象:
實際從事勞動的雇主及不適用勞基法之本國籍工作者及委任經理人

	6.

雇主提繳
	1.
最低為平均工時薪資總額的9%

2.
可另選擇稅前總收入的一部分提撥(稱為雇主供款或薪金犧牲)
3.強制性
	1.主提繳率:不得低於6%

2.強制性

	7.

勞工提繳
	1.
每年最多50.000元，且可為配偶提繳。

2.自願性
	1.
勞工提繳率:工資6%的範圍內

2.自願性

	8.

繳款方式
	報繳制度
	開單制度

	9.

繳納期限
	1.每季繳納

2.
雇主以員工稅後收入扣繳者,繳納期限為28天
	當月份繳款單,本局次月25日前寄發,於再次月底前繳交

	10請領資格


	請領年齡:依出生年份有所不同:

1.1960年7月1日前出生:55歲

2.1960.7.1-1961.6.30:56歲

3.1961.7.1-1962.6.30:57歲

4.1962.7.1-1963.6.30:58歲

5.1963.7.1-1964.6.30:59歲

6.1964.7.1以後:60歲
	1.
月退休金:滿60歲且提繳年資15年以上

2.
一次退休金:滿60歲且提繳年資未滿15年

3.
勞工死亡時由遺屬或指定請領人請領

	11

優惠稅率


	優惠稅率15%
	當年度勞工提繳部分可扣抵所得稅

	12.

退休金帳戶數目
	以稅號認定,可同時有多個帳戶
	以身分證號認定,只有一個

	13.

領取退休金方式
	可自行選擇一次領取或年金
	60歲以上年資滿15年為年金，年資未達15年則為一次領取

	14.

是否有保證收益
	無，視基金效益分配
	有，最低為銀行二年期定存利率

	15.

可否提前領取個人專戶中之退休金
	可，但在55歲前領取，則會失去收益部分
	否，最低領取年齡為60歲


二、建議事項

(一)擴大勞退新制適用對象，開放自營作業者可以參加勞退新制
按澳洲的退休金除一般受僱員工之外，亦開放自僱者可以自行提繳退休金，以保障退休後生活無虞，我國勞工退休金雖列有自願提繳對象，惟並未包括自營作業者
，不可諱言，自營作業者例如攤販等並未僱用員工，他們也有為老年生活預為準備之需要，且開放自營作業者可以參加勞退，並不影響政府財政，亦可減輕高齡化社會長期照顧等問題。
 (二)開放勞工可以自選投資標的

勞保局受政府委任辦理勞退新制的收支、保管、滯納金加徵、罰鍰處分及其強制執行等業務，至有關勞工退休金基金之收支、保管及運用之規劃及審議，則由勞工退休基金監理會掌理。勞退新制自94年7月1日開辦以來，不論產業界或學界，迭有開放勞工可以自選投資標的意見，看似符合現代世界各國退休金的趨勢，惟值此全世界金融風暴險峻，勞工失業率大幅攀高之際，如果開放勞工可是自選投資標的，勞工有無能力承擔收益大幅下滑的風險，除此之外，勞工有無認知自選投資標的產生的相關費用成本以及開放後政府須增加的行政成本等均宜考量。以下是本報告之建議：
1.評選優良基金投資公司

2.對投資公司的監督及規範
3.教育勞工對選擇退休金運用的知識，瞭解個人的財務狀況及對未來生活的期望，作正確選擇，及規劃早個人生活，瞭解承擔個人投資的盈虧（酌量收取工本費），減輕政府保證收益的財政負擔

4.勞工自行選擇退休金運用金額限制，當雇主及個人自願提繳勞工退休金至一定數額後，方可開放勞工自由選擇投資標的。
5.自行選擇退休金運用是以服務的公司為單位或個人任意選擇，
      (1)大型企業，可經由員工成立之工會決議，選定投資公司，以降低手續費及管理成本。

      (2)小型單位則於政府提供之優良投資公司，自行選擇投資基金標的。
6.每一勞工集合為一個帳戶，因工作轉換或其他因素，雖於不同投資公司以單筆投資或定期定額方式，投資或收益均歸入政府指定之公營行庫設立個人勞工退休金專戶，
(三)開放勞工於特定條件下可以提前請領勞工退休金
我國的勞工退休金條例規定，勞工要等到六十歲，方可請領退休金即其個人專戶內之本金及收益，提前請領則僅限於勞工請領退休金以前死亡者由其遺屬領取。反觀澳洲的退休金制度，在勞工遭遇到特殊情形，包括永久喪失工作能力、 陷入嚴重的經濟困境、永久離開澳大利亞等原因，勞工可以提前請領退休金。特別是面對全球金融風暴嚴峻，國內失業情形嚴重，大多數中高齡失業勞工生活陷入困難，如果開放符合特定條件者，例如已領滿失業給付者或是身心障礙者領有身心障礙證明者可以提前請領，或有可能稍微緩解失業勞工的生活困境，亦是政府可以考慮的方向。
陸、參考文獻
一、參考文獻 
1.Superannuation for Dummies
2.香港及澳洲的退休金制度：總覽

3.香港及澳洲的退休金制度：政府的角色

4. 香港及澳洲的退休金制度：受託人，投資經理及託管人
二、參考網站

1.澳洲公積金協會：http：// www.asfa.asn.au
（The association of superannuation Fund of Australian）
2.澳洲保險及退休金監察委員會：http：//www.apra.gov.au

（Australian Prudential Regulation Authority ）
3.澳洲證券投資委員會：http：//www.fido.gov.au
   （Australian Securities Investment commission）
4.澳洲稅務局：http://www.ato.gov.au/super

  （Australian Taxation Office）
 5.公積金投訴裁判庭：http：// www.sct.gov.au

     （Superannuation Complaints Tribunal）
 6.全國退休金投資資訊中心：http：// www.nicri.org.au

     （National Information Center on Retirement Investments）
 7.投資及金融服務協會：http：// www.ifsa.com.au

     （Investment and Financial Services Association）

 8.Centrelink理財資訊服務：http：// www.centrelink.gov.au

     （Centrelink Financial Information Services）
雇主





政府





員工





提撥退休金








基金管理人





澳洲稅務局





託管人





專業顧問





銀行家





保險業人士





律師





核數師





精算師





受託人





投資


委員會





內部





對外





雇主





員工





其他計劃管理人





政  府





退休金保證費


及罰鍰





投資管理





報告





權益�





或�








�大多數人的9%是按「正常時間收入」(ordinary time earnings)來計算的，根據澳洲法律規定，這指的是勞工正常工作時間的收入。


� 所謂「自營作業者」，以有實際從事工作者為限。
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