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摘  要

澳洲、紐西蘭均位於大洋洲，彼此相隔距離約機程3.5小時。澳洲面積約為台灣200多倍，雖然人口僅2000多萬人，卻是大洋洲中經濟相當發達的國家；澳洲經濟持續成長，其中金融市場之貢獻功不可沒。鄰國紐西蘭面積較小，約為台灣7.5倍，人口亦僅400多萬人，畜牧業是國家重要產業；雖然紐西蘭金融市場規模不大，近年亦致力推展金融相關產業。

本次考察主要是想進一步瞭解這兩個國家在金融基礎設施方面之變革，尤其是在支付系統之最近發展，包括法制規範、大額與零售支付及攸關央行維持金融穩定之議題。

本報告首章介紹支付系統之監管制度、包括金融市場管理架構及央行配合調整之組織結構，其次介紹法制規範，第參章介紹國內重要支付系統之實務發展，兼述跨國外匯清算系統及非現金支付工具，第肆章介紹證券基礎設施之管理及整併，第伍章論及流動性機制，最後概述國內支付系統之發展，並與澳、紐比較，及研提心得建議，希冀就渠等最近變革，擷取適合我國國情發展之資料，作為健全國內支付系統運作之參考。
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第1章 支付系統之監管制度

中央銀行主要功能在執行貨幣政策以維持金融穩定，而支付系統之運作攸關央行貨幣政策執行之有效性，亦與金融穩定議題息息相關，故監管支付系統已是各國央行的重要職掌之一。

由於央行身兼支付系統之營運者及監管者，為健全支付系統之運作及管理，澳、紐央行本身已配合調整其組織架構，其中澳洲央行更於內部增設支付系統理事會，專責支付系統之政策議題。另支付系統涉及之層面廣泛，包括證券款項交割、公平競爭及消費者保護等，故除央行外，亦涉及與其他主管機關之合作；澳洲對此則有明確之協調機制，以加強相關主管機關間之聯繫。

1、 澳洲金融市場之管理架構

澳洲政府於1997年底訂定明確之金融市場管理架構，並設有相關主管機關之聯繫會議，以共商金融穩定事宜，而紐西蘭則無，故本節特就澳洲情形詳加介紹。
（一）相關主管機關

金融市場之相關主管機關包括澳洲央行（Reserve Bank of Australia, RBA）、澳洲金管局（Australian Prudential Regulatory Authority，APRA）、澳洲證券暨投資委員會（Australian Securities & Investments Commission，ASIC）及澳洲競爭暨消費者委員會（Australian Competition & Consumer Commission，ACCC），並由財政部長（Treasure）監督。

相關機關職掌如次：

1.財政部長（Treasure）：有責任對攸關金融穩定之事務向政府提議，並對金融基礎設施提出法制及管理架構。換言之，其具有審視及監督金融市場之權力，以促進市場運作之安全性及保障公眾權益。

2.澳洲央行（RBA）：負責貨幣政策、金融穩定及監管支付系統。

3.澳洲證券暨投資委員會（ASIC）：其職責為執行公司法
及金融法令，並管理證券及期貨市場，以確保投資人及有關債權人之權益
。

4. 澳洲金管局（APRA）：為一涵括監理銀行、證券、保險等各業別之單一監理機構
。

5.澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）：主管公平競爭、公平交易及消費者保護等事項。

（二）金融主管機關聯繫會議

為促進相關主管機關之溝通及合作，由RBA、APRA、ASIC及Treasure共組金融主管機關聯繫會議（Council of Financial Regulator），就相關管理事項進行諮詢、討論及協調。

聯繫會議的角色是在提供一個高階的論壇，以促進金融管理之效率及有效性。此為非正式的編制，旨在讓會議成員可以分享彼此的資訊及觀點，討論金融改革事務（尤其涉及職掌重疊事項）及對金融穩定有潛在威脅之議題。

聯繫會議的成員是由每個機關推派兩人，一個是機關首長，另一個是高階代表；會議則由RBA主持。在1998年5月召開第一次會議，目前約每季開會一次。此外，雙方間得簽訂備忘錄（Memoranda of Understanding, MOU），作為相互合作之協定，已簽雙邊MOU的有RBA及APRA，APRA及ASIC，ASIC及RBA。

（三）管理架構

事實上，RBA、APRA及ASIC是共同監管澳洲金融市場的主要機關，以該三個機關為主的管理架構係依功能及權責區分，非依機構的上下游權力訂定。管理架構如圖一所示。

[image: image1.emf]Reserve 

Bank Board

Reserve 

Bank Board

Governor / 

Deputy 

Governor

Governor / 

Deputy 

Governor

Executive 

Committee

Executive 

Committee

Financial 

Markets 

Group

Financial 

Markets 

Group

Economic 

Group

Economic 

Group

Financial 

System 

Group

Financial 

System 

Group

Payments 

System 

Board

Payments 

System 

Board

Banking & 

Payments 

Group

Banking & 

Payments 

Group

Corporate 

Services 

Group

Corporate 

Services 

Group

Risk 

Management 

Committee

Risk 

Management 

Committee

Audit 

Committee

Audit 

Committee

Reserve Bank of Australia

Reserve Bank of Australia

Domestic 

Markets 

Department

Domestic 

Markets 

Department

Payments 

Settlements 

Department

Payments 

Settlements 

Department

Payments 

Policy 

Department

Payments 

Policy 

Department

Currency 

Group

Currency 

Group

Note Printing 

Australia

Board

Note Printing 

Australia

Board

Note Printing 

Australia 

Limited

Note Printing 

Australia 

Limited

Reserve 

Bank Board

Reserve 

Bank Board

Governor / 

Deputy 

Governor

Governor / 

Deputy 

Governor

Executive 

Committee

Executive 

Committee

Financial 

Markets 

Group

Financial 

Markets 

Group

Economic 

Group

Economic 

Group

Financial 

System 

Group

Financial 

System 

Group

Payments 

System 

Board

Payments 

System 

Board

Banking & 

Payments 

Group

Banking & 

Payments 

Group

Corporate 

Services 

Group

Corporate 

Services 

Group

Risk 

Management 

Committee

Risk 

Management 

Committee

Audit 

Committee

Audit 

Committee

Reserve Bank of Australia

Reserve Bank of Australia

Domestic 

Markets 

Department

Domestic 

Markets 

Department

Payments 

Settlements 

Department

Payments 

Settlements 

Department

Payments 

Policy 

Department

Payments 

Policy 

Department

Currency 

Group

Currency 

Group

Note Printing 

Australia

Board

Note Printing 

Australia

Board

Note Printing 

Australia 

Limited

Note Printing 

Australia 

Limited


2、 支付系統之監管

（一）澳洲

1.澳洲央行為支付系統主管機關

1998年澳洲政府依據國會通過之Wallis Report，進行金融監理制度之變革，包括將金融監理工作全部移交給APRA，同時為反映支付系統與貨幣政策執行之有效性、及與金融穩定間之關係密切，乃授權RBA監管支付系統之職權。

為監管支付系統，RBA在內部組織之結構上亦配合進行重大調整，其中除原「準備銀行理事會」外，另設「支付系統理事會」（Payments System Board，PSB）主管政策之擬訂，並另設支付政策部門執行監管事宜。

RBA進行支付系統監管，若涉及其他主管機管職權，例如公平競爭、消費者保護、銀行業務或證券市場等事項，自是依前述圖一之管理架構，洽詢相關主管機關意見，或透過聯繫會議會商。

2.澳洲央行亦為證券基礎設施主管機關之一

澳洲政府依據2001年8月通過之金融服務改革法（the Financial Services Reform Act），賦予支付系統理事會（PSB）監管證券結算及清算設施
（Clearing and Settlement Facilities，CFS）之職責。該法在CFS所作之重大變革，包括規範央行對領有經營執照之結算及清算設施，應制定相關之運作標準。

事實上，依公司法（Corporations Act 2001）規定，證券市場基礎設施之主要監督者為財政部長，業務主管機關為ASIC及RBA，其中RBA主要負責訂定金融穩定標準（Financial stability standards，FSS），作為證券結算及清算機構經營相關設施之運作標準，並加以監視評估，以降低系統性風險之發生。

3.相關資訊之揭露

有關支付系統每年之政策擬訂、改造情形及運作狀況，除於央行之網站及新聞稿揭露外，並定期刊登於「支付系統理事會年報」（Payment System Board Annual Report）；另攸關金融穩定之重大事件，會揭露於每半年刊登一次之金融穩定報告中。

（二）紐西蘭

1.紐西蘭央行身兼銀行業之監理及支付系統之監管

依據紐西蘭準備銀行法，紐西蘭央行身兼銀行業之監理及支付系統之監管。2003年央行修正準備銀行法，增訂監管支付系統等規範。但對於支付系統之監管，僅規定賦予紐西蘭央行蒐集支付系統相關資訊，以及要求資訊提供人對於所提供之資訊提出稽核報告，未如澳洲有非常明顯且全方位之管理規定。

2.紐西蘭央行擬將金融商品清算系統納入管理

2007年紐西蘭央行提出準備銀行法修正草案，擬將金融商品清算系統納入規範，並與證券委員會（Securities Commission）共同主管。

上開修正草案定義「清算系統」涵蓋「支付系統」及金融商品（如證券等）之清算系統，惟迄今尚未通過，現在國會審查中。

3.相關資訊之揭露

紐西蘭央行沒有出版支付系統年報，但對支付系統之變更，會公布於每半年出刊一次的金融穩定報告（Financial Stability Report）中之「支付系統」專章。

3、 央行之組織結構

（一）澳洲

1.澳洲央行組織結構：

澳洲央行依據1959年準備銀行法（the Reserve Bank Act）成立，依據Wallis 金融改革計畫，央行組織結構於1998年7月1日發生重大變革。

目前央行之組織包括三個理事會（Boards）、三個委員會（Committees）及六個事業群（Groups）（詳圖二）。
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2.攸關支付系統之組織

2.1支付系統委員會（Payments System Board，PSB）

澳洲準備銀行法（the Reserve Bank Act 1959）訂有PSB的職責，其職責在決定支付系統的相關政策，達到下列目標：

1. 控管金融體系之風險；

2. 促進支付系統之效率；

3. 在維持金融體系全面穩定之前提下，促進市場提供支付服務的競爭性。

為能執行這些職責，澳洲政府另在「支付系統管理法」（The Payment Systems（Regulation）Act 1998）及支付系統淨額法（The Payment Systems and Netting Act 1998）中賦予央行監管之相關權力。

此外，準備銀行法亦賦予理事會確保結算及清算設施促進金融穩定之職責，具體權力則訂於公司法中（the Corporations Act 2001），該法賦予央行對領有營運結算及清算設施之執照者，訂定金融穩定標準（Financial Stability Standards，FSS）。

PSB成員係由央行總裁為主席，另由總裁指定一名央行代表，APRA指定一名代表；另外至多五名由財政部長指定，每一次任期5年（得連任）。雖無明文規定會議召開的頻率，但實務上，每年至少4次，若有需要再酌加次數。

此外，為讓民間支付產業及支付系統理事會有共同討論改革事宜之管道，央行設有「支付系統檢視會議」（Payment System Review Conference），此公開論壇討論事項包括支付工具之研究及使用趨勢。

2.2支付政策部門（Payments Policy Department）

為金融體系事業群（Financial System Group）下之部門。其責任在支援支付系統理事會，以促進國內系統之穩定及效率及促進跨國支付之發展，並分析支付及清算系統之運作情況；該部門員工約計30名。

2.3支付清算部門（Payments Settlements Department）

設於銀行及支付事業群（Banking and Payment Group）下。其責任是營運澳洲的RTGS系統（稱為RITS）及辦理準備銀行大額支付之清算，包括研提計畫、建議及新業務需求，約計員工65名。

2.4國內市場部門（Domestic Market Department）：

設於金融市場事業群（Financial Market Group）下，負責國內貨幣市場之操作，其中流動性之管理、提供及預測攸關支付系統之運作；該部門約有員工45名。

（二）紐西蘭

紐西蘭市場規模小，支付系統之監管及運作較澳洲單純的多，故無類似澳洲央行專設理事會及公開論壇，亦無與相關主管機關之聯繫機制。但紐西蘭央行將支付系統之業務操作事宜及政策管理事宜分設不同單位負責之組織結構，則與澳洲相同。

紐西蘭央行是由金融穩定部門下之監理單位負責支付系統政策及監管事宜，成員約2至3人；另有操作部門下之金融服務單位負責支付系統業務及操作事宜，成員約16人（詳圖三）。
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第2章 支付系統之法制規範

澳洲於1998依據Wallis Report，進行金融體系重大改革，並推動一系列的立法及修法，其中為賦予澳洲央行監管支付系統之權責，配合訂定新法以及修正「澳洲準備銀行法」。

紐西蘭央行監管支付系統之權責，主要規範於「紐西蘭準備銀行法」。2003年，紐西蘭央行修正準備銀行法，俾期賦予央行有較明確之監管依據。

一、央行監管支付系統之法源

（1） 澳洲
1. 澳洲央行（RBA）監管支付系統之法源，主要為「支付系統管理法」（Payment Systems （Regulation） Act 1998）、「支付系統淨額清算法」（Payment Systems and Netting Act 1998）及「澳大利亞準備銀行法」（Reserve Bank Act 1959）。

「支付系統管理法」賦予央行監管支付系統之權限，其立法說明特別指出賦予央行（RBA）監管權之原因：

(1) 修法前RBA係透過其支付系統參與者之角色，與其對於銀行業務之監理權限，扮演支付系統實質監理者角色；但因支付系統之非銀行參與者愈來愈多，支付系統之監理應與銀行監理分離。

(2) 基於支付系統對於整體金融穩定之重要性，以及央行在支付系統之核心角色，應以央行為支付系統之監理者。

「準備銀行法」之修正，是為增訂由RBA設立「支付系統理事會」，並代表RBA行使「支付系統管理法」所賦予之權力。

「支付系統淨額清算法」規定經RBA核准之支付系統，其所為之結算清算，得具有最終確定效力。

2. 依「支付系統管理法」，RBA對支付系統得行使之權力包括：

2.1指定系統：

RBA基於公益之考量，得指定（某一）系統（designate a payment system）由央行介入管理。所謂公益之考量，應包括1.支付系統是否安全、有效率與具競爭性；2.該系統是否造成或增加金融體系之風險。

RBA迄今指定的系統均為零售支付系統，指定之目的在改革該等支付系統之「效率」及「競爭」
。據RBA人員表示，「安全」一直是RBA深入參與及關注的之議題，業者自身亦有誘因維持其系統之安全性，但關於「競爭」及「效率」之議題，業者未必有誘因進行改善之
，故該行有介入之必要。

RBA所關注與支付系統有關之「競爭」及「效率」議題，事實上亦涉及競爭法。為統一事權，RBA與ACCC簽訂備忘錄，聲明「指定支付系統」遵守RBA所訂定之標準及參加規則之行為，視為合乎「商業交易法」
（the Trade Practice Act 1974）之規定。「支付系統管理法」並配合增訂相關條文
，予以明定。因此，有關支付系統之競爭問題，RBA具有優先之監理權。

該行迄今指定之系統有：

(1) Visa、MasterCard及Bankcard信用卡系統，其中Bankcard信用卡已於2007年停止發行。

(2) Visa轉帳卡系統。

(3) 銷售點電子資金移轉系統（Electronic Funds Transfer at Point Of Sale Payment System，下稱EFTPOS）。本系統之主要特徵為消費者係於銷售端（商家）以轉帳支付其消費之款項。消費者於參加本系統之存款機構（如銀行）開立存款戶，並申請核發得為EFTPOS交易之轉帳卡，即可持該轉帳卡於特約商消費，自其存款戶轉帳支付消費款項。

(4) 自動櫃員機系統（Automatic Teller Machine System, ATM System）。

2.2 RBA得對於指定支付系統行使下列權能：

(1) 訂定參加規則（access regime）：RBA曾對Visa、MasterCard及Bankcard信用卡系統、Visa轉帳卡系統及EFTPOS系統訂定參加規則，要求開放其參加資格。

(2) 設定標準（Standards）：RBA對於「指定支付系統」訂定參加者應遵循之「標準」，其標準主要有以下幾類：

· 交換費設定標準：交換費係金融機構間因處理信用卡或轉帳卡交易，向對方收取之費用。RBA規定Visa、MasterCard之信用卡與EFTPOS、Visa之轉帳卡，應對交換費設定標準。

· 禁止「無手續費條款」（No Surcharge Rule）：「無手續費條款」係約定特約商不得對於使用信用卡或轉帳卡之消費者，額外收取費用
。RBA禁止Visa、MasterCard信用卡及Visa轉帳卡系統與特約商為「無手續費條款」之約定，其理由是使用這些支付工具之消費者，應負擔有關成本，方符合使用者付費原則。

· 禁止「接受所有卡片條款」（Honour All Cards Rule）：本標準係針對Visa轉帳卡，Visa轉帳卡系統要求特約商亦必須接受Visa信用卡交易。RBA禁止該條款之目的在於使特約商能自由決定接受哪一種卡片，不受到不當壓力干擾。

(3) 下達指令（Directions）
：當「指定支付系統」參與者違反RBA所定之標準或參加規則時，RBA得對其作出具體之指令，要求參與者採取特定措施。參與者違反指令，將構成刑事犯罪
。

(4) 調解糾紛：RBA得仲裁與指定支付系統有關之紛爭。

2.3蒐集資訊
：

RBA得要求所有支付系統之參與者提供資訊，不限於「指定支付系統」，參加者若違反此要求將構成刑事犯罪。

經訪談RBA人員表示，該行通常以非正式方式，請求支付系統參與者提供資料，業者通常願意配合；只有在業者不配合時（例如業者基於競爭，不願提供資料），RBA才會正式行使支付系統管理法之權限，要求業者提供資料。
2.4對於儲值工具之管理： 

(1) 「支付系統管理法」對於「以金錢購買，得用於支付之用途，而由其提供人或其受託人（即儲存價值保管人，Holder of stored value ）負責實際付款」之工具，稱為「預買支付工具」（Purchased Payment Facilities，PPF），一般預付卡、儲值卡或儲值設施，似均符合該定義（有關PPF之出售及使用流程詳圖四）。
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(2) 本法僅限制「儲存價值保管人」之資格，對於其他業務經營或消費者保護事項，並無規範。儲存價值保管人原則上必須為存款機構（Authorised Deposit-taking Institute），但有以下例外規定：

· RBA得公告特定之「預買支付工具」不適用本法，目前已公告總儲值金額在一千萬澳幣以下，及接受商家低於50家以下之「預買支付工具」，及幾個特定儲值卡發行計畫（如手機儲值卡）不適用。此類「預買支付工具」之儲存價值保管人均不限於存款機構。

· 經RBA核准（grant the authority）之非存款機構，得成為「儲存價值保管人」，RBA為核准之主要考量在申請人能否履行「儲存價值保管人」之債務。

· 對於未經RBA核准之非存款機構，RBA仍得主動或依申請，給予豁免（grant the exemptions）
或准許其成為「儲存價值保管人」。RBA為豁免之考量，同樣亦係該機構能否履行「儲存價值保管人」之債務。豁免可針對特定機構，亦可針對特定類型之機構
。

(3) 此外，鑒於部份「預買支付工具」性質與存款類似，RBA與金融監督管理局協調後，已修正銀行法，規定經APRA認定具有下列特徵之「預買支付工具」，其發行屬於銀行業務，由APRA監理：

· 廣泛被接受。

· 部分或全部餘額得請求兌換為澳洲貨幣。

（二）紐西蘭

紐西蘭央行（RBNZ）於2003年增訂第5B章「支付系統之監管」及第5C章「指定支付系統」，係該國有關支付系統監管之正式立法。

有關規定摘要如下：

1. 第5B章：明定RBNZ對於支付系統之監管權責，賦予RBNZ蒐集支付系統有關資訊，及要求資訊提供人對於所提之資訊提出稽核報告。

2. 第5C章：

2.1財政部長依RBNZ之意見，建議總督宣布特定的支付系統為「指定支付系統」
不論其他法律或規則有無相反規定，「指定支付系統」之營運規則為有效且可執行。該行人員表示，法律設計由財政部長決定
，係因RBNZ本身亦經營支付系統，故不宜自為指定。目前該國指定之系統有二，即RBNZ經營之RGTS系統及跨國外匯清算（CLS）系統。

2.2依指定支付系統之營運規則所為之清算，不可撤銷。

2.3指定支付系統之營運規則有沖抵之規定，則依該規定所為之沖銷為有效且可執行。

2.4 1993年公司法及2006年破產法之「零時條款」，對於指定支付系統不適用。

二、澳洲央行監管證券結算及清算設施之權責
2001年「公司法」規定營運結算及清算設施應由ASIC監理，惟攸關金融穩定事宜則屬RBA職掌，相關規定摘要如下：

1. 金融商品結算清算機構以ASIC為主管機關。RBA得對結算清算設施事項向財政部長提出建議。

2. RBA得對該等機構訂定金融穩定標準，且對於該等機構是否採取降低系統性風險之措施，應每年須至少評估一次。目前該行已對於「集中交易對手」及「證券清算設施」訂定金融穩定標準。

3. ASIC對於結算清算機構作成、修改或撤銷有關降低系統性風險之指示或處分前，應與RBA進行諮商
。惟為避免重複監理造成資源浪費，ASIC與RBA於2002年簽署備忘錄，ASIC原則上將依RBA之要求，作成處分。

4. 清算設施之營運人無法遵守金融穩定標準及有關義務，或有無法遵循之虞時，應通知RBA。

5. RBA為執行有關職權，得要求結算清算機構協助，該機構應予協助，包括出示帳簿或提供其他資訊。
三、近年重要發展

（1） 澳洲：澳洲央行與零售支付系統業者（Visa及MasterCard）之爭。

1.緣起： 

RBA在2001年將Visa、MasterCard及Bankcard等「四方信用卡系統」指定為「指定支付系統」，並訂定「參加規範」及「標準」，對其進行改革，改革內容主要為：建立以成本為基礎之交換費設定標準、禁止「無手續費條款」及開放非銀行機構加入成為發卡機構或收單機構。

2.四方信用卡架構及交換費：

四方信用卡架構
，由發卡機構（發行信用卡之金融機構）、持卡人、特約商及收單機構（特約商之金融機構）四方組成。

信用卡的交易係持卡人持發卡機構發行之信用卡，向特約商購買商品或服務，提出信用卡作為支付工具，特約商接受後再向收單機構請款，收單機構則向發卡機構請款，發卡機構向消費者收取其刷卡消費之金額。

交換費係發卡機構因處理信用卡交易向收單機構收取之費用。另收單機構向特約商收取之「服務費」，即包括交換費及其他服務手續費，而服務費為經銷商成本的一部分，最終透過商品定價轉嫁予全體購買商品之消費者（詳圖五）。

圖五  簡化之四方信用卡交易架構：
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圖二十六  
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圖二十四  
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RBA對於信用卡交換費之關注主要有兩點：一、是交換費之設定標準不透明，二、是否反映發卡機構之成本亦有疑慮。

第二點與「無手續費條款」有關。「交換費」係使用信用卡應支付之成本之一，但Visa及MasterCard之規則，要求特約商不得向使用信用卡之消費者額外收費，該成本未由持卡人負擔，而透過經銷商之定價，轉嫁由全體消費者負擔。發卡機構卻將其交換費收益用於信用卡回饋機制等行銷活動。因此，使用信用卡的交易成本雖高於其他支付工具，但因該交易成本未適當的由持卡人負擔，故信用卡與其他支付工具間有不公平競爭之情形，並造成無效率之情形
。

3.判決及理由：

Visa和MasterCard對於RBA之決定不服，於2002年分別向聯邦法院提出訴訟，法院將兩案併案審理，判決RBA勝訴。本案主要判決理由如下：

法院對於行政決定僅作法律審查，政策決定並非法院之職責，原告須證明RBA有違法之錯誤。

Visa及Master信用卡屬於「支付系統管理法」之「支付系統」，該法對於「支付系統」之定義係輔助貨幣流通之資金移轉系統，並包括與該系統有關之工具及程序。法院認為RBA將信用卡系統認定為支付系統，尚不超出銀行業對於「支付系統」之認知
。此外，RBA對於「指定支付系統」所定之「參加規範」（access regime）、交換費設定及禁止無手續費條款等，均符合法律規範。

原告質疑決策過程之主張，RBA業已遵循應有之程序、獲得必要之資訊或採取必要之方法而作成合法之決定。

（2） 紐西蘭

1、 2003年修法之施行情形

2003年之修法僅賦予RBNZ對於支付系統之資料蒐集權，而未賦予進一步之管理權限。

RBNZ人員表示，實際上該行仍循其主管貨幣政策之蒐集資訊管道，取得與支付系統有關之資訊，而未行使RBNZ法第5B章新增之支付系統資訊蒐集權。

至於是否修法賦予對支付系統的進一步管理權限，該行表示是一個可能的方向，但目前並無相關的改革計畫。

2、 2007年紐西蘭準備銀行法修正草案，納入金融商品清算系統有關規定：

該國國會目前正在審議紐西蘭準備銀行法第5C章修正草案，草案將「指定支付系統」修改為「指定清算系統」，擴大其規範範圍，並由證券委員會共同主管並為「指定」之決定。

草案之「清算系統」涵蓋「支付系統」（涉及資金移轉）及其他金融商品之清算系統，如證券、期貨及碳排放量。「指定清算系統」如經公告為「單純支付系統」，則以RBNZ為唯一主管機關。

3、 「商業委員會」（Commerce Commission）就信用卡交換費議題向信用卡組織及銀行業提出訴訟：

「商業委員會」主管紐西蘭之競爭及消費者保護事宜，類似我國之公平會。2006年該會認為Visa、MasterCard國際組織與該國銀行業對於信用卡的交換費之價格控制（Price-Fixing）具有反競爭（Anti Competitive）之情形，乃向威靈頓高等法院提出民事訴訟，請求法院依違反「商業競爭法」（Commerce Act）處以金錢處罰
，法院迄今尚未對本案做出決定。

第3章 支付系統之運作現況
澳、紐國內營運的系統不論是處理大額支付或零售支付，只要可能產生系統性風險或對經濟體系影響層面廣泛者，均屬重要支付系統。為使其運作兼具安全與效率，央行及業者均持續共同合作改善其運作。其中澳洲央行為專注其執行貨幣政策及流動性管理之功能，同時提高固定收益商品之交割效率，已將原負責處理之登錄公債保管交割業務，全部移轉給集保交割機構Austraclear處理。

跨國支付亦是支付系統運作中相當重要之一環，為控管外匯交易之清算風險，並提升其交割效率，澳元及紐幣均已加入跨國外匯清算（CLS）系統，迄今運作順利。另在國內支付方面，基於國人使用習慣及安全性考量，轉帳卡已成為澳、紐兩國零售支付工具之主流。

一、國內大額及零售系統

（一）澳洲

澳洲國內有兩個非常重要之支付體系，分別是央行營運之RITS（The Reserve Bank Information Transfer System）及澳洲支付結算協會（Australian Payment Clearing Association，APCA）營運的系統。

1. 澳洲央行營運之RITS

1.1 運作架構

RITS於1998年開始運作，為RBA所擁有及營運。RITS是採即時總額清算（Real-Time Gross Settlement，RTGS ）機制，除清算大額交易外，同時也提供零售支付淨額清算。

由於金融體系跨行支付最終清算係透過各參加機構在央行開立之交換清算帳戶（Exchange Settlement Account，ESA）
轉帳完成，故國內支付系統之運作架構，是以RITS為清算中心。RITS居國內支付清算之總樞紐，具有相當重要之功能及地位，已被指定為國內具系統性影響的重要支付系統（Systemically Important Payment System，SIPS）。

RITS原處理登錄公債之保管交割及跨行資金調撥清算。然澳州央行為專注其執行貨幣政策及流動性管理之功能，同時提高固定收益商品之交割效率，已將原負責處理之登錄公債保管交割業務，全部移轉給集保交割機構Austraclear處理。

透過RITS以即時逐筆清算之交易包括SWIFT跨行款項支付，以及Austraclear 之債、票券交易所涉及款項收付。另以批次清算之交易為零售支付系統結算之淨額部位，以及股票交割系統（CHESS）所結計之股款交割淨額（詳圖六）。


為與國際交易訊息規格接軌，RITS前端可接收參加銀行透過SWIFT網路所發送跨行支付交易訊息，中間透過介面（Central Swift Interface，CSI），將交易訊息傳送至RITS作後端排序及ESA帳戶之扣帳、進帳之程序，處理完後再透過SWIFT網路通知交易之雙方銀行（支付流程詳圖七）。


RITS處理的另外一項大額支付交易係由Austraclear傳送之債、票券
交割款項之清算，並採款券同步交割（Delivery versus Payment，DVP ）機制。每一個Austraclear的參加會員在Austraclear系統內均設有款戶（稱為現金帳戶）及券戶，由於款項之最終清算係透過銀行在RITS開立之ESA帳戶處理，所以每一會員為完成交割，都必須指定一銀行代理清算。

參加會員在代理清算銀行開立之帳戶即為現金帳戶。當系統移轉賣方券戶債券至買方券戶，買方之代理清算銀行即透過ESA帳戶將款項撥轉至賣方代理清算銀行之ESA帳戶，同時會員在代理清算銀行開立之現金帳戶亦同步登錄撥款或進款之註記（詳圖八）。


1.2 RITS系統處理之交易量

RITS系統處理之交易量逐年成長。2008年1月至7月底止，平均每日處理之RTGS交易筆數約31千筆，主要來自SWIFT傳送之款項清算交易，約28千筆，占90﹪。同期，RTGS交易金額約1,940億澳元，其中SWIFT約1,340億元，占69﹪。有關RTGS歷年來之日平均交易筆數及金額詳圖九。


1.3 完成RITS之自我評估

2005年8月，澳洲央行已依國際清算銀行「支付暨清算系統委員會」發布之「重要支付系統之核心準則」
完成RITS之自我評估
，評估結果完全符合核心準則之要求
，並認為RBA本身亦符合核心準則所提之央行四項職責
。

2. APCA

2.1 APCA營運之系統

澳洲支付結算協會（Australian Payment Clearing Association，APCA）係負責澳洲支付產業之自律組織（self-regulatory body），提供國內相關支付產業合作之架構。

APCA建於1992年，主要為澳洲結算系統制定管理規則及作業程序，以改善澳洲支付系統的安全性、可靠性、公平性（equity）、方便性及效率性。同時讓其會員所從事之支付活動具有降低風險、減少成本、促進作業相容性（promote interoperability）、改善規定（improve regulation）及分享知識與專業等利益。

APCA係非營利性有限公司組織，由11家會員
所組成之理事會管理，並由理事會指定一名CEO。理事會成員是由參加三個結算系統（含）以上且交易量至少為5﹪之會員各指定一名，另由建築合作社（Building societies）及信用聯合社（credit unions）個別指定一名。

APCA依據處理標之不同，分管下列五個結算系統：

（1） APCS（the Australian Paper Clearing System）：處理支票及其他紙式工具之結算系統。

（2） BECS（the Bulk Electronic Clearing System）：處理直接借記或直接貸記交易之結算系統。

（3） CECS（the Consumer Electronic Clearing System）：處理ATM及銷售點電子資金移轉（包括信用卡及轉帳卡）等零售支付消費之結算系統。

（4） HVCS（High value Clearing System）：係利用SWIFT網路處理銀行間大額支付（包括外匯及代客匯款）之結算系統。

（5） ACDES（Australian Cash Distribution and Exchange System ）：鈔券發庫配送業務原先是由央行辦理，2001年轉給APCA負責。

每一項系統之參加會員須遵守APCA管理規則及作業程序之規定，此外，會員間須再簽訂雙邊約定（bilateral agreements），方能相互進行交易訊息之傳輸、交換及處理
。

每一結算系統有一管理委員會，其中APCS、BECS 及CECS另設有諮詢會議（Advisory Councils），作為提供業者（包括非參加會員）之公開論壇。每一結算系統管理委員會均訂有作業規章（rules），內容包括參加會員之資格、處理及技術之程序及運作最低標準。

APCA居中作為支付產業與主管機關溝通連繫之中介機構，其亦出版年報及相關管理報告，並蒐集相關統計資料。

2.2 APCA與相關主管機關之關係

APCA身居支付產業與相關主管機關間溝通連繫之中介機構，同時也受相關主管機關之督導，其間關係如圖十。其中ACCC負責監管競爭議題，授權結算系統在公平交易法規基礎下運作；ASIC主管資訊揭露及公開諮詢，包括訂定電子資金移轉法（EFT Code of Conduct）；APRA則負責監理結算系統之個別參加金融機構。

澳洲央行（RBA）是支付系統的主管機關、原本RBA在APCA董事會中派有一名董事，但自2008始已終止派任。據APCA表示因RBA在場，恐使業者為顧及主管機關態度無法在會議中暢所欲言，因此派任自2007年止。雖然如此，RBA仍會與APCA持續進行各種正式及非正式的連繫，為建構國內健全支付制度而努力。


（二）紐西蘭

紐西蘭支付系統規模雖較澳洲小，但因其金融市場運作深受國際市場之影響，為維持支付系統穩定運作，央行持續加強支付系統之管理機制（governance arrangements），包括加強管理由央行自行營運、管理之交換清算帳戶系統（Exchange Settlement Account System ，ESAS）及登錄公債系統（Austraclear），以及預定於2009年成立管理零售支付系統之新機構。

1. 紐西蘭央行營運之ESAS

1.1運作架構

ESAS係國內採行RTGS機制之支付系統
，處理SWIFT傳送之跨行款項收付、Austraclear傳送之登錄公債款項清算、及批次處理ISL（Interchange Settlement Limited）
公司所結計零售支付交易之淨額清算（詳圖十一）。



ESAS之參加銀行均須開立ESA帳戶，銀行間大額支付主要是透過SWIFT處理後傳送至ESAS清算（圖十二），此運作架構與澳洲相同。


所有跨行零售支付則透過ISL（Interchange & Settlement Limited）公司處理。紐西蘭支付系統網路是由銀行間兩兩相連，並沒有一個中心系統，所以ISL公司的工作是計算每一家銀行與其他每一家銀行雙邊淨額部位（bilateral position），再將該淨額部位傳送至Austraclear比對確認後送至ESAS清算，當應付差額銀行有足敷扣付之資金時，ESAS即時扣應付銀行帳戶之餘額，並將款項轉入應收銀行之帳戶（作業流程詳圖十三）。


至於登錄公債則是透過Austraclear系統保管交割，該系統是紐西蘭央行向澳洲Austraclear公司購買版權，由紐西蘭央行自行營運、管理，故其處理公債之流程與前述澳洲Austraclear系統類似（圖十四）。


1.2 ESAS交易量

ESAS平均每日處理之交易筆數約7千筆，金額約4百多億紐元，其交易規模不大，但略呈成長趨勢（圖十五）。


2. 管理零售支付之相關組織

2.1紐西蘭銀行公會角色

紐西蘭零售支付系統主要監管機關是央行，但支付產業應遵循之作業規則及標準規格是由銀行公會
（New Zealand Banker Association，NZBA）制定。銀行公會訂定之規則或標準是為規範各種零售支付之轉接系統，包括處理信用卡及轉帳卡之銷售點服務系統，如EFTPOS NZ Switch、ETSL Switch等（詳圖十六）。


2.2擬新成立紐西蘭支付系統有限公司

目前銀行公會擬回復為負責一般金融事務之獨立組織，不再負責支付系統業務事宜，故將成立專責制定支付系統之作業標準或規則之民營組織，稱為紐西蘭支付系統有限公司（New Zealand Payment Systems Limited）。該構想是來自澳洲之APCA，故其經營模式及功能亦將比照澳洲APCA。新機構預訂於2009年4月1日開始營業。

類似APCA，新成立New Zealand Payment Systems Limited之組織架構將設董事會，董事會下設不同管理委員會，包括票據結算系統、批次電子化結算系統（類似ACH業務）、銷售點電子化結算系統、大額結算系統及鈔券發庫服務（圖十七）。

原則上，所有參加會員均得派員參加各項管理委員會。決議事項採投票制，且須有代表跨行交易量60﹪之投票數及多數參加者的同意，方能通過表決。

2.3營運零售系統之組織

目前零售結算業務是由單一銀行或幾家銀行籌組之轉接系統營運，其中ISL（Interchange and Settlement Limited）公司是統籌處理零售支付之結算。ISL
公司是由國內銀行
合作投資設立之自動結算所（Automated Clearing House），其所處理跨行零售支付之淨額部位，係傳送至紐西蘭央行清算。

紐西蘭國內使用之零售支付工具以卡式為主，包括ATM卡、信用卡、轉帳卡及儲值卡（Snapper）。目前國內有兩大卡式轉接作業系統，分別是EFTPOS NZ Switch及ETSL Switch，前者是由澳紐銀行（ANZ）投資設立，並由ANZ代理其他銀行處理銷售點支付服務之跨行相關訊息；後者是由ASB、BNZ、Kiwibank及Westpac等銀行投資設立（圖十八）。


二、跨國外匯清算系統

（一）CLS系統概述

由CLS Bank
 營運之跨國外匯清算系統（Continuous Linked Settlement System，CLSS），目前是國際最大的外匯清算系統，2008年曾單日創下10兆美元交易金額之紀錄。由於CLS系統營運量約占全球外匯市場交易量之一半，且其採同步收付（payment versus payment，PVP）機制，使交易者一手交付賣出貨幣時，能一手收到買入之貨幣，確保收付兩訖之清算方式，可消除一半的全球外匯交易可能產生之清算風險。

CLS系統自於2002年9月營運以來，處理之交易量快速成長。CLS系統之所以能快速發展，在於其除能消除傳統的外匯交割所衍生之清算風險外，同時具有降低參與者資金需求、簡化作業程序及減少交割錯誤發生率等效益。

CLS系統運作初期，CLS銀行選定美元、日圓、歐元、英鎊、加元、瑞士法郎、澳元等7種清算幣別，其後納入丹麥克郎、瑞典克郎、挪威克郎、新加坡元。2004年12月初，再納入紐西蘭幣、南非幣、港幣及韓圓，2008年5月，增加以色列幣及墨西哥幣。目前共有17種清算幣別加入CLS系統。

（二）澳、紐幣別交易量

CLS系統是透過各幣別國央行之RTGS系統進行各幣別交易清算（圖十九），所以CLS系統所處理之外匯交易中涉及澳元交割者是透過RITS收付；而涉及紐幣則是透過ESAS收付。


澳元於2002年9月加入CLS系統迄今，交易量明顯成長，2008年3月，平均每日交易筆數約3萬多筆，金額約1,800億澳元。

紐西蘭之銀行約有60﹪的外匯交易是透過CLS系統進行。紐元自2006年來，外匯交易筆數及金額均有成長，反映國際外匯市場紐元交易活動的增加，2008年3月，平均每日交易金額換算成美元約35億美元，筆數約50多萬筆（圖二十）。


三、非現金支付工具

（一）澳洲

1、使用趨勢

管理零售支付的機構是澳大利亞支付結算協會（Australian Payments Clearing Association，APCA），APCA並負責統計公布零售支付發展之相關資料。據其發表的數據顯示，非現金工具中最為普羅大眾使用者主要是轉帳卡（debit cards）、信用卡（credit cards）及貸方移轉
（Credit Transfers）。

在交易筆數方面，轉帳卡在最近三年之使用已超過信用卡。轉帳卡已成為澳洲小額支付的主流，平均每筆支付金額69澳元
。另1998年所發展電子帳單支付（BPay），亦呈逐年成長趨勢；但票據則呈遞減趨勢，近年更大幅滑落；至儲值卡，則以商店發行之禮物卡（gift cards）居多，使用量尚屬有限。2007年，平均每人非現金支付之交易筆數約有250筆（詳圖二十一）。


2.詐欺事件

2007年，信用卡
發生詐欺的比率高於轉帳卡
及支票（圖二十二）。

信用卡約每1,000澳元交易中詐欺金額44分（約每1分占0.044﹪），而轉帳卡及支票則每1000澳元交易中詐欺金額分別分7分及1分。轉帳卡之所以詐欺率低，係其有輸入PIN
的額外的安全機制（相較於信用卡則可能被冒名簽字）。

2006年，信用卡每1,000澳元的詐欺金額約37分，較2007年之44分少，2007增加之主因在於非面對面交易（card-not-present transactions）之成長，例如透過網際網路、電話、電子郵件或傳真進行支付交易。

過去幾年，澳州政府一直採行相關措施以降低詐欺率，包括為誘使發卡機構及收單機構使用輸入PIN的晶片卡，此外，自2008年6月4日起，在銷售點端，不管是使用信用卡或轉帳卡進行交易，得讓持卡人選擇輸入PIN，以取代在帳單上簽名。

澳洲的支票詐欺率，雖2007年有1,600件，較2006年之2,400件少，但傾向高額詐欺。平均每一張詐欺金額約9,200澳元，較每一張詐欺卡340澳元高的多。由於票據將逐漸被電子支付工具所取代，此應可逐漸降低支票詐欺之情事發生。

（二）紐西蘭

1.使用趨勢

紐西蘭銀行公會雖負責零售支付之管理，但因其僅是兼職角色，故其功能未能像澳洲APCA周全，亦未像APCA每年出版年報公布相關數據，故銀行公會擬於2009月4月籌設類似APCA之專責機構。

在紐西蘭，民眾消費仍以卡式支付工具為主，至2007年，轉帳卡發卡數約500多萬張，信用卡約270多萬張，顯見其亦與澳洲相同，是以轉帳卡為零售支付之主要工具。

2.儲值卡

有鑒於香港成功發行八達通儲值卡（Octopus Cards），
，紐西蘭最近發展類似儲值卡，稱為Snapper（卡片形式如圖二十三）。


Snapper於2008年6月由Snapper service Limited發行，卡內嵌置晶片，儲存金額上限為紐幣300元，係為取代小額現金支付，用於銷售點消費之支付。現階段僅適用首都威靈頓，未來計劃擴及其他城市。目前在威零頓使用範圍包括公共運輸、停車場、速食店、便利商店、超市、自動販賣機、支付電話費、休閒設備及學校等。發行張數約有25,000張，超過80家商店使用，其中在威靈頓使用於公車之交易筆數中，Snapper約佔40﹪至50﹪之比重。

為推廣其使用層面，業者正與銀行合作促銷。目前在學校推展校園卡（Campus Card），該卡可作為學生識別之用，並得用於校園內各項消費支付。業者希望未來能作為個人身份證明（包括大樓進出之身份辨識），另為方便使用及攜帶，規劃未來能應用於手機及設計鑰匙圈等形式（圖二十四）。

第4章 證券基礎設施之管理及整併

依澳洲政府1997年所定之金融市場管理架構，澳洲央行負有執行貨幣政策、維持金融穩定及監管支付系統之權責，其中基於維持金融穩定之職掌，法律授權央行有管理證券結算及清算設施之責。據此，澳洲央行致力監視相關系統之營運狀況，並制定作業標準，以及關注該等基礎設施之整併事宜，俾降低系統性風險之發生，故本章第一節及第二節專就澳洲詳加介紹。

紐西蘭並無明文規定其有監管證券結算及清算設施之職權，雖然目前紐西蘭央行已提出修法草案，但尚未通過。現階段紐西蘭央行對證券清算系統係以其提供款券同步交割方式控管風險。

1、 澳洲證券結算及清算設施之監管

澳洲準備銀行法（1959）規定，澳洲央行支付系統理事會有責任監管證券結算及清算設施之權力及功能，理事會在2007年及2008年採行兩項主要措施：1.對領有營運執照之結算及清算設施進行評估；2檢視澳洲權益證券之清算實務。

（一）訂定金融穩定標準

依公司法（Corporations Act 2001）規定，證券市場之相關主管機關為ASIC及RBA，其中RBA主要負責事項如次：

1.訂定金融穩定標準（Financial stability standards，FSS），使金融基礎設施之運作有助於維持金融市場之穩定，規範對象為集中交易對手（Central Counterparties，CCP）及證券清算設施（Securities settlement facilities，SSF）。

2.監視CCP及SSF是否符合上述標準，確保其能降低系統性風險之發生。

澳洲央行所訂之金融穩定標準（FSS），針對CCP訂有十項（如表一所示），另對SSF訂有八項（如表二所示）。其中前六項是兩者共同遵循之標準。

由於CCP係介入證券交易雙方間之中介機構，為所有賣方擔任買方角色，並為所有買方擔任賣方角色，買賣雙方之交割義務轉為CCP與買方或賣方間之責任，交割風險由CCP承擔，故增列「違約處理機制」及「風險控管」等規範。
表一        CCP之金融穩定標準

	項次
	項目
	內容

	1
	法規架構

（Legal framework）
	CCP應具備完備之法規基礎

	2
	參加資格

（Participation requirements）
	CCP之參加標準應提升CCP之安全性及健全性，且須確保有公平且公開的參加規範

	3
	瞭解風險

（Understanding risks）
	CCP之作業準則和流程應使每一參加者清礎明白，並瞭解各項財務風險對集中交易對手所造成的衝擊。

	4
	清算機制

（Settlement）
	清算機制必須確保清算時集中交易對手無曝險部位，例如採款券同步交割（DVP）。

	5
	作業風險

（Operational risks）
	CCP必須辨識風險來源，並藉由發展合適之系統、安控及流程（包括建立營運不中斷機制），以降低作業風險的發生。

	6
	通報央行

（Reporting to the RBA）
	CCP發生異常狀況時，應儘盡速通報央行，並須提供央行其營運資料及壓力測試結果。

	7
	契約更新

（Novation）
	CCP係介入證券交易雙方間，成為賣方之買方，以及買方之賣方，原本屬買賣雙方間交割義務之契約關係，更新為CCP與買方、CCP與賣方間交割義務之契約關係，故在CCP營業規章，對此交割義務之轉換及如何進行交割之處理程序應有明確規範。

	8
	違約處理機制

（Default arrangements）
	CCP須訂有清楚的作業準則及即時處理程序，以解決參加者可能無法履行交割義務之情事發生。

	9
	風險控管

（Risk controls）
	CCP應具備周密之風險管理規定。這些規定在相關市場波動劇烈之狀況下，仍能提供CCP高度信心，並即時清算所有債務。至少，在最大清算債務參加者未能履行債務之情況下，CCP仍能完成清算作業。例如採保證基金及損失分擔制度。

	10
	公司治理

（Governance）
	CCP應具備有效率，負責且透明之治理機制。


表二     SSF之金融穩定標準

	項次
	項目
	內容

	1
	法規架構

（Legal framework）
	與CCP雷同

	2
	參加資格

（Participation requirements）
	與CCP雷同

	3
	瞭解風險

（Understanding risks）
	與CCP雷同

	4
	清算機制

（Settlement）
	與CCP雷同


	5
	作業風險

（Operational risks）
	與CCP雷同

	6
	通報央行

（Reporting to the RBA）
	與CCP雷同

	7
	權利的確定

（Certainty of title）


	SSF應確保其規範之作業準則及處理流程，讓參加者、關係人或客戶對本身持有、存放或登錄在SSF之有價證券，有明確之權利及利息，即使SSF破產，亦能確保參加者、關係人或客戶之權利及利息不受影響。

	8
	（特殊）外部監督

（External administration）


	當參加者或款項清算資產提供者因營運有問題而受到特殊的外部監督時（如由主管機關指定會計師介入稽查），SSF之作業準則及流程必須訂有相關之解決方案，以減少對SSF及其他參加者之財務衝擊；例如取消或中止其參加資格。


（二）檢視及評估

澳洲央行規定下列四個結算及清算機構須符合金融穩定標準（FSS）：

1.澳洲結算所（Australian Clearing House，ACH）及雪梨期貨交易結算公司（Sydney Futures Exchange Clearing Corporation，SFECC）必須符合CCP標準：在澳洲證交所（ASX）交易之股票、選擇權（warrant）及相關之衍生性商品，均由ACH以集中交易對手的身份負責交易之結算；而在雪梨期交所交易之衍生性商品，則由SFECC以集中交易對手的身份負責結算。

2.澳州證交所清算及交割公司（ASX Settlement and Transfer Corporation，ASTC）及Austraclear必須符合SSF之標準：在澳洲證交所交易者均由ASTC 負責清算交割，而在雪梨期交所交易之商品及櫃買中心（Over-the-counter Markets）交易之固定收益商品，均由Austraclear負責清算交割。

金融穩定標準（FSS）係由澳洲央行於2003年5月訂定
，並由央行每年進行評估，以瞭解相關業者之作業是否符合上述標準。最近一次的評估
已在2008年1月發布，評估結果均符合金融穩定標準之要求。此次評估結果經支付系統理事會決定，首次對外公布，其目的在使大眾瞭解國內結算及清算作業之風險及對風險之控管，並使監管過程透明化。

二、澳洲證券基礎設施之整併

為強化證券結算及清算之功能，並作統一的監理，主管機關同意相關業者進行整併計畫。

2006年7月，澳洲證交所（ASX Limited）整併雪梨期交所（SFE Limited）後，各自所屬的結算及清算機構ACH、ASTC及SFECC、Austraclear，均成為ASX集團下的子公司；依公司法的規定，每一家子公司仍持續保有各自的營業執照。有關其組織架構及功能詳圖二十五。

整併後ASTC負責集中市場權益證券交易之保管交割，而Austraclear則負責櫃檯議價交易如買賣中央公債、地方政府公債及一般債票券市場的登錄、保管及交割服務

三、重要證券基礎設施之風險管理

（一）澳洲

1.ACH及SFECC

澳洲的ACH及SFECC 均擔任CCP角色，為確保其在金融風暴衝擊下，仍能有效運作，保證完成證券交割清算作業，澳洲央行對CCP的要求，尤其注意保證交割之風險管理，包括當各種違約情形發生時，其提存之結算保證金（the Clearing Guarantee Fund）是否足以支應。

隨著交易量增加，ACH及SFECC曝露之風險亦隨之增加，為加強其風險管理，均已增加結算保證金之提存（圖二十六）。ACH之結算保證金之提存從2005年6月之3.15億增至2008年6月之5.5億澳元；而SFECC亦從2005年6月之1.5億增至2008年6月之4億澳元，其中包括SFECC本身之增資。

ACH使用壓力測試來評估其處理參加人無法履行交割義務時之應變能力，稱為風險資源要求（Risk Resource Requirement; RRR）。近年ACH整體風險資源，隨著日漸頻繁之交易活動而增加（如圖二十六）。為健全未來運作，ACH分段引進「額外擔保機制」（Contribution and Additional Cover），當參加人之交易部位大到超過ACH之風險資源時，須提供現金或擔保品於ACH，預防其可能發生之違約交割風險。另SFECC也已實施「額外原始保證金制度」（Additional Initial Margins；AIM），該制度與ACH之「額外擔保機制」雷同。


2.ASTC及Austraclear
ASTC及Austraclear是澳洲證券市場兩大保管交割機構，前者以股票為主，後者則以債券等固定收益商品為主。

ASTC的股票交割系統（the Clearing House Electronic Sub-register System，CHESS）係透過澳洲央行RITS進行款項清算，為因應其交割量之增加，ASTC在2006年8月已提昇其處理容量。2007年透過CHESS處理之平均交割量約為60億澳元，較2006年上升20%。
2007年5月，澳洲央行已同意將ASX所採的股款淨額清算機制適用Payment Systems and Netting Act 1998之規範，以保障ASTC之CHESS系統股款之淨額清算具最終及不可撤銷之效力，排除適用零時條款之規定。

另在債券買賣斷與附條件交易市場方面，係透過Austraclear交割
，平均每日處理之債券金額2007年較2006年增加27﹪，約至420億澳元。

Austraclear係以EXIGO系統與澳洲央行RITS相連，以進行即時逐筆款券同步交割
。交割完成之交易即具不可撤銷效力（清算過程詳圖二十七）。


（圖二十七註：買賣雙方議價成交後，將交易明細輸入EXIGO系統比對，比對成功後再送央行RTGS系統（RITS）清算，於參加人之代理銀行在RTGS系統之帳戶進行扣款及進款程序，同時扣除賣方券、入賣方款、以及扣買方款、交付買方券）。

（二）紐西蘭

紐西蘭境內兩大證券清算系統均採即時逐筆總額款券同步交割（即MODEL1之DVP
）機制，分別是央行營運的Austraclear系統及紐西蘭證交所營運之結算交割系統（NZX Faster System）。

Austraclear係提供櫃檯議價交易之債券、股票交割，2008年5月，Austraclear處理之交易金額平均每日67億紐元；同期，NZX Faster System處理之集中交易之金額平均每日約1.25億紐元。

雖然紐西蘭證交所（NZX）處理的是集中市場交易，但因交易規模不大，迄今仍採MODEL1之DVP機制以管理風險。該所計劃未來交量規模夠大時採行淨額結算，以節省參加人流動性成本，並採行CCP機制以控管風險。

第5章  流動性機制之演變

各國央行的功能之一就是提供資金予經濟體系及銀行體系。例如，由央行提供社會大眾鈔券及硬幣，讓個體間支付義務得以藉由券幣之收付完成，此外，並建構電子化支付系統，透過金融機構在央行開立之清算帳戶餘額
，清算跨行大額支付債務。

一般而言，清算帳戶之資金深受央行各種流動性操作之影響，其一是央行所設之常備機制，包括金融機構可隨時動用之借款機制，其二是公開市場操作。澳、紐央行均於1998年建置RTGS系統，為確保RTGS順暢運作，央行配合實施各項流動性措施，同時，央行貨幣政策之執行方式改為引導隔夜拆款利率貼近央行所訂之目標利率水準。

1、 配合實施RTGS之常備機制

澳洲及紐西蘭均於1998實施RTGS機制。由於澳、紐均無準備率制度，為確保RTGS順暢運作，首要解決的就是流動性問題。

（一）澳洲

澳洲央行採行配套措施如次：

1. 依序循環處理之排序機制（next down looping queuing design）：對於不足額扣付交易，系統先予儲存佇列為代交割指令。系統會自動依序檢查所有待交割指令，一旦帳戶餘額夠付，即予清算，有助於提高流動性使用效率。

2. 交易雙邊自動互抵機制（bilateral auto-offfset）：系統自動檢查任二家參加機構間之待交割支付指令，若經互抵且帳戶餘額足扣付互抵後之淨額，系統則以互抵後之淨額清算，此可減少金融機構日間流動性需求。

3. 各參加金融機構得自行設定其清算帳戶之限額（sub-limits）：sub-limits外之餘額可供經常性一般交易支付，而保留sub-limits內之餘額旨在支應日中緊急性之大額支付（詳圖二十八）。


4. 參加金融機構可與RBA進行日間附買回（intra-day repos）交易：金融機構可提供合格擔保品（如政府債券等），取得免息之日間流動性，但日終須償還。

5. 提供隔夜融資：銀行可取得央行隔夜融資，但須以高於目標現金利率（Target Cash Rate）25個基本點之利率付息。

6. 央行對交換清算帳戶（ESA）餘額付息：對參加金融機構開立之ESA餘額，以低於目標現金利率25個基本點之利率付息，誘使金融機構留存適足之清算資金。

（二）紐西蘭

1.早期措施

1998年，紐西蘭央行實施RTGS時，係參酌澳洲央行作法，所採之流動性措施如次：

（1） 提供自動日間融通機制（Automated intra-day repurchase facility，Autorepo）：准許RTGS系統參加者將有價證券設質於紐西蘭央行而取得日間資金，該有價證券包括政府發行之債券及私部門發行之優等債、票券等。

（2） 提供自動隔夜融通機制：自動日間融通機制可展期為隔夜融通（稱為Automated overnight rollover或the Overnight Reverse Repurchase Facility，ORRF），惟擔保品僅限政府債券，且央行是以官方現金利率（Official Cash Rate，其性質等同澳洲之目標現金利率）加25個基本點收息。

（3） 使用換匯交易挹注資金。

（4） 設定留存系統之日終餘額目標：為誘使金融機構留存適足之日終餘額，紐西蘭央行比照澳洲央行，以官方現金利率減25個基本點之利率付息。

2.近期演變

2006年，紐西蘭央行認為有重新檢討上述措施之必要，主要是因自2005年起紐元在國際及國內市場之交易愈趨活絡，致金融機構使用紐西蘭央行隔夜融通機制之金額，在2005年及2006間暴增，顯示銀行體系出現流動性壓力；且自2005年起，換匯市場之隔夜拆款利率與目標現金利率之差異愈趨明顯，換匯市場融資的成本已高於官方現金利率（圖二十九）。


據上，紐西蘭央行決定調整部分流動性措施，包括重估市場最大資金需求，並建立讓支付系統有充裕流動性之機制。調整之部分流動性措施如次：

（1） 續對留存ESA之日終餘額付息，但調整付息利率：

對金融機構留存在交換清算帳戶之日終餘額，於央行核准的限額內，央行改以官方現金利率付息，至超過部分則以官方現金利率減100個基本點付息。不同於先前均以官方現金利率減25個基本點付息。

（2） 續供自動隔夜附買回機制（ORRF）
，但調整收息利率：

央行收息利率是以官方現金利率加50個基本點，不同於先前的官方現金利率加25個基本點，使日終留存央行交換清算帳戶限額之利率與向央行借款利率間保持50個基本點的利差。

（3） 停止日間自動附買回機制，免除日間與隔夜拆款市場之區隔：

原本央行為讓RTGS日中運作能有充分流動性，提供金融機構日間融通，並准許以政府債券、及私部門發行的債、票券（如銀行承兌匯票）為合格擔保品。日終，當金融機構無法償還日間融通餘額時，央行允許可自動展為隔夜融通，惟隔夜融通之擔保品僅限政府公債。

由於日間融通擔保品種類較多，且自2005年起紐元在國際及國內市場之交易愈趨活絡，金融機構因應日間交易需要，儘量設質動用日間融通，造成日間融通量大幅增加；屆營業結束時，未償還之大量日間融通被轉為隔夜融通，惟隔夜融通之擔保品僅限政府債券（特別是國庫券）。由於金融機構須向央行取得更多的隔夜流動性，連帶使須設質之政府債券價格亦水漲船高，致金融機構持有之政府債券成本增加。

為避免因日間融通機制造成隔夜資金之需求增加，以及造成政府債券價格波動過大，對金融機構之資金需求，央行除儘量以公開市場操作提供外，並希望金融機構透過隔夜拆款市場取得資金，故於2006年中止自動日間融通機制。
（4） 留存央行交換清算帳戶之餘額，在央行核准的限額內，央行以官方現金利率付息，官方現金利率代表央行取得流動性的公平價格，此可作為隔夜拆款市場之有效參考利率指標。

為讓金融機構在支付系統有足夠之清算資金，各金機構可自行評估日終應流存之資金部位，惟須經央行審查，一旦審查核可，央行對留存該清算帳戶之限額
將以官方現金利率付息，此可作為央行取得流動性的公平價格。據此，官方現金利率可作為其他貨幣市場工具的指標利率，例如金融機構可透過隔夜換匯市場以官方現金利率取得資金，不一定要以公債向央行設質取得隔夜融通，因向央行取得之隔夜融通需以高於官方現金利率50個基本點付息，反而增加流動性成本。

央行對留存清算帳戶之限額，可視市場狀況彈性調。央行儘量以金融機構需求之之最大數，作為清算帳戶餘額之基準，並供應適足流動性促進銀行間拆款市場的發展。

2、 引導隔夜拆款利率貼近目標利率之操作方式

澳洲及紐西蘭之貨幣政策執行方式，均以控管隔夜拆款利率為目標，並訂定目標利率水準，且使用上下限利率變動區間之操作模式，引導隔夜拆款利率之變動貼近目標利率水準。

（一）澳洲

澳洲央行於1990年公布目標現金利率（Target Cash Rate），為引導隔夜拆款利率貼近目標利率水準，對日終回存央行交換清算帳戶之資金，央行以目標現金利率減25個基本點付息，藉此鼓勵金融機構將資金拆出而不要留滯在央行；反之，對日終想向央行申請隔夜融通者，則以目標現金利率加25個基本點收息，除融通其清算資金不足外，亦藉此鼓勵金融機構向市場拆入資金。央行即以此上下限利率區間變動的操作模式，引導隔夜拆款利率維持在目標水準變動。

2008年，美國次級房貸引發全球金融風暴，各國持續降低利率以資因應，澳洲央行亦不例外，2008年底其目標利率已調降至4.25﹪（圖三十）。


（二）紐西蘭

紐西蘭於1999年實施官方現金利率（Official Cash Rate，OCR），原其利率目標之操作亦採上下限利率各加減25個基本點之變動區間。

2006年，為強化其流動性之管理，已變更部分操作如前節所述。有關引導隔夜拆款利率維持在目標水準變動之操作模式為：對日終回存央行交換清算帳戶之資金，在央行訂定之限額內，央行改以OCR利率付息，多餘資金則以OCR減100個基本點付息；反之，對日終想向央行申請隔夜融通者，央行則以OCR加50個基本點收息。該變動幅度擴大，讓央行對目標利率之操作更具彈性。

2008年底，因應美國次級房貸所引發之全球金融風暴，紐西蘭央行亦將其利率目標調降至5﹪（圖三十一）。

第6章  我國與澳、紐之比較

各國在支付系統的政策及發展方面，或因國情及體制之不同而有所差異，惟朝向國際準則的要求則是一致。我國「行政院金融監督管理委員會組織法」第二條規定金融支付系統由中央銀行主管。據此，央行主管支付系統已有明確之法制基礎。

基於公益性的考量，央行除管理支付系統外，在實務上，亦遵守國際準則之要求，由央行對國內重要系統提供即時清算，其中為使系統順暢運作，央行並提供金融機構日間流動性（intra-day liquidity），因而被稱為央行具最初融通者（lender of first resort）
的角色。為讓國人瞭解本國支付系統，本章介紹國內發展情形，並與澳、紐比較。

一、我國支付系統之發展現況

（一）實務運作

央行為加強重要系統的風險管理，依據國際準則的要求，同意其以中央銀行貨幣進行最終支付並採即時清算制度，以免其風險擴及其他系統及市場之運作。

央行同業資金（電子化）調撥清算系統（簡稱同資系統）除處理金融機構間資金撥轉、準備部位調整、同業拆款交割、外匯買賣新台幣交割外，並辦理財金公司金資系統及台灣票據交換所票據交換結算系統之最終清算。

2002年9月，央行依據國際清算準則之要求，將同資系統改造為即時總額清算（RTGS）系統，並提供日間透支，以紓解金融機構日間流動性壓力。2008年，同資系統平均每日處理之交易筆數3,376筆，金額11,206億元（圖三十二）。


央行除進行自身營運的同資系統改造外，為促進證券
結算交割系統的健全運作，同意其使用央行貨幣清算。包括：

1. 2004年3月，央行同意提供「票券集保結算交割系統」之款項清算，以使其款券收付達到同步交割（Delivery Versus Payment，DVP）。

2. 2006年7月，將證交所結算之上市、櫃股票交割款項淨額及櫃買中心等殖成交系統結算之債券交割款項淨額，均透過央行同資系統清算，以提升該等證券交割效率。

3. 2008年4月，連結央行中央登錄債券系統及同資系統，將中央登錄債券交易之交割款項納入央行同資系統清算，並與「票券集保結算交割系統」一樣，採DVP交割機制。

改造後之同資系統已將金融市場債券、票券及股票之新台幣交割款項均納入清算，完備支付系統基礎架構之建置（圖三十三），並控管金融市場大額支付之清算風險。


除進行新台幣系統之改造外，為提升國內美元票券交割款項清算效率及降低國內跨行美元匯款之成本，央行與金管會督導銀行公會及票券公會推動境內美元清算系統之建置。央行已同意由兆豐銀行擔任美元清算銀行，目前已進行系統之規劃、建置及相關規章之擬訂事宜。

（二）法制基礎

法制基礎是確保支付系統健全運作的要素之一，目前央行同資系統是全國的清算中心，為確保其健全運作，央行訂有「中央銀行同業資金電子化調撥清算業務管理要點」（簡稱同資管理要點），並研議修正「中央銀行法」，詳訂央行營運及管理之規定，迄未完成立法程序
。

（三）重要支付系統自我評估

除主管機關監管外，業者自身亦可依據國際準則進行自我評估，特別是對金融體系有重大影響之系統。要求重要系統之營運者進行自我評估，並非責其立即達到國際標準，而係要求其就未達標準部分，研究如何改進且訂定改進時程，以確保該等系統有效運作，並作為未來風險管理及評量的重要工具之一。

目前央行已完成同資系統之評估，現階段要求財金公司及台灣票據交換所各自營運之跨行支付系統與票據交換結算系統進行評估。

（四）資訊揭露

有關支付系統每年之改造情形及運作狀況，除於央行之網站及新聞稿揭露外，並會揭露於每半年出刊一次之金融穩定報告「支付與清算系統」專章中。

（五）非現金支付工具

我國非現金支付工具仍以卡式為主，包括信用卡
、轉帳卡及現金儲值卡
，主要用於零售消費付款。由於信用卡具有提前消費，延後付款之優勢，且國內銀行自2001年起一直熱衷推展，迄今仍是國人使用之主要工具
。依據聯合信用卡中心之資料，2008年，我國信用卡簽帳金額13,007億元，轉帳卡139億元，僅占信用卡之1.06﹪。

相對於信用卡用於零售高額消費，現金儲值卡則用零售低額支付。目前我國現金儲值卡發卡量最多者為台北捷運悠遊卡1,520萬張，現已可用於搭乘台北捷運、公車及台鐵等大眾運輸工具。

今（2009）年1月13日立法院三讀通過「電子票證發行管理條例」，准許非銀行發行多用途儲值卡，未來相關子法及辦法完成後，原先僅能用於大眾運輸之悠遊卡，即可跨業用於特約商店消費。依該條例規定發行機構應定期向央行申報電子票證有關資料，且發行達一定金額以上者
，應繳存足額之準備金。
二、我國與澳、紐之比較分析

有關澳、紐之運作現況已於前五章詳述，其與我國之異同，略作比較如下表所示：

	項目
	澳洲
	紐西蘭
	台灣

	支付系統之監管法制及主管機關
	依據「支付系統管理法」、「支付系統淨額清算法」、「準備銀行法」及「公司法」等規定，央行是支付系統主管機關，同時監管證券結算及清算設施；但證券結算及清算機構之設立，其主管機關為證券及投資委員會。


	2003年央行修正準備銀行法，增訂「支付系統之監管」及「指定支付系統」等規範。央行雖是支付系統主管機關，但其增訂之「支付系統之監管」條文中，僅賦予紐西蘭央行蒐集支付系統相關資訊等權限，未像澳洲有非常明顯且全方位之管理規定。

至證券清算系統之監管，現擬修法納入央行監管，迄今仍在國會審查中。


	依據「行政院金融監督管理委員會組織法」第二條但書規定，央行是金融支付系統之主管機關。

另依銀行法第四十七條之三之規定，經營銀行間資金移轉帳務清算之金融資訊服務事業，應經金管會許可。但涉及大額資金移轉帳務清算業務，並應經央行許可。
至處理證券結算及清算系統之主管機關為金管會，但涉及交割價款收付由央行處理者，應依「中央銀行同業資金電子化調撥清算業務管理要點」之規定辦理。



	支付系統實務發展
	央行系統採RTGS機制，並設雙邊互抵功能，以降低參加者清算資金之需求。

國內重要支付系統及證券交割系統之款項清算均已透過央行RTGS系統（稱為RITS）處理。

央行對集中交易對手及證券清算設施訂有運作標準，以督促其維持金融市場之穩定。
	央行系統採RTGS機制。

國內重要支付系統及證券交割系統之款項清算均已透過央行RTGS系統（稱為ESAS）處理。

由於紐西蘭市場交易規模不大，故由央行經營RTGS系統及證券交割系統，並由央行獨資設立證券集保機構。
	央行系統採RTGS機制。

國內重要支付系統及證券交割系統之款項清算均已透過央行RTGS系統處理。



	相關資訊之揭露
	支付系統每年之政策擬訂、改造情形及運作狀況，除於央行之網站及新聞稿揭露外，並定期刊登於「支付系統理事會年報」。

另攸關金融穩定之重大事件，會揭露於每半年刊登一次之金融穩定報告中
	支付系統之發展，除於央行之網站及新聞稿揭露外，並公布於每半年出刊一次的金融穩定報告中之「支付系統」專章。
	支付系統之發展，除於央行之網站及新聞稿揭露外，並公布於每半年出刊一次的金融穩定報告中之「支付與清算系統」專章。

	要求重要系統自我評估


	央行認為國內唯一對系統性有重大影響的系統為央行營運之RTGS系統（RITS），並已對該系統完成自我評估。


	無
	目前央行已完成同資系統之評估，現階段要求財金公司及台灣票據交換所對各自所營運之系統進行評估。



	證券基礎設施之整併
	為強化證券結算及清算之功能，並作統一的監理，主管機關同意相關業者進行整併計畫。

2006年7月，澳洲證交所（ASX Limited）整併雪梨期交所（SFE Limited）後，各自所屬的結算及清算機構均成為ASX集團下的子公司


	無
	為使資本市場國際化，證交所於2008年1月提出證券周邊單位四合一計畫，擬整併證交所、期交所、集保結算所及櫃買中心。該整併計畫尚在研議中。



	非現金支付工具
	基於安全性及民眾習慣，轉帳卡之使用多於信用卡。


	同澳洲，轉帳卡之使用多於信用卡。

目前業者及銀行合作推展多用途儲值卡Snapper。


	國內信用卡之使用仍多於轉帳卡。

目前「電子票證發行管理條例」業經立法院三讀通過，業者將大力推廣多用途儲值卡（如悠遊卡）。

	跨國交易清算平台
	CLS
	CLS
	無

持續研究加入CLS之可行性。

另為解決境內美元清算問題，央行與金管會督導銀行公會及票券公會推動境內美元清算系統之建置。央行已同意由兆豐銀行擔任美元清算銀行，目前已進行系統之規劃、建置及相關規章之擬訂事宜。


	流動性管理及相關機制
	配合1998年RTGS機制之實施，央行提供日間融通，並設有雙邊互抵機制。

同時為引導隔夜拆款利率維持在目標利率水準變動，乃採行上下限利率各加減25個基本點之變動區間操作模式。
	配合1998年RTGS機制之實施，央行提供日間融通，但於2006年取消，旨在消除日間與隔夜拆款市場之區隔。

其原亦採上下限利率各加減25個基本點之變動區間。2006年後改變操作，其中上限改為加50個基本點、下限改為減100個基本點之變動區間操作。
	配合1998年RTGS機制之實施，央行提供日透支。

利率目標之操作非採上下限利率之變動區間。


第7章 心得與建議
澳洲、紐西蘭均位於大洋洲，兩國距離相近。澳洲面積約為台灣200多倍，雖然人口僅2000多萬人，卻是大洋洲中經濟相當發達的國家；澳洲經濟持續成長，其中金融市場發展之貢獻功不可沒。鄰國紐西蘭面積較小，約為台灣7.5倍，人口亦僅400多萬人，雖然紐西蘭金融市場規模不大，近年亦致力推展金融相關產業。

本次考察主要是想進一步瞭解這兩個國家在金融基礎設施之變革，尤其是支付系統之最近發展，包括法制規範，運作現況，證券基礎設施及流動性機制等，此已於本報告前伍章中詳述；另為讓國人亦瞭解本國情況，第陸章介紹國內支付系統之發展情形，並與澳、紐比較。本章研提心得建議，希冀就渠等最近變革，擷取適合我國國情發展之資料，作為健全國內支付系統運作之參考。

一、加強支付系統管理之聯繫機制

澳洲政府於1997年底決定金融市場之管理架構，相關主管機關包括央行（RBA）、金管局（APRA）、證券暨投資委員會（ASIC）及澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC），並由財政部長（Treasure）監督。

為促進相關主管機關之溝通及合作，由RBA、APRA、ASIC及Treasure共組金融主管機關聯繫會議（Council of Financial Regulator），就相關管理事項進行諮詢、討論及協調，此外，澳洲法制並就支付系統之管理、清算效力等重要事項均納入規範，並明定央行為主管機關，且與各機關之分工明確，其有產生重複監理或不明確之情形，均儘速以備忘錄或修法方式釐清，使監理資源作有效之運用。

我國體制雖與澳洲不同，但有類似之聯繫會議，由金管會為召集人，與會單位為央行、金管會、農金局及中央存保公司，惟其討論議題較專注於金融機構之監理。央行身為支付系統主管機關，並肩負維持金融穩定之職責，建議參照澳洲作法，由央行邀集相關主管機關召開定期性或臨時性之聯繫會議，共商支付系統及攸關金融穩定之事宜。

二、監管及營運支付系統之單位宜予分設

中央銀行主要功能在執行貨幣政策以維持金融穩定，而支付系統之運作攸關央行貨幣政策執行之有效性，亦與金融穩定議題息息相關，故監管支付系統已是各國央行的重要職掌之一。

澳、紐央行身兼支付系統之營運者及監管者，為避免讓人質疑兩種身份之衝突，央行係將支付系統之運作事宜及管理事宜分設不同單位負責，其中澳洲央行更於內部增設支付系統理事會，專責支付系統之政策議題。

我國央行目前係於同一單位分由不同人處理業務操作事宜及政策管理事宜。依據「中央行政機關組織基準法」之規定，各機關可依其業務需要，彈性調整內部組織結構，惟因行政院對於行政院所屬機關之組織及獨立機關之政策尚未完全確定，目前尚無法據以辦理，未來俟行政院組織改造定案後，央行即有權在規定之員額內，依業務功能重調組織結構，建議參酌澳洲央行之組織架構，分設不同單位負責支付系統之管理及營運事宜。
三、強化證券基礎設施整併之風險管理

依澳洲政府1997年所定之金融市場管理架構，澳洲央行負有執行貨幣政策、維持金融穩定及監管支付系統之權責，其中基於維持金融穩定之職掌，法律授權央行有管理證券結算及清算設施之責。據此，澳洲央行致力監視相關系統之營運狀況，並制定金融穩定標準，以及關注該等基礎設施之整併事宜，俾降低系統性風險之發生。

2008年1月，我國證交所對於如何強化台灣證券市場國際競爭力專題中，提出台灣證券市場未來持續朝向國際化，並擬推動證券周邊單位四合一，將整併證交所、期交所、集保結算所及櫃買中心；但受限於現行證券交易法之規定，證交所股份轉換僅限於證券商，因此需要修法推動四合一，惟法規之修訂是否能如預期進行尚需一段時間才能確定。

證交所提出之規劃案類似澳洲之整併模式，該四合一之整併，雖基於提升效率之考量，但安全性問題亦應重視，澳洲央行所訂之金融穩定標準涵括證券基礎設施之風險管理。我國整併計畫，主管機關亦應考量整併後如何強化金融穩定事宜。

四、適時研議混合型清算機制之可行性

澳洲央行RTGS系統（RITS）設有交易雙邊自動互抵機制（bilateral auto-offfset），即系統會自動檢查任二家參加機構之待交割支付指令，若經互抵且帳戶餘額足扣付互抵後之淨額，系統則以互抵後之淨額清算，此可減少金融機構日間流動性需求。除澳洲外，目前多數先進國家之RTGS系統均已提供雙邊或多邊互抵之功能，此稱為混合清算（hybrid）機制。Hybrid兼具即時逐筆清算及降低流動性需求之優點。

我國央行RTGS系統於2002年建置，除處理金融機構間資金撥轉、準備部位調整、同業拆款交割、外匯買賣新台幣交割外，並辦理財金公司金資系統及台灣票據交換所票據交換結算系統之最終清算。央行RTGS系統不僅為全國金融同業資金調撥之總樞紐，並提供金融市場債券、票券及股票交割價款之清算，符合國際準則要求大額交易之支付應使用央行貨幣清算，並藉由央行RTGS系統與相關債、票券及股票等結算交割系統之連結，提供款券同步交割（DVP），促進交割作業之效率與安全。

由於目前我國金融體系資金充裕，且央行亦提供日間流動性，足以支應金融機構清算資金之需求。未來若市場資金趨緊，為避免金融機構交割指令因資金不足被連環鎖住，影響系統運作，央行可適時考慮設計混合清算機制，以降低市場流動性需求。
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圖一  澳洲金融市場管理架構
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圖六  澳洲支付系統運作架構
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圖八  Austraclear and RITS
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圖十五   ESAS Transaction Volumes and Values
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圖二十        澳元                                    紐幣
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圖二十五





註：該圖示是就各機構之功能區分，非以上下游權力區分。





圖三十三
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圖三十二





 








� 澳洲政府於1991年1月訂定公司法（the Corporations Act），作為政府管理公司設立及商業行為之基礎。該法亦為規範澳洲證券市場的主要法規，範圍包括涉及市場之交易、結算、交割及投資等各層面。


� ASIC職掌包括監管證交所（ASX）上市事宜，以確保證交所與其他上市機構一樣受到獨立的監管。


� APRA係配合澳洲金融改革，於1998年7月成立之監理機關。


� 澳洲準備銀行法（1959）亦規定，支付系統理事會應確保央行監管結算及清算設施之權責，俾促進金融系統的全面穩定。


�目前尚無指定大額支付系統，或基於「安全」考量而指定之前例。


�因個別業者之利益，與整體支付系統之利益未必一致，因此為使市場具備競爭與效率所推動之改革，可能不受業者歡迎。


�該國之競爭法規，類似我國之公平交易法。


�第18A條。


� 如我國商家對於信用卡交易額外收取之「刷卡手續費」即屬之。


� RBA之正式發布文件雖未指明，惟此條款似有「搭售」之嫌。


� 「支付系統管理法」第21條。


� RBA人員表示，因尚無參與者違反「標準」或「參加規則」之情形，故該行未曾下達指令，亦無人因違反本法而受處罰。


� 「支付系統管理法」第26條。


� 「支付系統管理法」有關前述「核准」與「豁免」之區別似不明顯，經詢RBA人員表示，本法草擬時，為期立法能盡量廣泛周延，將這兩種機制均納入，但因迄今尚無非存款機構申請核准成為儲存價值保管人，對於其區別實益，目前尚無具體想法。


�目前RBA豁免經存款機構或經政府保證其發行「預買支付工具」有關債務之公司，得為「儲存價值保管人」。


� 紐西蘭之「指定支付系統」與澳洲經RBA依「支付系統清算淨額法」核准之系統較為相近，即賦予其所為之清算有最終確定效力，而與澳洲央行依「支付系統管理法「指定」特別監理之「指定支付系統」不同。


� 依紐西蘭準備銀行法之規定，該指定程序係由該行向財政部長提出意見，財政部長再建議紐西蘭總督（governor general）指定，惟總督係該國虛位元首（英國女王）在紐西蘭之代表人，僅係象徵意義。


�惟未諮商不致使處分無效。RBA亦得請求ASIC作成此類處分，但ASIC不受拘束。


� 部分信用卡系統的發卡機構與收單機構為同一機構，稱之為三方信用卡架構，此種架構並無交換費之收取問題。


�意指使用成本高的支付工具，而不使用成本低的支付工具。


� Visa和MasterCard主張就整體觀之，其系統並非資金移轉系統，因為資金的移轉係在RBA的RTGS系統（RITS）的最後階段進行。但法院認為原告對於支付系統之解讀過於狹隘。





� 依「商業競爭法」之規定，商業委員會認為被告所有之價格控制等行為，其處罰及數額，係由高等法院為之，而非由行政機關裁處。 


� ESA指存放在澳洲央行之款項，該帳戶係提供不具信用風險的央行貨幣進行跨行支付的最終清算（ultimate settlement）。過去十年來，央行對開立ESA之規定已逐漸開放。凡受APRA監理的存款機構及提供第三者支付服務之機構，只要央行認為其具有履行清算債務的流動性（包括平常節日及季節性的峰日），即准其使用ESA；小型金融機構則可選擇已開立ESA的機構代理清算。 


� 債券部分包括登錄公債，該登錄公債保管交割業務原先係由澳洲央行處理，於2002年後移交給Austraclear辦理。


�為促進支付清算之安全與效率，國際清算銀行「支付暨清算系統委員會」於2001年1月發布「重要支付系統之核心準則」（Core Principles for Systemically Important Payment Systems），作為各國檢討或改造國內支付系統之重要準繩。該報告之中譯全文請參閱中央銀行業務局於91年2月編譯之「重要支付系統之核心準則」。


�目前各先進國家央行均要求其國内重要支付系統營運者依據「重要支付系統之核心準則」進行自我評估，以確保該等系統有效運作。


� IMF亦於2005年12月依核心準則完成RITS之評估，視同澳洲金融部門評估計畫的一部分，評估結果符合準則要求。


� 央行四項職責請詳中央銀行業務局於91年2月編譯之「重要支付系統之核心準則」


�會員名單可查詢APCA網站：http://www.paca.com.au。


�澳洲支付系統網路是由銀行間兩兩相連，並沒有一個中心系統。


� ESAS每日營運23.5小時。


� ISL營運零售結算系統，日終，ISL計算出每一家銀行與其他家銀行間雙邊淨額部位（the bilateral net position），並於次營業日上午8：30在ESAS完成清算。


�銀行公會的會員必需是registered banks，主要為國內7家大銀行：ANZ National Bank、ASB Bank、BNZ、Citibank、HSBC、Kiwibank、TSB Bank及Westpac。


� ISL委外由電資系統（Electronic Data System，EDS）營運其轉接系統。


� ISL之股東銀行並非全是銀行公會的會員。


� CLS Bank是在美國註冊設立。有關CLS系統之詳細介紹，請參閱謝鳳瑛95年出國考察報告「美國聯邦準備體系對支付系統及支付創新之主要政策、監管暨實務發展」第伍章。


� 貸方轉帳（Credit Transfer）：依付款人之指示，將款項從付款人帳戶移轉至指定受款人之帳戶。


� 較信用卡平均每筆支付金額144澳元小的多


�包括收費卡（charge cards）；charge cards類似信用卡，但在收到銀行帳單通知後，須一次繳清全部借款金額。


� 包括EFTPOS/ATM卡。


� PIN：Personal Identification Number。


�目前該卡已成為香港人每日必需使用工具之一，7百萬人口之香港，已發行1千萬張卡。


� 包括SSF應確保其營運不會讓參加者或金融體系暴露於嚴重的風險下，並應確保清算的最終性，及使用高品質清算資產作為證券價款支付。


� 該標準曾在2005年6月修正。


� 由於前一期之評估至2006年9月止，故最近一次評估期間為2006年10月至2007年6月，為期9個月。


� 2002年登錄公債之交割業務由RBA移轉給SFE Austraclear。


� 屬MODEL 1 DVP。


� 即券逐筆交割，款逐筆清算。


� 即以中央銀行貨幣為清算資產。


�仍是以政府公債為擔保品。


� 各金融機構留存清算帳戶之限額係採級距制：分為1千萬至1億元，1億元以上至2.5億元，2.5億元以上至5億元，5億元以上至7.5億元，7..5億元以上至10億元，10億元以上至12.5億元，12.5億元以上至15億元；之後每一級距以5億元增加。


� 此名詞出自CPSS於2003年8月出版之「The role of central bank money in payment systems」。


� 涵括債券、票券及股票等有價證券。


� 2003年7月經立法院三讀通過的「行政院金融監督管理委員會組織法」第二條但書規定「金融支付系統，由中央銀行主管」，此為賦予央行監管支付系統的法律依據，據此，央行亦配合修正「中央銀行法」，擬將「確保支付系統健全運作」之監管目標納入。


�包括國內聯合信用卡中心發行之U Card、及國際組織發行之VISA、MasterCard及JCB Card。


�現金儲值卡係電子貨幣的一種。目前國內銀行發行的電子貨幣主要有E-通聯名卡、悠遊聯名卡、ECOIN與MONDEX現金儲值卡等，其中除ECOIN為網路現金外，其餘均為卡式電子貨幣，由於電子貨幣之使用仍有其侷限性，且限取代小額現金支付，故交易金額不大。另持卡人是以向銀行預付現金方式持有電子貨幣，類似其存放銀行之存款，爰依央行規定應提存準備金。


� 2006年受雙卡風暴的影響，信用卡交易金額及筆數稍減，但仍居卡式支付工具之冠。


�央行正研擬一定金額之限定。






