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壹、前  言

本次赴泰國曼谷係參加Cross於希爾頓(HILTON)會議中心舉行之第三屆亞太現金處理研討會及為期3天之高階防偽印刷會議。亞太現金處理研討會以鈔券相關議題進行專題研討，並提供各國鈔券發行機關與鈔券產業之相關業者意見交流之平台。透過該會可了解世界各國中央銀行鈔券發行政策與現況、最新鈔券防偽設計等之寶貴資訊；另高階防偽印刷會議內容提供我國鈔券印製作業之參考。

本次參加研討會之前，先行借道參訪負責新加坡大部份鈔券整理業務之Certis CISCO公司，該公司係由新加坡貨幣管理局（Monetary Authority of Singapore 簡稱：MAS）輔導之民營鈔券運送、整理公司，透過本次參訪該公司鈔券整理作業，提供本行未來鈔券整理業務之參考。

本報告除簡介研討會之綱要外，將就研討會中有關鈔券管理部份（「泰國之鈔券管理」及「以美國為例探討整理券再撥付流通之效能管理」）等二篇之內容及參訪新加坡CISCO公司整鈔業務作詳細介紹，希望能作為本局之發行業務及未來汰換高速鈔券整理機與整鈔中心規劃之參考。

貳、鈔券研討會之緣起

Cross為英國葛羅斯集團(Cross Group)及BSC國際股份有限公司(BSC International)合資成立之企業，該企業與德納羅(De La Rue)集團、美國鈔票(American Banknote)、柯摩里(Komori)、及布雷堡利 威金森(Bradbury Wilkinson)等公司合作，自1970年代開始即致力於高階防偽印刷專門技術。本次參加之研討會為Cross邀集世界各國防偽印刷廠商及相關防偽需求組織與會，透過鈔券專題研討會議和陳列展示方式，使亞洲各國政府機關能與世界知名防偽印刷機構及製造防偽印刷材料之代理商彼此交換意見，並對所面臨的問題尋求解決方案。

參加本次會議人員係各國中央銀行、鈔券印製廠及相關產業之從業人員。研討主題包括世界各國中央銀行之鈔券發行狀況、最新鈔券防偽設計及其他鈔券相關議題等共42篇簡報。

一、研討會參加人員

研討會主要的目的是提供政府與鈔券產業之相關業者一溝通平台，研討會之參加人員，主要是受雇於下列機構的從業人員。

（一）中央銀行

（二）鈔券印刷廠

（三）鈔券防偽設計廠商

（四）鈔券防偽辨識設備廠商

（五）防偽元件設備製造商

（六）鈔券運送及處理流程軟體相關業者

二、研討會之內容

研討之議題大致可區分為「鈔券管理」、「鈔券防偽」、「防偽印刷材料」、「晶片護照」等四大主題。
(一)鈔券管理之相關議題

1.泰國央行的鈔券管理

2.印尼央行的鈔券管理

3.馬來西亞保全公司對ATM提供之服務

4.整理券再撥付流通之效能管理—以美國為例

5.精簡的現金處理

(二)鈔券防偽相關議題

1.俄羅斯不同面額流通券之防偽措施

2.日本偽鈔趨勢暨日元防偽特徵

3.防偽變造資訊之探討
4.防偽印刷驗證系統

5.光學防偽元件之辨識

 (三)防偽印刷材料相關議題
1.增加紙張耐流通塗佈技術

2.新防偽印刷用紙發展趨勢

 (四)晶片護照相關議題
1.電子護照旅行文件之發展

2.塑膠合成紙之運用

(五) 其他防偽相關議題
1. 稅票及標籤防偽印刷

2. 泰國樂透彩、有價證券防偽之發展

參、泰國之鈔券管理

1、 鈔券之發行

過去泰國政府係指定各省財政廳辦理鈔券發行業務，自2004年起鈔券發行業務回歸由泰國央行辦理，有關鈔券之整理工作改由各金融機構辦理。

泰國央行為辦理發行業務成立一鈔券管理集團，該集團成員包括發行局、印鈔廠及鈔券規劃管理部，其運作受鈔券管理委員會監督。其中：

(一)印鈔廠負責鈔券印製。

(二)鈔券規劃管理部負責鈔券之策略規劃及管理，並提供資訊及公關服務。
(三)發行局負責鈔券發行業務如鈔券之收付、破損券之兌換、真偽鈔之鑑定、不適流通券之銷毀等，為利此工作之達成，該局設有11個地區辦公室(Banknote Operation Regional Office)，每個地區辦公室均有現金中心，負責現金之調撥。
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二、鈔券供應鏈之管理政策(Supply Chain Management)
為有效的管理鈔券之發行等工作，泰國行建立一個即時之資訊系統，並應用供應鍊之管理概念管理鈔券。

鈔券管理集團負責統籌鈔券供需管理，透過建置企業資源規劃系統（ERP：Enterprise Resource Planning）、鈔券訂購系統（BOS：Banknote Ordering System）、鈔券管理系統（BMS：Banknote Management System）等方式，建立一套可即時監管金融機構鈔券收付狀況之模式，以整合協調鈔券生產及發行，並藉由同步化、即時性之鈔券資訊供應，將民眾對鈔券之需求轉化成鈔券需求預測，以進行鈔券訂購、庫存、生產排程、生產規劃及鈔券領用等作業，真正做到瞭解、滿足民眾對鈔券數量及品質之需求，並達到節省鈔券生產及發行成本之目的。

鈔券供應鏈管理概念係依據鈔券需求決定鈔券供給，茲分三層面說明：

(一)金融機構鈔券不足：泰國央行管轄之11個現金中心藉由國際化辨識資訊安全系統（Internationally recognized data security system），即時追蹤全國各地金融機構鈔券之收付狀況，快速傳遞鈔券供需訊息，倘各地金融機構發現鈔券不足，即可透過鈔券訂購系統（BOS：Banknote Ordering System）將需求快速傳遞給各地區現金中心，由現金中心依據金融機構之鈔券需求提供新鈔或整理券。
(二)現金中心庫儲鈔券不足：若現金中心沒有足夠之鈔券庫存以供應金融機構之鈔券需求，則該單位可透過鈔券管理系統（BMS：Banknote Management System）向發行局之金庫領用新鈔。
(三)發行局金庫庫存不足：發行局金庫鈔券庫儲不足，該局則向印鈔廠訂購鈔券，印製廠再以企業資源規劃系統(ERP：Enterprise Resource Planning)進行生產排程及交貨時間規劃。
鈔券供應鏈管理於 2008年至2012年之管理策略為：在配合經濟發展及滿足民眾需求之前提下，確保生產及流通高品質鈔券。供應鏈各成員主要負責工作為：

(一)金融機構之分行：提供民眾提領或回存鈔券之服務。

(二)各金融機構之現金中心：收入聯行回存之鈔券，加以整理區分為可用券及破損券並鑑定真偽，可用券撥付聯行，破損券送泰國央行銷毀，不適流通券及多出之可用券回存11個現金中心。倘可用券不敷使用，則透過鈔券訂購系統(BOS)向11個現金中心訂購。

(三)發行局11個現金中心：接受各金融機構存入多出之可用券或破損券。可用券存庫備用；破損券撥付銷毀。當金融機構訂購鈔券時，發行局各地區現金中心撥付可用券或新券給各金融機構，倘發行局各地區現金中心庫存鈔券不足時，透過鈔券管理系(BMS)向發行局金庫領用新券。

(四)發行局金庫：存放印鈔廠繳送之新鈔。當發行局各地區現金中心庫存鈔券不足時，即自該庫領用鈔券；倘金庫庫存鈔券不足，則需向印鈔廠訂購鈔券。

(五)印鈔廠：接獲發行局之訂單後，透過ERP規劃生產及交貨。

泰國鈔券供應鏈管理之流程圖


三、參訪泰國曼谷現金中心之鈔券整理作業

泰國曼谷現金中心設置有鈔券整理室，其面積約857平方公尺(長35公尺X寬24.5公尺X高7.5公尺)，配備12部高速鈔券整理機，以負責全泰國50%之鈔券整理工作。

(一)機器設備

目前裝設於泰國曼谷現金中心之12部高速鈔券整理機，其中4部為G&D 公司BPS1000高速鈔券整理機，其餘8部為De La Rue公司製造。

4部G&D 公司BPS1000高速機，其整理速度為每秒20張，主要負責整理低面額鈔券，該系統無線上銷毀功能，故另購買2部德國製銷毀機辦理離線銷毀作業。
8部De La Rue公司之機器其中2部為CPVS(舊型CPS整鈔機，3年前曾進行功能升級)，6部整理機機型為CPS1200，整理速度均為每秒20張，主要負責整理高面額鈔券，全部裝有線上銷毀機。另該中心購置2部泰國製碎鈔壓模機將所有銷毀後之鈔券碎片壓成塊狀。
(二)鈔券整理作業概述
曼谷現金中心之鈔券整理室設立門禁管理，管制人員進出，工作人員著白色制服，其空調系統、碎鈔作業後之鈔券碎片輸送管線及電線均裝置於地下；牆面安裝隔音吸棉，屋頂採用挑高設計以減低噪音干擾。
該中心之12部高速鈔券整理機，每天作業時間為6小時，每部配置3人， 其中1人作準備工作，1人操作機器，1人紀錄整理資訊，機器平均整理效率為：
1.每部機器每小時約整理60,000張鈔券。

2.每日鈔券整理總量約：500萬張
3.每日鈔券銷燬總量約：400萬張
4.銷毀率：400/500＝80%，銷毀率高達80%係因大部份之鈔券整理工作由金融機構辦理，送回現金中心之鈔券為金融機構整理後回存之破損券及可疑券。
（三）央行制訂鈔券整潔政策
　　 因泰國鈔券之整理工作係由各金融機構之現金中心辦理，各金融機構可能為了節省成本而忽略流通鈔券之整潔，為使流通市面鈔券整潔度齊一，鈔券整潔政策之建立與執行益顯重要，泰國央行之鈔券整潔政策如下：
1.建立鈔券整潔之衡量標準，其中銷毀率係依泰國央行建立之動態模型運算之結果訂定。
2.與金融機構現金中心溝通，使可用券設定之整理標準一致，並複查其整券作業是否符合標準。
3.一般販賣業者亦納入該政策之執行範圍。
4.監督鈔券整理工作。
四、泰國自動化倉儲系統簡介

泰國央行近年來致力推動現金中心之現代化與自動化，其中也包括金庫的倉儲系統。曼谷現金中心之倉儲系統有一個全自動化金庫，金庫大小為 長30公尺x寬25公尺x高7.5公尺。
該倉儲系統建置案係於兩年前由Daifuku Co. Ltd得標，本案包括軟硬體設備，總價為USD150萬，整個企畫從開始規劃到完成，花了一年半時間。
該自動化倉儲設備並非全自動，人工將鈔箱搬入庫房內後，由無人搬運車將鈔箱堆疊於金庫中，並配合相關軟體設計，以便即時核對金庫庫存內容。
曼谷現金中心最新設置之金庫自動化倉儲系統，雖未採全部自動化作業，但已能達到省時、省力及提高庫儲安全之效果。

肆、美國之鈔券管理

一、鈔券之發行

美國鈔券發行業務係透過12家區域性聯邦準備銀行所屬之31個現金中心，負責供應鈔券給各中、大型金融機構，在一定的標準下不收取手續費，但金融機構須自備運鈔車。在全美17,000家金融機構中，聯邦準備銀行負責供應鈔券給9,400家以上的中、大型金融機構，這些中、大型金融機構於聯邦準備銀行設有往來戶，於領取或繳回鈔券時，利用此帳戶清算。其餘小型金融機構則採付費方式，向上述中、大型金融機構領取鈔券，並從所設之往來帳戶中扣帳。


 








二、聯邦準備銀行鈔券管理政策之改變

（1） 聯邦準備銀行之鈔券存、取政策：
聯邦準備銀行於1998年5月4日實施統一的鈔券存取政策（Uniform Cash Access Policy/UCAP），針對金融機構向聯邦準備銀行存、取鈔券﹐特別設計出一套免收取手續費基本標準，亦即交叉運送(Cross-Shipping，在同一聯邦銀行配鈔區域內，同一家金融機構於一個星期內存、取同一個面額之鈔券)之免收費標準。其目的係希望透過聯邦準備體系，提供批發式之現金服務（A Wholesale Provider of Cash Service）。
1.該政策之免收費標準規定如下：
(1) 允許每家金融機構指定十家分行，每星期免費存、取鈔券各一次。
(2) 十家分行之任一家分行存、取鈔券超過20捆，則免收費。
(3) 分行數在十家以上，任一家分行存、取鈔券超過50捆，則免收費。
2. 聯邦準備銀行以往超過上述標準後之每一次存或領之收費標準，各地區不盡相同；自2008年起，該行將費率標準化，即任一金融機構鈔券存、取超過上述標準，無論在那一個地區，均收取35元之費用。
（二）聯邦準備銀行整理券再撥付流通政策之改變
由於現行之鈔券政策(Currency Policy)無法減少或避免交叉運送，為吸引金融機構以最低成本整理及流通鈔券，聯邦準備銀行於2003年提出鈔券政策(Currency Policy)修正案，該修正案含改變庫存管理政策、訂定鈔券整潔標準、建立交叉運送之懲罰性標準，並自2006年3月17日起改革，內容如下：
1.庫存管理政策：
自2006年5月起同意金融機構持有10元及20元券5天，不列入資產負債表項下（off balance sheet）。要求各金融機構每星期至少撥付200捆10元及20元券整理券再流通。
2.鈔券整潔政策：
定義每種面額鈔券可用券標準、確立品質監管之架構及品質調整方法。整理標準參數包含髒污、水漬及實質之缺損，如破洞、撕破、缺角及折角。
3.各金融機構之存、取限制及懲罰性收費標準：
自2007年7月起針對面額10及20元之鈔券，每季存取超過875捆，每次收取5元之罰金。
（三）上述政策改變之效果─依民眾存入之鈔券，2天內整理完竣再流通之比率衡量，聯邦準備銀行整理券再撥付流通政策的改變（Cash Recirculation Policy Changes），其鈔券管理之效率明顯提高。

1. 依聯邦準備體系2000年之調查，民眾存入之鈔券，2天內整理完竣再流通之比率為47%。
2. 依2004年聯邦準備銀行發表之資料顯示，民眾存入之鈔券，兩天內整理完竣再流通之比率為62.5%。
3. 依2007年聯邦準備銀行發表之資料顯示，民眾存入之鈔券，兩天內整理完竣再流通之比率為86%。
三、東拉塞福營運中心(EROC)之自動化倉儲系統：
紐約聯邦準備銀行所轄區域內，大部份回籠券由位於新澤西州之東拉塞福營運中心（East Rutherford Operation Center，簡稱EROC）處理；其餘則交由紐約聯邦準備銀行之水牛分行（Buffalo Branch）負責處理。
EROC擁有號稱世界最大的全自動化無人金庫，容積一百萬立方英呎，三層樓高。該金庫全部採電腦化管理，當鈔券自各金融機構回籠運至收鈔室後，工作人員除檢查票箱識別條碼及封條是否完整外，並將其條碼（Bar Code）上之資料掃入電腦後，自動搬運車輛（AGVs/automated guiding vehicles）負責將鈔券自收鈔室搬運至EROC的自動化金庫；整鈔時由自動存取設備（SRVs/storage and retrieval vehicles）找出鈔券，並由自動搬運車輛（AGVs）將鈔券送至整理室。
EROC採全自動化管理系統（AGVs、SRVs、電腦管理系統及自動化金庫），不但減少人員僱用數，並對回籠券從最初的回收至整理完成後之存入等移動流程，提供完善安全管控暨資訊勾稽功能。
四、EROC之鈔券整理及銷毀作業

（一）鈔券整理流程
EROC將欲整理之回籠券從自動倉庫運至鈔券整理室（verification processing rooms）進行整券作業，回籠券經高速機整理、點數並剔除破損及偽變造券後，整券完畢之可用券再由自動搬運車放置庫房供未來鈔券需要調撥，不適流通鈔券則直接進行線上銷毀，其鈔券整理流程如下：
                   鈔券整理流程圖









（二）鈔券整理效率

紐約分行之EROC整鈔中心擁有15部G&D高速鈔券整理機，每部機器每日工作20小時，採3班制，每部機器每小時約整理74,000張，每日該中心之鈔券整理總量超過20,000,000張，銷毀率約25%。

伍、參訪新加坡Certis CISCO公司
一、簡介
CISCO公司係由新加坡貨幣管理局（Monetary Authority of Singapore 簡稱：MAS）輔導之民營鈔券運送、整理公司。MAS要求金融機構自行整理可用及不適流通券後，再將不適流通券繳回MAS；金融機構亦可付款委託MAS或CISCO公司整理。MAS每捆鈔券整理費用為新加坡幣3元，而CISCO公司因規模化量產可降低成本，收費低於MAS，故該國金融機構多將鈔券委由CISCO公司整理，而MAS則負責新鈔印製發行、不適流通券之銷毀作業及少部分鈔券整理工作。
二、CISCO現金中心之規劃及整理流程
CISCO公司擁有2部De La Rue 公司CPS1800-15-0 高速機，該機器有15個出鈔口，裝有鈔箱堆疊裝置，可以減少人工整理鈔券之時間。該2部機器由3組人進行2班作業，每日工作21小時，負責整理金融機構之自動提款機、自動存款機及零售業之鈔券。茲將參訪該中心之業務區規劃及鈔券管理流程敘述如下：

（1） 業務區規劃
CISCO之廠房建置係依鈔券整理動線進行規劃，可節省鈔券運輸之成本，提高整理作業之效率。為確保鈔券之安全，廠區隨處可見監控攝影設備，該公司之業務區介紹如下：

1.接收與發鈔區（Receiving and issuing area）
(1)面積：5.5公尺X11公尺。
(2)配備：3台個人電腦。
(3)人員配置：3人。
2.準備區（Preparing area）
(1)面積：7.9公尺X18.9公尺。
(2)人員配置：平常5-6人，高峰期8人。
3.整理區（Processing area）
(1)面積：17.1公尺X9.14公尺。
(2)配備：2台CPS1800 De La Rue高速整理機。
(3)人員配置：4人，每台機器2個人，其中1人負責餵鈔，1人負責將整理完成之鈔券移至另一個工作台。
4.上貨與分配區（Loading area）
(1)面積：29.9公尺X11公尺。
(2)人員配置：視需要而定。
5.金庫一（儲存銅板）：9.8公尺X6.1公尺

6.金庫二（儲存鈔券、支票等）：機密。

7.卸貨區：29.9公尺X6.1公尺。

（2） 鈔券管理流程
CISCO公司之鈔券整理流程結合企業現金管理軟體（ECM：Enterprise Cash Management），該軟體可即時反應鈔券整理情形及詳實紀錄所有異常操作，如擅改資料或機器上異常狀況等，以完全掌控鈔券之整理情形及確保鈔券安全。

鈔券處理流程為：鈔券自卸貨區卸下後即轉至接收部，接收部工作人員除檢查鈔箱識別條碼及封條是否完整外，並將其條碼（Bar Code）上之資料掃入電腦後，移轉至準備區；準備區工作人員負責清點大數及確認資訊無誤後，再放置頭尾卡，將鈔券送至機器整理區整理，整理作業完竣後，產生相關報表後，入庫等待運出，茲將相關流程說明如下：

1.接收部：鈔券卸貨後轉至該部辦理掃瞄及檢查工作。
(1)掃瞄(Scan)：將待整理鈔券外包封上條碼掃入電腦。

(2)檢查(Checking)：檢查待整理券之包封是否完整。

2.準備區：辦理整鈔前之準備工作。
(1)確認(Identification)：確認鈔券係那一家銀行委託整理。

(2)檢查(Checking)：清點大數。

(3)準備(Preparation)：將鈔券放入鈔箱，並放置頭尾卡。

3.機器整理：以兩部De La Rue公司 CPS1800-15-0高速鈔券整理機負責整理鈔券。鈔券來源如下：
(1)自動提款機ATM及自動存款機CDM( Cash Deposit Machine)之鈔券。

(2)銀行櫃台(Banking)之鈔券。

(3)零售業及大眾運輸業收受之鈔券，如捷運站等。

4.產生報表：機器整理完畢後產生報表，報表內容如下：

(1)拒絕券張數。

(2)偽造券張數。

(3)短多張數。

(4)整理金額。

5.入庫：整理完竣之鈔券存入金庫，金庫存放物為：

(1)鈔券。

(2)其他貴重物品。

三、CISCO現金中心之鈔券整理效率

CISCO現金中心，每部機每日整理量約1,425,000張，2部高速鈔券整理機每日約整理2,850,000張鈔券。

陸、心得與建議

本次有幸參與國際性鈔券研討會及參訪泰國之曼谷現金中心、負責新加坡鈔券整理業務之CISCO公司，此行實獲益良多，不僅能瞭解國際鈔券管理發展之趨勢，且可以增加本職學能。茲將考察心得及建議說明如后：

一、鈔券整理工作改由金融機構辦理已為世界趨勢，該變革始於英國、挪威等國，泰國自2004年起實施，美國自2006年起亦跟進，依據本次參訪結果，該政策無論於泰國或美國施行，均能提高現金管理之效率。目前我國鈔券整理費用係由中央銀行負擔，若未來考量使用者付費的原則，新加坡央行輔導成立現金整理機構專責整理鈔券業務；或由央行成立鈔券整理中心，以收取整理費方式接受金融機構委託整理，值得參考。 

二、高速鈔券整理機是否能發揮其最大整理效率，流程之安排亦具有舉足輕重之影響。美國之鈔券整理採3班制，每日每部機整理20小時，整理量約1,400,000張鈔券；新加坡CISCO公司係亦以3組人採2班制(機器分2班由3組人輪流，類似3班制)，每日每部機整理21小時，整理量約1,425,000張鈔券。反觀我國鈔券整理與泰國同係採1班制，泰國每日每部機整理6小時，整理量約360,000張鈔券；我國鈔券每日每部機（DLR5421舊型機，速度較慢）整理5.5小時，每日整理約341,000張，其整理量低於美國，就高速鈔券整理機之運用效率而言，美國及新加坡之輪班制值得參考。

三、鈔券整理工作是否具有效率，與整鈔中心之業務區規劃息息相關。新加坡之CISCO公司整鈔中心之業務區係配合鈔券整理數量及作業流程進行完善規劃，該中心之經驗似可作為本局未來規劃相關作業之參考。
四、隨著科技之進步，企業為提升效率，降低成本，通常會引進自動化設備。就各國央行之經驗，以美國自動化鈔券倉儲管理令人印象深刻，不僅省時、省力提高鈔券安全管理，同時能提供鈔券流向之完整勾稽功能。泰國之半自動化倉儲管理雖不若美國徹底，然亦收省時、省力之效；反觀我國之鈔券管理尚無自動化倉儲設備，印製廠現有人力老化、又逐步採行人力精簡政策，倘自動化成為未來必然之趨勢，倉儲管理之全部或部分自動化似乎是值得思考的問題。

機器剔除下列鈔券：


面額不符


可疑偽變造鈔券


機器無法判讀鈔券
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整鈔機負責點數、檢查面額、辨別真偽、分出可用券及作廢券
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BOS：Banknote Ordering System，鈔券訂購系統


BMS：Banknote Management System，鈔券管理系統





以自動搬運車輛運鈔（AGVs/automated guiding vehicles）
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小型銀行金融機構
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中、大型銀行金融機構
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十二12個聯邦準備銀行所屬三十一31個現金中心
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美國鈔券發行作業流程圖
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可用券由機器捆紮，送回倉庫
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可疑偽變造鈔券係以人工處理，如確係偽鈔﹐則在鈔券上加蓋「COUNTERFEIT」戳章





偽鈔交美國特勤局（U.S Secret Service）處理





庫儲鈔券於各銀行請領鈔券時﹐釋出流通。提供各銀行


請領並


流通市面


IdentifiATM/CDM


BANKING Scan


Checking





SDC


cation


Checking


Preparation





訂單 / 


出貨       





Order Fulfilling


Packing








其他整理區





PICK N PACK





報表數據整合





Reject Handling


Discrepancy Management


Counterfeiting


Balancing





� EMBED Word.Picture.8  ���





� EMBED Word.Picture.8  ���





� EMBED Word.Picture.8  ���





卸貨區


                         





金庫


                                 





MAS


BANK


OTHER VALUEABLE ITEMS








準備區





Identification


Checking


Preparation





機器整理區





ATM/CDM


BANKING 


RETAIL + SMRT


SDC





接收部 / 


工作流程安排       





Scan


Checking
































































































































繳回鈔券








PAGE  
0

_1295422873.doc
[image: image1.png]






_1295422874.doc
[image: image1.png]






_1295422872.doc
[image: image1.png]






