出國報告（出國類別：其他）

交通部觀光局辦理大陸地區台灣觀光說明會

報告

服務機關：交通部觀光局

姓名職稱：賴瑟珍局長、張錫聰組長、劉喜臨組長、王春寶專員、金玉珍編審、陳佩岑科員
派赴國家：中國大陸（北京、南京）

出國期間：2008.10.13—2008.10.17
報告日期：2009.01.04
系統識別號：C09703726
行政院及所屬各機關出國報告提要

頁數：62 含附件：■是

出國報告名稱：交通部觀光局辦理大陸地區台灣觀光說明會
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：賴瑟珍/交通部觀光局/局長/02-2349-1500
出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習■5.其他：辦理推廣會
出國期間：97年10月13-17日

出國地區：中國大陸(北京、南京）
報告日期：98年1月4日

內容摘要

交通部觀光局（以下簡稱本局）為因應本（97）年7月4日開放大陸地區人民來臺觀光，由本局賴局長瑟珍率領國內業者、公協會代表，以及品保商店業者共計150名，主動出擊親赴大陸向大陸旅遊業者介紹台灣觀光資源、申請來臺手續簡化措施及我保障旅遊購物品質作法。會後並安排晚宴與原住民表演團體，提供兩岸業者進一步交流，以及加深大陸旅遊業者對台灣文化印象。該團於97年10月13日啟程，同月17日返台。
說明會2場次共吸引約500名大陸北京、天津、南京、江蘇等地區主要出境旅行業者與會，並有超過百名大陸主流平面及電子媒體出席，如中央電視台、天津電視台、江蘇電視台、南京電視台、新華社、中國新聞報、大公報、中國新聞網、人民網等大陸主要媒體於重要時段或顯著版面露出，其他各省媒體，如：四川、甘肅、東北各省亦引用前述媒體新聞轉載播出或刊登，在大陸全國成功帶動來台觀光旅遊之話題，引發陸客關注，相關訊息亦不斷於網路轉載露出，經由Google關鍵字搜尋，計有184,200則台灣觀光旅遊說明會訊息披露。
說明會成功建構國內旅行業與大陸組團社溝通平台，主動提供台灣觀光文宣資料、符合市場需求、具台灣在地文化深度之行程規劃建議，供大陸組團社行銷宣傳暨產品包裝。透過交流，了解陸客來台問題癥結，如：航線航點、價格、組團社少、證明文件申請繁瑣等問題，未來將積極尋求突破之道，創造最佳市場環境，以協助旅行業者尋求商機最大化之效益。
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