出國報告（出國類別：進修）

參加美國國家運輸安全委員會

航空器失事調查基礎訓練報告書
服務機關：行政院飛航安全委員會

姓名職務：副飛航安全官／林宏斌

工程師／莊禮彰
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壹、目的

航空器失事調查訓練係培育本會飛航事故調查員最重要且最基本之訓練科目，歷年來本會皆安排相關技術同仁赴國外訓練機關接受該訓練課程。美國國家運輸安全委員會(National Transportation Safety Board, 以下簡稱NTSB)為全球調查案件最多且經驗最豐富的機關，本次參加之「航空器失事基礎調查訓練(Basic Aircraft Accident Investigation Course)」課程是由NTSB訓練中心所舉辦，每年NTSB訓練中心均辦理2次為期2星期之訓練課程，並開放給其他國家之調查人員參加。NTSB訓練中心於2003年8月正式啟用，位於距美國華盛頓特區西方約30哩之George Washington大學校區內，校區位處郊區，環境清幽。
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圖1.1
NTSB訓練中心地理位置圖
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圖1.2
NTSB訓練中心

此行主要目的為學習國際間相關之飛航事故調查法規，以及美國NTSB之組織架構、調查流程及最新的調查技術等。此次課程中簡述NTSB近年來調查之飛航事故，以實際演練的方式，讓學員檢視飛航事故殘骸，以熟悉課程中所學之知識及技術，例如：辨識航空器遭受火災之特徵(FIRE PATTERN)、檢驗空中解體之結構斷裂面特徵、推論事故發生順序以及蒐集事故事實資料等。本次課程涵蓋主題如下：

· NTSB組織及執掌
· NTSB調查程序

· 事故現場文件紀錄及管理

· 航空器性能介紹
· 發動機介紹
· 航空器結構

· 航空器火警及爆炸

· 飛航記錄器

· 斷裂面分析(材料分析)
· 天氣因素
· 飛航管制因素

· 雷達分析

· 生還因素

· 人為因素分析
· 生還者及目擊者之訪談及紀錄

· 飛安改善建議
· TWA 800殘骸重建參訪
· 案例研究：包括空中接近、航空器巡航中發生火警、空中解體
貳、課程表、講師、及學員名冊
2.1 行程表
	日期
	起訖地點
	詳細任務

	
	
	

	9/6
	台北－東京－舊金山
	起程

	9/7
	舊金山－華盛頓
	轉機

	9/8~9/12
	華盛頓
	受訓

	9/13~9/14
	華盛頓
	假日

	9/15~9/19
	華盛頓
	受訓

	9/20
	華盛頓－東京
	轉機

	9/21
	東京－台北


	返程


2.2 課程表及講師
本課程為期10日，每天上課8小時，授課講師以NTSB現任或退休之調查人員為主，少數課程由其它技術人員及大學教授授課。
課程表

DAY ONE - Monday, September 8 第一日
1. Welcome and Introduction to Academy (0830~0835 - 5 minutes) - Dr. Paul F. Schuda 訓練中心簡介
2. NTSB Mission, Operating Rules and Legal Authority (0835~1030 - 1.75 hrs) - GC & AS Kathy Silbaugh and Jeff Guzzetti 美國國家運輸安全委員會任務, 執勤規則與主管法律
3. Conducting an Accident Investigation: Preparation & Initiation (1030~1200 - 1.5 hrs) - AS Jeff Guzzetti 調查之執行：預備階段與啟動
4. Conducting an Accident Investigation: Preparation & Initiation (Cont.) (1300~1430 - 1.5 hrs) - AS Jeff Guzzetti 調查之執行：預備階段與啟動(續)
5. Accident Site Management (1430~1630 -2.0 hrs) - AS - Brian Murphy 事故現場管理
DAY TWO - Tuesday, September 9 第二日
1. Conducting an Accident Investigation: On-Scene Arrival & Documentation (0830~1000 - 1.5 hrs) - AS Jeff Guzzetti 調查之執行：抵達事故現場與蒐證紀錄
2. Conducting an Accident Investigation (Cont): On-Scene Wrap-up & Follow-up Investigations (1000~1200 - 2.0 hrs) - Jeff Guzzetti 調查之執行：事故現場總結與後續調查
3. Conducting an Accident Investigation (Cont): Follow-up Investigations & Preparing Reports - (1300~1530 -2.5 hrs) - AS Jeff Guzzetti  調查之執行：後續調查事項與調查報告擬定
4. Assisting Family Members (1530~1630 - 1.0 hour) - TDA Erik Grosof 罹難家屬協助
DAY THREE - Wednesday, September 10第三日
1. Major Domestic Investigations (0830~1000 - 1.5 hrs) - AS Robert Benzon 美國國內重大事故調查
2. TWA 800 Case Study/Tutorial (1000~1100 - 1.0 hour) - AS Robert Benzon 環球航空TWA 800事故案例研討/講解
3. Media Relations (1100~1200 - 1.0 hrs) - PA & AS Ted Lopatkiewicz & Jeff Guzzetti 新聞媒體關係
4. Media Relations-Cont. (1300~1400 - 1.0 hrs) - PA & AS Ted Lopatkiewicz & Jeff Guzzetti新聞媒體關係(續)
5. Weather-Related Accidents (1400~1530 - 1.5 hrs) - AS Donald Eick 與天氣因素相關之事故
6. Recorders (1530~1730 - 2.0 hrs) - RE James Cash 記錄器
DAY FOUR - Thursday, September 11第四日
1. Aircraft Systems & Party Perspective (0830~1130 - 3.0 hrs) - Steve Miller 航機系統與調查分組參與
2. Air Traffic Control (1230~1500 -2.5 hrs) - Scott Dunham 飛航管制
3. Fire-Related Accidents w/Exercise (1500~1730 - 2.5 hrs) - Joe Panagiotou 與失火有關之事故/實務練習
DAY FIVE - Friday, September 12第五日
1. Fracture Recognition (0830~1030 - 2.0 hrs) - RE Frank Zakar 認識破壞
2. Reciprocating Engines/Propellers (1030~1230 - 2.0 hrs) - Jim Brown 往復式引擎與螺旋槳
3. Flight Crew Operational Factors (1330~1500 -1.5 hrs) - AS David Tew 飛航組員操作因素
4. Survival Factors & Airports (1500~1700 -2.0 hrs) - AS Nora Marshall 生還因素與機場
DAY SIX - Monday, September 15第六日
1. Aircraft Performance (0800~1200 - 4.0 hrs) - AS John Clark 航空器性能
2. Investigative Reasoning (1300~1700 -4.0 hrs) - AS Dana Schulze & Dennis Hogenson 調查推定
DAY SEVEN - Tuesday, September 16第七日
1. Aircraft Performance (0800~1000 - 2.0 hrs) - AS John Clark航空器性能
2. Major Foreign Investigations (1000~1200 -2.0 hrs) - AS Frank Hilldrup 國外重大事故調查
3. Cognitive Interviewing (1300~1630 - 3.5 hrs) - Ron Fisher訪談認知
DAY EIGHT - Wednesday, September 17第八日
Class is divided into 2 groups; each segment is taught twice. 學員分成兩組；各課程講授兩次
1. In -Flight Breakups and Mid-Air Collisions w/Exercise (0830~1200 & 1300~1630 - 3.5 hrs) - Keith McGuire 空中解體與空中撞機/實務練習
2. Turbine Engines (0830~1200 & 1300~1630 - 3.5 hrs) - AS James Hookey 渦輪引擎
3. Case Studies and Examples (1630~1700- 0.5 hrs) - Keith McGuire 案例研究與範例
DAY NINE, Thursday, September 18第九日
Class is divided into 2 groups; each segment will be taught twice. 學員分成兩組；各課程講授兩次

1. American Airlines Flight 587 Tutorial (0830~1130 & 1230~1530 - 3.0 hrs) AS Robert Benzon 美國航空AA 587航班事故講解
2. Human Performance (0830~1130 & 1230~1530 - 3.0 hrs) - AS Evan Byrne 人為因素
3. Case Studies and Examples (1530~1700 - 1.5 hrs) - AS Robert Benzon案例研究與範例
DAY TEN, Friday, September 19第十日
1. Biomedical Issues in Accident Investigation RE - Mitch Garber and Kristin Poland (0800~1030 - 2.5 hrs) 調查中的生物醫學議題
2. Safety Recommendations (1030~1130 - 1.0 hrs) - SR Jeff Marcus 安全建議
3. Board Meetings & Public Hearings (1230~1330 1.0 hrs) - HS Dwight Foster 委員會議與公聽會
4. Wrap-up and Presentation of Certificates (1330~1400 - 30 minutes) - Dr. Paul F. Schuda 總結與頒發證書
2.3 學員名冊

本次學員共計52人，除美國運輸安全委員會新進人員外，並有來自台灣、英國、德國、西班牙、羅馬尼亞、斯洛伐尼亞、加拿大、哥倫比亞、菲律賓、泰國、紐西蘭、澳洲及美國其它單位等，成員包括駕駛員、維修工程師、安全分析師、學界教授、各國飛航事故調查人員等，本會2位同仁除上課期間認真聽講，以吸收新知及調查技術外，更充分把握此一難得機會與其它學員交流，瞭解各國飛安及事故調查現況，從中汲取諸多寶貴的資訊及意見。
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AS101-090808 / Aircraft Accident Investigation
NTSB Training Center Date 9/8/2008 9/19/2008 Time  9:00:00 AM 5:00:00 PM

Full Name title Organization / Address Phone Fax Email
Mr Marcus M Baier LtCol

German Forces Flight Safety 01149 22039083721 marcusbaier@bundeswehr.or
P.0.Box 906110 g

Cologne, OF 51127 / Germany, Federal

Republic of

LUIS BARRALES CHIEF, SF FLIGHT SAFETY AIR NATIONAL GUARD 301-836-8670
3500 FETCHET AVE
ANDREWS AFB, MD 20762 / United States

Mervyn Robert Bayne Engineering Specialist--Mechanical Bombardier—Learjet - 316-946-2960 316-946-8876
Systems P.O. Box 7707 :
Wichita, KS 67277-7707

luis.barrales@ang.af.mil

mervyn.bayne@aero.bombar
dier.com

Mr Thomas Bond Chief Scientist & Technical Advisor  Federal Aviation Administration 216-433-3900
i : 800 Independence Avenue
Room 815
Washington, DC / United States

tom.bond@faa.gov

Gregory E. Boyd CBP Pilot/Safety Officer Department of Homeland Security/CBP 904-594-5000 gregory.boyd@dhs.gov
. 6222-3 New World Avenue; Bldg. 68B
Jacksonville, FL 32221

Roderick Diego Briones Senior Aviation Safety Regulation Air Transportation Office, Department of 514-954-8219; X. 67 514-954-6077 mamy@icao.int
Officer Transportation and Communications,
Philippines
c/o International Civil Aviation Organization,
999 University St.
Montreal Quebec H3C 5H7 / CANADA

APICHAT BUNPETCH WING COMMANDER ROYAL THAI AIR FORCE 6625341363
89/213 SAIMAI 55 .
SAIMA! / BANGKOK, OF 10220 / Thailand

tox_apichat@hotmail.com

Mr Michael Busch Aviation Safety Official General Atomics Aeronautical Systems 760-388-8232 . buschm@uav.com
73 El Mirage Airport Rd .
Adelanto, CA 92301 / United States

Mr Matthew Chalmers Technical Inspector U.s. Army 270-798-1635 matthew.r.chalmers@us.army
7277 Night Stalker Way .mil .
-Fort Campbell, KY 42223 / United States

Mr Li-Chang Chuang Engineer Aviation Safety Council +886-935189079 eric@asc.gov.tw

11F., No.200, Sec. 3, Beisin Rd., Sindian
City, Taipei County, 231
/ Taiwan, Republic of China
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[image: image5.png]Mr Mircea Alexandru Ciuca

Director

Ministry of Transports

38 Dinicu Golescu Av.

Bucharest, OF 010873 / Romania, Socialist
Republic of

+40213196185

iasvc@mt.ro

Robert Combs

Attorney Advisor

NTSB
GC-1
Room 6323

2023146441 2023146090

robert.combs@ntsb.gov

Mr Darrell H Coon

Principal Systems Engineer

BAE Systems Platform Solutions

600 Main Street

Mail Drop 2001

Johnson City, NY 13790 / United States

607-770-2844

darrell.h.coon@baesystems.c
om

Ms Suzy Danielson

NSASAP Safety Board Co-Chair

NetJets Avn-NSASAP
7408 S Alkire St
Littleton, CO 80127 / United States

303-981-2827

sdanielson@nsasap.com

Mr Richard Daschle

Technical Inspector

U.s. Army
7277 Night Stalker Way
Fort Campbell, KY 42223 / United States

270-798-1635

rick.daschle@us.army.mil

Alejo Enrique Del Rio Baena

Pilot

Colombian Air Force
or 14A #119-45, Apto 301
Bogota / COLOMBIA

954-359-0177

954-358-0176

alejodelrio@hotmail.com

Ms Meghan Doherty

Ms.

AFSOC
PO Box 70239
Fort Bragg, NC / United States

800-646-1209

mdoherty@gimail.af.mil

Mr Simon Eden

Senior R&M Engineer

Martin-Baker Aircraft Company Ltd
Lower Road

Denham

Uxbridge, OF UBS 5AJ / United Kingdom

44 1895 836515

seden@martin-baker.co.uk

Mr Edward J Fournier

Air Interdiction Agent

US Department of Homeland Security/CBP
9103 Boudreaux Road
Tomball, TX 77375 / United States

281- 257-7491 281-257-7448

edward.fournier@dhs.gov

Daniel G. Gellert

Director

Aerospace Safety and Security
P O Box 3640
Sequim, WA 98382

360-683-5170 360-683-5170

captaindan6@hotmail.com

Mr Mel Helphrey

Safety Officer

Henderson Co. Sheriff Aviation Unit
201 N. Main St.
Hendersonville, NC 28792 / United States

828-697-4596

mh7744@aol.com

David Helson

Air Safety Investigator NTSB 2023146445 2023146339 david.helson@ntsb.gov
AS-30
v Mr Marc Hesemann Major German Forces Flight Safety 01149 22039083080 marchesemann@bundeswehr

P.O.Box 906110
Cologne, OF 51127 / Germany, Federal
Republic of

.org
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" Eric Michae! Huiskens

Aviation Safety Officer

U.S. Navy Air Test and Evaluation .
Squadron Two Zero (VX-20)

47378 Tate Road Hangar 306, Suite 2A2
Patuxent River, MD 20670-1918

301-757-3278

eric.huiskens@navy.mil

Felix Tienzo Jarmin, Jr.

Engineer I|

Civil Aviation Authority of The Philippines
Oldmia Road, Pasay City (¢/o ICAO, 999
University St. Montreal Quebec H3C
BH7/CANADA)

/ PHILIPPINES 1300

514-954-8219; X.67 514-954-6077

aerogune24@yahoo.com

Mr Bradley A Johnson

Structural Engineer

The Boeing Company

PO Box 3707

M/C 14-KA

Seattle, WA 98124 / United States

206-327-0944

bradley.a.johnson@boeing.co
m

Steven Elfett Jones

Air Interdiction Agent/Safety Officer

Department of Homeland Security/CBP/Air
and Maritime

1620 Airport Rd

Great Falls, MT 59405

406-791-6113 406-791-8138

steven.e.jones@dhs.gov

Mr Andreas T Kern

LtCo!

German Forces Flight Safety

P.0.Box 906110

Cologne, OF 51127 / Germany, Federal
Republic of

01149 22039082496

andreas3kern@bundeswehr.o
rg

Mr Francis L Lange

Equipment Specialist,
Aircraft/Aircraft Mishap Inv

Naval Surface Warfare Center, Indian Head
4939 Benson Road, Suite 120
Indian Head, MD 20640 / United States

301-744-2231

francis.lange@navy.mil

Gary Emest Leach

Airworthiness Inspector

New Zealand Civil Aviation Authority
Aviation House, 10 Hutt Road
Petone / New Zealand

64-4-5609608 64-4-5600452

leachg@caa.govt.nz

Mr Hung-Pin LIN

Associate Investigator

Aviation Safety Council, R.O.C

11F, No. 200, Sect. 3, Beisin Rd.
Sindian City / Taipei County, OF 231/
Taiwan, Republic of China

+886 2 8912 7388

ben.lin@asc.gov.tw

Mr Michael Marsteller

Chief Pilot/Deputy Sheriff

Henderson Co. Sheriff Aviation Unit
201 N. Main
Hendersonville, NC 28792 / United States

828-697-4596

marsteller19@msn.com

Reidi Moats

Student Volunteer

NTSB
AS-SERA

3055974600. 3055974616

heidi.moats-intern@ntsh.gov

Mr Larry J Nemecek

Launch Vehicle Review Manager

" NASA Goddard Space Flight Center

8800 Greenbelt Rd
Bldg 6 Rm C008
Greenbelt, MD 20771 / United States

301-286-3363

larry.j.nemecek@nasa.gov

Ms Dana Nichols

‘Flight safety

Delta Air Lines
1512 Salado Trail
Weatherford, TX 76087 / United States

859 992 5258

nichols.dana@att.net

Wednesduy, September 10, 2008

Page3 of 5



[image: image7.png]Patrick Nwabueze Nwobu

Principal Aircrait Accident
Investigator

Federa! Ministry of Aviation

Accident Investigation & Prevention
Bureau, Fed. Sec. Complx. P.MIB 5012
Maitama, Abuja FCT 800271 / NIGERIA

+2348037017384  +23495232113

tojuopatrick@yahoo.com

James Peters

Alr Interdiction Agent

Department of Homeland SecuritleBP
19 Industrial Drive
Houlton, ME 04730

207-532-3586 207-532-9435

jamesAPeters1@qhs.gov

Michael Allen Peterson

Alr Interdiction Agent

Department of Homeland Security/CBP
4931 La Canada |
Sierra Vista, AZ 85635

520-439-9655 520-439-9653

michae!.petersan@dhs.gov

DANIEL J. POLANOSKY

CHIEF, CAF F\LIGHT SAFETY

AIR NATIONAL GUARD
3500 FETCHET AVE
ANDREWS AFB, MD 20762 / United States

301-836-8690

daniel.polanosky@ang.af.mil

Phongsrick Poprayool

Wg.Cdr.

Royal Thai Air Force
1/370 Pradipad Rd.
Dusit / Bangkok, OF 10300 / Thailand

6626686107

phongsrick_poprayool@yaho .
o.com

Mr Stephen Quigg

V.P. - Field Services

Mission Safety International
416 Red Hill Rd.
Pequea, PA 17565 / United States

717-284-4788

captainquigg@netzero.net

Thomas P Ratvasky

Aerospace Engineer

NASA Glenn Research Center
21000 Brookpark Rd

M.S. 11-2

Cleveland, OH 44135 / United States

216-433-3905

thomas.p.ratvasky@nasa.gov

Kenneth B Rawolle

Manager Technical Services IAE

International Aero Engines/Pratt & Whitney
400 Main St .
East Hartforf, CT 06108 / United States

(860)565-6689

krawolle@IAEV2500.com

Christine Patricia Remmo

Accident Investigation

American Airlines
4601 Hwy 360 MD 849 GSWFA
Ft. Worth, TX 76155

817-967-3954 817-963-3085

christine.remmo@aa.com

Mr Ales Gregor Ristic

instructor pilot

MOD Slovenia
Smarjeske Toplice 118
Smarjeske Toplice, 8220 / SLOVENIA

+38640396014

alesgri@yahoo.com

Ms Molly H. Tilley

Operational Safety

Southwest Airlines

2702 Love Field Drive

PO Box 36611 - HDQ-1SE
Dallas, TX 75235 / United States

214-792-4125

molly tilley@wnco.com

Allison Violette

Temporary

NTSB
AS-MARA

5712233926

allison.violette@ntsb.gov

Markus Vogel

Aircraft Accident Investigator

Federal Office of Transport/Austria
Vienna / Australia

+43/127760/9205  +43/127760/9099

markus.vogel@bmvit.gv.at

ewier
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[image: image8.png]Jackson Wetzel

Product Support Manager

BAE Systems
3131 Story Road W; Mail Drop TR-68
Irvine, TX 75038

972-659-2033

972-257-5715

jackson.wetzel@baesystems.
com

Phillip N. Wood

Team Leader A&P Mechanic

Southwest Airlines
1983 E. Laguna DR
Tempe, AZ 85282

480-730-7797

dabinaz@yahoo.com;
filber47@yahoo.com

Michelle Wright Writer-Editor NTSB 2023146371 2023146309 michelle.wright@ntsb.gov
AS-70
Mr Alired Giré Zimmerman Safety Manager Futura International Airways S.A. +34971910700 agiro@futura.aero

Gran Via Asima 17. Poligono Son Castellé
Palma de Mallorca. / Baleares, OF 07009 /
Spain
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圖2.1
學員名單

參、課程內容摘要

3.1 美國國家運輸安全委員會概述
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圖3.1
NTSB組織架構

· 美國國家運輸安全委員會NTSB係於1967年由國會設立於交通部下，1975年始轉為美國聯邦之獨立機關。

· 其調查對象包含：航空、鐵道、海運、公路及油管。透過事故調查、飛安改善建議及研究，以提升其運輸安全環境。

· 美國國家運輸安全委員會為聯邦獨立機關，由5個不同功能之委員督導。各委員由美國總統指派，經參議員建議及同意，委員每一任期為5年，為維持獨立不得超過3位委員來自同一政黨。其中一位委員由總統任命為副主任委員，主任委員及副主任委員的任期為2年。

· 委員的職掌在於調查性質的報告書核准、可能肇因及飛安改善建議之決策；且可能伴隨重大事故之機動小組至現場，而成為現場發言人。

· 委員也可決定特殊研究主題或是展開特別調查；委員可以中止、修訂廢止、否決任何作業執照及證書；或評估民航局對民間的處罰及海巡署指揮官的決定；任何管理法令判決、證照、文件及登記之撤銷、中止及否認的上訴。

· 主任委員比其它委員有更多的職責，是運輸安全委員會的執行長，行使有關人員雇用及管理等行政及管理功能，且分派任務至人員及部門間。同時主任委員也負責預算編列及使用。

· 主任委員或代理主任委員執行及管理運輸安全委員會推動之一般政策，包括：任何決定、結論、決議、規定、法律及正式決議。

· 主任委員為委員會議之主席，決定委員會議在日常事務之優先順序，也是國會相關委員會議上之運輸安全委員會發言人。主任委員缺席或失能無法視事時，由副主任委員代理相關任務。

· 委員成員主要任務在藉由調查團隊提供之事實資料、分析等內容，提出調查發現及飛安改善建議。但由於美國運輸安全委員會一年要處理近兩千個案件，因此委員將部份調查發現及飛安改善建議之職責，轉交給NTSB內部資深同仁。

· 其它包括工程研究部門、公關部門、家屬援助部門、及飛安改善建議部門提供現場及現場後支援。

· 工程研究部門提供如金相分析、載具記錄器解讀、載具軌跡及性能、結構/組件失效分析與各種力學模擬…等技術支援。此外關於各種飛安研究議題，亦在此進行相關分析。

· 醫療支援由顧問提供受傷產生機制，駕駛員執勤時健康評估等功能。

· 公關部門的職責在於保持公開發布委員會的工作及改善飛安的努力。

· 於事故調查過程中，運輸安全委員會NTSB為發布事故相關資訊之唯一機構。

· NTSB有3種發布消息的方式：On-Scene、Follow up及General Information。

· 總統備忘錄指派運輸安全委員會主導事故後聯邦協調政府家屬援助工作之單位，此由委員會內之運輸災難援助辦公室執行。

· 運輸安全委員會可以提供運輸業者及地區政府額外之資源協助罹難者及其家屬。

· 飛安改善建議部門提供委員會撰寫、傳送及追蹤改善建議之支援。飛安改善建議係依調查期間發現之系統、硬體、作業及政策錯誤所發展。飛安改善建議可以發送至交通部、及其業管部門、製造商、營運商、貿易商、工會及地方政府。

· 『Most Wanted』為美國NTSB於調查過程中發現需要進一步關注及強化，這些議題具有國家層級的安全衝擊及強化，有高度公眾矚目及興趣，能再一定時間內具改善成效，且具鼓舞的效應。

· 所有的改善建議具超過80％的接受率。

· 網站上提供委員會資訊、事故報告、研究、建議及媒體發布資料之管道，且委員會議係現場直播（http://www.ntsb.gov/）。

現職之美國運輸安全委員會主任委員為Mr. Mark V. Rosenker,、副主任委員Mr. Robert L. Sumwalt、另3位委員為Ms. Deborah A. P. Hersman、Ms. Kathryn O'Leary Higgins 、Mr. Steven R. Chealander，共計5位委員。在本課程結束當日有請到主任委員Mr. Mark V. Rosenker對所有學員演說，除分享個人工作經驗以外，也對於新進的調查人員進行勉勵鼓舞，期盼以良心事業的精神為飛安作更多貢獻。此外也請到委員之一的Ms. Deborah A. P. Hersman與參訓學員進行一場1小時的座談，主要內容在於討論NTSB之一些政策層面問題，甚至包括委員會的組成以及NTSB的運作方針。Ms.Hersman原本為執業律師，專擅於航空事故之訴訟專業，其角色之扮演轉換非但不因原先之律師身分有所被質疑，反而因過去幫助罹難家屬的深刻經驗，將人道關懷精神帶入委員會中，實為他山之石可以借鏡。
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圖3.2
NTSB現任5位委員

3.2 國際民航組織（International Civil Aviation Organization, ICAO）

國際民航組織(International Civil Aviation Organization，以下簡稱ICAO)為聯合國組織下掌管民航事務，ICAO肇始於1919年在巴黎召開的國際航空會議以及1928年在哈瓦那舉行的泛美商業航空會議，1944年11月1日在芝加哥召開的國際民航會議決定成立國際民航組織。ICAO於1947年4月4日正式成立，總部設在加拿大蒙特婁，目前共有190個會員國。ICAO組織架構包含：會員國會議(Assembly)、委員會（Council）及秘書處（Secretariat）三大部分。

國際民航組織與聯合國其它單位之合作關係十分密切，如：世界氣象組織(World Meteorological Organization, WMO)、國際電信聯盟(International Telecommunication Union, ITU)、萬國郵政聯盟(Universal Postal Union, UPU)、世界衛生組織(World Health Organization, WHO)和國際海事組織(International Maritime Organization, IMO)。

國際民航組織ICAO 發布之13號附約，其內容係為各國飛航事故調查機關從事飛航事故調查之基本規範（Guide Line）。雖然ICAO會員國已達190國，但真正依據ICAO Annex13成立飛航事故調查機關之國家不超出20個，台灣現在雖然不是ICAO的會員國，但是仍遵循ICAO規範，成立獨立之飛航事故調查機關，即「行政院飛航安全委員會」。
何謂滿足國際民航組織ICAO Annex13之標準及建議措施(Standards and Recommendation Particles, SARPs)？各調查機關除了依據ICAO Annex13進行飛航事故調查之外，亦需將其差異處予以說明。若發生飛航事故，且該民用航空器重量超過2,250公斤，該國之飛航事故調查機關需提出飛航事故初步報告(preliminary report)給ICAO。初步報告需包含：ADREP (Accident/Incident Data Reporting System)的年度統計及分析結論（Annual Report and Summary Report），若最大起飛重量超過5,700公斤之飛航事故，除了初步報告外，調查結束後還需要附上結案報告（Final Report）。
3.3 飛航事故優先主導調查權

1996年環球航空TWA 800班機，機型747-100，起飛後於紐約長島上空爆炸失事，事故發生之後有目擊者表示看到一條白煙相連到飛機爆炸的位置，由於消息指出美國海軍正在失事地點附近演習，因此美國海軍被列為"重要嫌疑犯"。而有些人馬上聯想到洛克比空難，認為它是恐怖行動或是被飛彈擊落，因此另一種說法也甚囂塵上，使得美國FBI與CIA都介入調查，導致調查工作進行緩慢，FBI在歷經一年多的調查之後，仍找不出任何與炸彈有關連的證物。此一事故後來由NTSB接手，最終調查結果為油箱爆炸所致。TWA 800飛航事故有太多謠言，NTSB針對該案邀請共計28個團隊協助現場調查，因而最後的結論應是公正無誤的。

由於該事故調查初期由FBI調查，後期才由NTSB接手，初期調查權混亂造成後續調查上的困難，有鑑於此，美國政府決定飛航事故均優先由NTSB主導調查，除非該此事故與犯罪相關，才轉交由其他單位負責，調查權歸屬由NTSB主任委員與FBI局長協調。以911恐怖事件為例，當第一架飛機撞到世貿大樓時，係由NTSB主導事故調查工作，然而後續飛機又撞進世貿大樓時，明顯的該事件已經不是單純的飛航事故，因此調查工作便轉交FBI負責，NTSB則轉換為協助角色。

我國飛航事故調查法第3條即明文規定：「適用本法調查範圍之航空器，指民用航空器、公務航空器及超輕型載具。」，但飛航事故牽涉到刑事犯罪或有人員死亡，則檢調單位亦具有平行調查權力，過去本會與檢調單位之間的合作協調雖屬順暢，但仍需思考未來若發生與刑事犯罪相關之飛航事故時，各機關之間的合作模式，諸如證物保管、罹難者遺體處理、驗屍、訪談等，權責應事先區分，避免混亂的情況發生。
另外飛安會對於飛航事故調查，旨在避免類似飛航事故之再發生，不以處分或追究責任為目的；這與檢調單位目的為追究責任，兩者調查是有很大的出入，如何避免調查過程中產生爭議，或是調查結果成為起訴依據，我國飛航事故調查法第3條即明文規定：「飛安會對於飛航事故之調查，旨在避免類似飛航事故之再發生，不以處分或追究責任為目的。飛安會獨立行使職權，有關機關本於其職權所為之調查及處理作業，不得妨礙飛安會之調查作業。飛安會之調查報告，不得作為有罪判決判斷之唯一依據。」
3.4 協助調查團(Party)

飛安會及美國NTSB的調查團隊當中，均遵循ICAO的規範，設置協助調查團(Party)協助事故調查，協助調查團成員由民航主管機關、航空公司、飛機設計商、飛機製造商、發動機製造商、航空專業團體組織及專家學者組成，主要目的在於協助調查工作之進行，提供調查所需之專業協助。而各單位之間在調查過程當中，可能為了維護自身權益，出現相互爭辯、攻訐的情形。
飛安會調查飛航事故時，由本會視需要召集之調查團隊，因此協助調查團可能包含交通部民用航空局、航空器使用人、航空專業團體及組織、學者專家等代表，甚至國外的授權代表、飛機設計商、飛機製造商、發動機製造商等，協助進行飛航事故之調查工作。協助調查團的參與有一項重要意義，各單位在調查過程當中，若發現明顯的缺失，可即時改善此疏漏，如此可以避免類似事故的再次發生，而這也正是事故調查最終目的。

事故調查主導國有事故相關證據的保管及保全責任。當飛航事故發生於非ICAO締約國之領海或公海時，飛航事故調查權屬於航空器註冊國，由其主導飛航事故調查所需之權利與義務。主導飛航事故調查之國家，需能獨立執行，且執行過程中不以處罰或追究責任為目的，並具有分析飛航記錄器之能力。調查過程中，航空器註冊國及使用國需提供飛航紀錄器記錄資料及解讀所需相關文件、組織概況、航空器基本資料、組員基本資料及該機之維護紀錄。

牽涉到國際間之事故調查，ICAO Annex13規定調查主導之飛航事故調查機構需通知航空器登記國、航空器使用人國籍國、航空器設計或製造國等，由他國之飛航事故調查機構指派授權代表（Accredited Representative, AR）參與，授權代表之成員稱為顧問（Advisor）。授權代表於飛航事故調查中，扮演事故調查主導國家與他國之聯絡橋樑，提供主導調查國家主任調查官於飛航事故調查中所須之相關資料，並管理其顧問（Advisor）。我國調查法第20條即明文規定：「第六條第一項之飛航事故發生後，飛安會專案調查小組得詢問航空器登記國、航空公司國籍國、航空器設計國、製造國及罹難乘客國籍國之調查機關參與調查之意願，並於其派出之代表承諾保密及遵守主任調查官之指揮下，允許其從事部分調查作業。」

授權代表擁有至現場探查、檢視残骸、取得目擊證人相關資訊、與該事故相關之證據與文件備份，參與飛航記錄器之解讀、參加進度會議與事實確認會議，並對事實資料蒐集之各項調查過程提出建議等權利。除了參與飛航事故調查之權利外；授權代表亦有提供相關事實資料之義務。NTSB規定授權代表不能隨便對外發言；至於罹難者或嚴重傷害者國籍國之授權代表，其能從事的調查工作與授權代表不同，其可以進入飛航事故現場探查、蒐集罹難者相關資料、協助辨識罹難者身份以及收到最後的調查報告(Final Report)。

根據我國民用航空器及公務航空器飛航事故調查作業處理規則之第19條：「依本法第二十條規定，航空器登記國、航空器所有人及使用人國籍國、航空器設計國及製造國之飛航事故調查機關授權代表，於書面承諾保密及獲得主任調查官之同意，得從事下列工作：一、探查現場；二、檢視航空器殘骸；三、會同專案調查小組人員獲取證詞及提出訪談目擊證人之問題；四、讀取有關文件；五、獲取相關文件影本；六、參與飛航記錄器之解讀過程；七、參與現場外調查工作；八、參與調查過程召開之有關現場蒐證與事實確認會議；九、對事實資料蒐集之各項調查過程提出建議。」第20條：「依本法第二十條規定，罹難乘客國籍國之飛航事故調查機關之代表，於書面承諾保密及遵守主任調查官之指揮調查下，得於主任調查官許可之範圍內，從事下列工作：一、探查現場；二、蒐集與罹難者有關之事實；三、參與罹難者之辨識工作；四、協助訪談同一國籍之生還乘客。」我國相關法律條文大抵與ICAO之精神相同。

3.5 執行事故調查(趕赴現場)

在NTSB的調查準則中，事故現場之指揮官通常都由結構組組長擔任，指揮官需具備豐富現場經驗，曾經參與多次事故現場調查工作，並對於不同案件能迅速掌握所需搜集之資訊，以爭取時效。事故現場保全與事故發生之地點息息相關，可概略分為機場內、機場外公共區域、私人土地、海上、甚至在國外。

NTSB授課講師提及，機場內部安全系統完善，且可動員之人力充足，因此事故現場保全較為容易；若是事故發生在機場外，則委請警察、軍方或海巡隊維持現場保全。由於美國幅員廣大，事故現場可能在沼澤、濕地、沙漠、高山等地，氣候包含熱帶、溫帶、寒帶、極地，故NTSB調查人員的個人裝備包含禦寒衣、排汗衫至各種登山用具，樣式齊全。
此外事故現場可能有尖銳殘骸、危險物品、罹難者遺留物，因此在現場需對危害安全之殘骸進行辨識、標記以及清除，污染防護衣的使用，亦是調查人員不可獲缺的防護裝備，除此之外，調查人員在執行事故調查，須注意自身的安全。

事故現場資料搜集包括：殘骸定位及現場殘骸檢視。殘骸定位可利用空照圖、GPS或是傳統量測儀器，將殘骸所在位置、撞擊痕跡等以圖示的方式標記。現場殘骸檢視，包括照相、殘骸描繪、斷裂面特徵、殘骸變形。

3.6 飛航記錄器

航空器之重大飛航事故調查中，飛航記錄器(Flight Recorders)提供了最直接而可靠的證據，協助事故調查人員尋找可能肇因以及潛在風險。一般而言，民用航空器所裝置的飛航記錄器有兩種：座艙語音記錄器(Cockpit Voice Recorder, CVR)及飛航資料記錄器(Flight Data Recorder, FDR)。針對記錄器歸還事宜，NTSB與本會作法略有不同。

NTSB進行飛航事故調查期間，持續保管事故航空器上配備的FDR及CVR，直到調查結案之後，才會將記錄器及記錄器內之資料，一併歸還給航空器使用人。NTSB認為記錄器內之資料係航空器使用人之財產，NTSB不會刪除記錄器內的資料，況且記錄器歸還之時機是在調查結案之後，因此調查期間並不會有資料外洩之問題。美國法律禁止NTSB調查人員公佈座艙語音記錄器內之錄音，但其他人士在結案之後，則不受到限制。一般而言，絕大多數的座艙語音錄音，在座艙語音記錄器發還之後，仍會受到航空器使用人的保護。美國是一個非常重視隱私權及守法的國家，因此該種作法在美國是可行的，但是此方式是否合適於國內，這就有帶商榷！
依據飛航事故調查法第14條規定：「飛安會為飛航事故調查之必要，得優先保管及處理航空器、殘骸、飛航資料記錄器、座艙語音記錄器及該飛航事故有關之其他資料及物品。」，飛安會有權於飛航事故調查期間保管飛航資料記錄器及座艙語音記錄器。而民用航空器及公務航空器飛航事故調查作業處理規則第21條「依本法第十四條規定，飛安會得優先保管有關證物。於調查期間，得將已無調查需要之有關證物返還相關機關（構）。」，因為飛航記錄器之價格頗高、國內業者備料不多，所以通常業者會有提早取回記錄器的需求。本會在「飛航事故調查標準作業程序」訂定記錄器歸還的要點：

· 飛航紀錄器得俟事實資料確認後歸還持有人。歸還前得將座艙語音紀錄器內容消除。

· 飛航紀錄器持有人如要求提早歸還紀錄器，則須於紀錄器資料處理完畢並將內容消除，經主任調查官同意後歸還持有人。

3.7 飛安改善建議

飛安改善建議(Safety Recommendation)為完成飛航事故調查後，於調查報告中針對調查發現提出之飛安改善建議事項，為飛航事故調查最重要的產出，其內容可針對航空器適航(airworthiness)、航空器操作，政策法令或任何與安全有關之議題(Safety Issues)。
NTSB的飛安改善建議並非強制性，侷限於業者之反彈或是FAA主管單位之自尊心態，往往類似事故無法經由安全建議的落實而一再發生。授課教師針對航空器遭遇積冰事故為例，多年前已發生許多類似案例，調查報告針對缺失提出建議，但是經過多次往返與主管機關交涉，但為獲得實質回應，最後仍再發生類似案例。

NTSB組織設飛安改善建議辦公室(Office of Safety Recommendations and Advocacy)，專門負責處理相關事宜。但飛安改善建議的制定權還是在委員會，以正式信件的方式提供給相關單位，因FAA為民航監理機關，不論是航空公司或飛機製造商等都是FAA監理的對象，故NTSB飛安改善建議通常是發給FAA。FAA組織中亦有飛安改善建議辦公室的對口單位，當改善建議發布後，飛安改善建議辦公室會正式與FAA對口單位聯繫，以確保FAA了解該改善建議之實際內容。

飛安改善建議發布時機並無限定，在調查中或調查結束後皆可發布，若調查過程中已確實完全改善的議題，即不會變成飛安改善建議。改善建議發布前並不會有正式的程序與FAA進行討論，但在調查過程中調查團隊會有對相關議題進行討論，因此FAA會先獲悉NTSB調查重點，以及可能會變成改善建議之形式。接收到飛安改善建議的單位，必須正式提出回覆，NTSB會對其改善措施進行評估。NTSB飛安改善建議辦公室人員會與該案主任調查官討論其回覆意見，經其整理後會彙整給NTSB委員，委員再回覆是否接受

NTSB調查員每年可以提出他們認為可以成為Most Wanted List之議題，提出的議題係以曾提出相關飛安改善建議作為基礎，最後由NTSB委員開會決定其Most Wanted List之項目。

[image: image11.png]IRECOTIIeHaan

ACCOTPISHIMEDLS

Aviation Issue Areas

Legend

@ - Unaceeptable response

= Acceptable response, progressing slowly

@ - Acceptable response, progressing in a timely manner

Being assessed, classification code to be assigned soon

ncapuaic
reposs

Reduce Dangers to Aircraft Flying in Icing
Conditions
Action Needed by The Federal Avi:

ion Administration

Use current research on freezing rain and large water droplets to revise the way aircraft are designed and approved for fight in
icing conditions

Apply revised icing requirements to currently certficated aircraft

Require that airplanes with pneumatic deice boots activate boots as soon as the airplane enters icing conditions

ncapuaic
reposs

Improve Runway Safety
Action Needed by The Federal Avi

Give immediate warnings of probable collisions/incursions directly to fight crews in the cockpit
Require specific air traffic control clearance for each runway crossing
Install cockpit moving map displays or automatic systems to alert pilots of attempted takeoffs from taxiways or wrong runways

Require landing distance assessment with an adequate safety margin for every landing

Improve Image Recorders
Action Needed by The Federal Avi

Install crash-protected image recorders in cockpits to give investigators more information to solve complex accidents

nipiie
g
. Reduce Accidents and Incidents Caused by mSﬁ}m orking ::n;:;m;fdﬁ’::llg’: crews, vation mechanic, and i trafc conirllrs based on fatgue researh, cicadian
. Human Fatigue )
ngose | Action Needed by The Federal Aviation Administration | peyelop a fatigue awareness and countermeasures program for air trafic controllers

ncapuaic
reposs

Improve Crew Resource Management
Action Needed by The Federal Aviation Admi

Require commuter and on-demand air taxi fiht crews to receive crew resource management training





圖3.3
2008 NTSB Most Wanted

2001年11月12日，美國航空公司AA587班機，機型A300-600R，由紐約甘迺迪機場起飛，4分鐘後墜毀於皇后區住宅區，機上260人全部喪生。美國NTSB經過近3年調查，發現事故肇因可能為該班飛機起飛後於低高度遭遇前方同航線另1架747-400客機之二次機尾亂流(Wake Turbulence)，因該班飛機操控駕駛員過度使用方向舵修正姿態，致使垂直尾翼超過負載而斷裂，最後飛機失控墜毀。以下為NTSB針對該起事故所發布之飛安改善建議信件：
飛安改善建議信件(Recommendation Letter)所涵蓋之要素如下：

Background - A general description of the accident, including reference to all facts that are pertinent to the issue areas that will follow.

For each issue area:

· Lay out the problem or issue. What is the underlying basis for our concern? 

· Reach a conclusion indicating what we are concerned about. (“Therefore, the Safety Board concludes…” or “The Safety Board is concerned that…”). 

· Make a recommendation that will address the problem. (“Therefore, the Safety Board believes that the FAA should…”)
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圖3.4
飛安改善建議信件
飛安會之飛安改善建議分以下兩類：期中飛安通告、飛安改善建議

· 期中飛安通告：於飛航事故調查過程中如發現對飛安有可能影響情形，得即向相關機關及業者提出期中飛安通告，此項通告並應正式列入調查報告。期中飛安通告由主任調查官擬定，經飛安會執行長簽署後發出。

· 飛安改善建議：根據調查發現，專案調查小組應於調查報告第四章提出對相關機關（構）之飛安改善建議，每項建議應註明相關之調查發現章節編號及飛安改善建議編號。於擬定飛安改善建議時，不提供執行細節，但應審慎考量建議之可行性(含技術、資源及環境等因素)。

調查報告第四章亦應包括相關單位已改善及進行中之改善項目，以鼓勵其主動改善飛安之作為。針對飛安改善建議中，與本會曾提出改善建議重覆者，應附註本會之前提出之改善建議案件及編號。

與NTSB不同的是，飛安會提出之飛安改善建議有追蹤機制，依「飛航事故調查法」第27條：
「政府有關機關於收到飛航事故調查報告後90日內應向行政院提出處理報告，並副知飛安會，處理報告中就飛航事故調查報告之飛安改善建議事項，認為可行者，應詳提具體之分項執行計畫；認有窒礙難行者，應敘明理由。

前項之分項執行計畫，行政院應列管之，並由飛安會進行追蹤。

政府相關機關於適當時間內，未依飛安會之改善建議改正缺失，行政院應予以處分。」
另依「飛航事故調查處理報告分項執行計畫列管作業規定」，本會依飛航事故調查法追蹤各分項執行計畫執行情形，且分項執行計畫經本會審核認為具體可行者，由行政院函研考會依飛航事故調查法第27條第2項規定予以列管，並由研考會通知有關機關及本會。

3.8 NTSB調查實務
NTSB制定有 Major investigation manual，內容包含調查相關程序、事務作為、檢查表等，可自行自NTSB網站下載。其他NTSB內部使用之文件資料，亦秉持公開透明的原則，在網站上公佈之，不但有助於調查人員之學習與工作使用，亦可以兼俱社會大眾之監督與推廣NTSB公信力之效果。
NTSB 24小時之聯絡中心(Communication Center)，聯絡電話為202-314-6290。當有重大失事發生時，值日人員會把事故基本資訊錄製成聲音檔，相關人員接獲事故通知時，會先去聽錄音，如此一來可避免重複資訊之傳遞，增加事故初期之應變效率。課程中亦強調接獲通知之後如何應變的議題，由過去經驗中，許多事故調查員因公傷亡的狀況，往往是發生在趕往事故現場的途中，或是由事故現場返回辦公室的路上，如何安全有效率的派遣Go Team，有賴調查官慎密思考與隨機應變的能力和先前的預備工作。
NTSB調查員之識別證，附有其法定權力義務，便於進出事故現場或機場，另外NTSB亦提供各機關之聯絡電話小冊子，供調查員隨身攜帶使用。一般而言初抵現場，必定先與當地警長也就是現場搶救負責人表明身分，並告知其NTSB調查員的角色扮演，充分與現場搶救負責人協調現場之管控與交接，務必尊重現場搶救負責人的職權，勿以一只NTSB調查員之識別證儼然以上級單位自稱。
有關於媒體的處理原則，在事故現場調查員務必妥善控制媒體，一切以提供事實為主，不加入個人主觀意見。另外保持定期或是預告媒體下一次公開採訪時間，適當地提供媒體事實材料，不必故作神秘，引發不必要之猜測。公開採訪之記者會，須注意攝影背景以及人員形象，不可出現航空公司之標示文字以免二度傷害，NTSB強調調查員之服裝需明白顯示NTSB標示，以建立公信。
美國有關殘骸處理之相關費用，通常都是由保險公司支付。各調查分組召集人必須在離開事故現場，返回辦公室前完成各組織Field Note，且必須有所有分組成員之簽名，然若有不同之意見，亦可附註於Field Note中。NTSB調查團隊並未設置有助理，所有調查工作皆由調查員自行完成。NTSB於完成事實資料報告草案時，會給協助調查團10天的時間檢視。

失事發生後，若駕駛員死亡，NTSB調查員有權檢視其所有之醫療紀錄，但若生還，則無權調閱。實務上，往往可由現場發現或駕駛員身上攜帶之藥物，合理懷疑駕駛組員的身體狀況。
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圖3.5
NTSB講師授課
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圖3.6
NTSB調查員配備
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圖3.7
學員合照

肆、心得

飛航事故調查往往牽涉到許多單位，可能包含航空器登記國、航空器使用人國籍國、航空器設計國、航空器製造國以及國際民航組織等單位，有時甚至需要包含罹難乘客國籍國。因此，當飛航事故調查涉及國際事務時，各國事故調查單位均遵循國際民航組織規範ICAO Annex 13著手進行飛安事故調查，希望透過系統化且標準化之調查過程，藉以修正相關法規、航空器設計、航空器製造、監理及航空器操作等層面問題，發現潛在性風險，以期改善全世界飛安環境。台灣雖非屬國際民航組織，但身為地球村的一員，亦有義務遵守ICAO相關規定。

飛安會之調查案大部分的等級與NTSB Major Accident雷同，僅少數之超輕航空器飛航事故類似美國之普通航空業失事，但就比例而言，美國普通航空業之失事占的比例很高約95%以上；飛安會調查之事故則相反，重大之飛航事故占的比例較高。此次奉派赴美受訓，除吸收新知與調查技術外，另外課堂之餘與各國飛安人員建立聯繫管道，亦分享彼此之工作經驗，促進調查技術之交流。經由受訓過程所建立情誼對調查工作之進行絕對有所助益。
伍、建議
1、 國際民航組織ICAO 發布之13號附約，其內容係為各國飛航事故調查機關從事飛航事故調查之基本規範，台灣現在雖然不是ICAO的會員國，但是仍遵循ICAO規範，從事飛航事故調查。飛安會為獨立之飛航事故調查機關，除了依據ICAO Annex13進行飛航事故調查之外，應定期檢視本會現行法規、作業程序，在「飛航事故調查標準作業程序」中明訂本會作業程序與ICAO Annex13之差異處，並予以說明。
2、 NTSB「航空器失事調查基礎訓練」為一基礎訓練，課堂中的資料都是NTSB多年累積的經驗，課程中包含多起飛航事故調查，可使本會調查人員增廣見聞以及吸收更新的調查技術。飛航事故調查人員養成不易，為厚植本會調查技術並與國際接軌，建議應持續派員參加此課程。
3、 建議本會持續編列專案預算，派遣本會調查人員赴NTSB學習，並以觀察員或技術顧問身份參與調查，以增進我國之飛航事故調查能量。
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