出國報告（出國類別：其他）

第8屆台日電子商務推動委員會聯席會議

服務機關：經濟部國際貿易局

姓名職稱：副局長徐純芳等31人

(詳如代表團人員名單)

派赴國家：日本

出國期間：中華民國97年12月9日至13日

報告日期：中華民國3月5日

目  錄

一、
緣起………………………………….……….….………...3


2、 會議目的………………………………………….……….3

3、 會議議程及出席人員……………………………….…….3

4、 第9次台日電子商務法制協調會議………….……..……5

5、 參訪日本So-net、Midtown Tower及DynaComware Corp.26

6、 第8屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議………32

7、 拜會日本情報處理開發協會
……………………………47

8、 心得及建議………………………………………………50

9、 附件資料
一、緣起
（1） 89年10月在汶來與90年6月在上海所舉辦的亞太經濟合作（APEC）會議，期間前經濟部長林信義與日本經濟產業省大臣平沼糾夫舉行雙邊諮詢會議，達成台日雙方加強推動電子商務合作的共識，對此，經濟部於90年1月31日召開「研商推動台日間電子商務相關合作之權責單位會議」，決定由國際貿易局負責規劃，籌組「台日電子商務推動委員會」，並在該架構下推動台日電子商務相關工作。

（2） 90年前資策會董事長黃河明先生擔任我方首任會長，92年改由前資策會林董事長逢慶接任，93年至96年由工商協進會黃理事長茂雄接任會長，97年改選由中華電信公司董事長呂學錦接任，而日方會長目前則由日本電器株式會社特別顧問川村敏郎擔任。

二、會議目的

（1） 為謀求國際電子商務的發展並建構一個完善的電子商務環境，針對台日電子商務相關法律制度差異加以協調，促使法制更完善、更有效率。

（2） 掌握國際間電子商務法規、標準、技術與應用相關議題發展趨勢；建立有助我國產業發展之電子商務環境，提昇我國整體競爭力；依據國內產業發展特性，促成跨境合作及國際接軌，確保未來發展空間。

（3） 會議為台日雙方電子商務相關人員提供一個互動平台，加強兩國在電子商務發展方面的意見交流，以推動更緊密的合作關係，此外並分享發展電子商務之經驗。

三、會議議程及出席人員
（1） 依據行程規劃，97年12月10日有兩個行程，第1個行程係由我國太穎法律事務所謝穎青律師領軍全日在日本交流協會東京本部與日本清和大學吉田一雄教授共同主持第9次「台日電子商務法制協調會議」；第2個行程係由呂會長學錦率團，於97年12月10日上午參訪日本So-net 公司下午則參訪位於東京六本木Midtown Tower的複合型城市以及數位領航服務(股)有限公司；

（2） 12月11日全團由呂會長學錦帶領於日本經團連會場參加第8屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議，國際貿易局徐副局長純芳以台方最高顧問蒞臨指導，前會長工商協進會黃理事長茂雄先生亦蒞會指導，代表團成員包括：行政院第五組、行政院消費者保護委員會、科技顧問組、研究發展考核委員會、經濟建設委員會、資訊通信推動小組、國家通訊傳播委員會、亞東關係協會、法務部法律事務司、法務部檢察司、經濟部商業司、國際貿易局、太穎國際法律事務所、中華電信公司、資訊工業策進會、數位領航服務(股)有限公司、台北市消費者電子商務協會、駐日代表處經濟組、台灣貿易中心、中華電信日本株式會社等合計31人；

（3） 12月12日透過駐日經濟組安排，由國際貿易局徐副局純芳率團拜會日本推動隱私保護之日本情報處理開發協會(JIPDEC)。

四、第9次台日電子商務法制協調會議

（一）議程

	時 間
	議程
	發言者

	9:30-9:40
	1. 開會
－兩國主席致詞

－台日雙方出席者之介紹
	兩國主席

	9:40-10:50
	2. 兩國之電子商務法制

－電子商店(Shopping Mall) 經營者之責任

－網路廣告標示合宜之方法
	日方說明

日方說明

	10:50-11:00
	休息及Coffee Break
	

	11:00-12:20
	3. 台灣電子商務法律適用解析之修訂狀況

－網路交易標價錯誤
－電子商務活動之個人資料之保護

－P2P音樂平台與其使用者之責任

－廣告標示之管制（刊登物品限制）
	台方說明



	12:20-13:50
	中餐
	

	13:50-15:00
	4. 消保法法定契約解除期限（cooling off）
	台方說明

	15:00-15:20
	休息及Coffee Break
	

	15:20-16:10
	5. 網路利用環境整備法
	日方說明

	16:10-17:20
	6. 垃圾郵件之管制

－廣告郵件之管制（特定商取引法、特定電子郵件法修訂）

－防制垃圾郵件條例草案（NCC）
	日方說明

台方說明

	17:20-17:30
	7. 其他議題及總結

－亞洲電子商務法律制度比較網站之更新等
閉會
	兩國主席


（二）台方出席會議代表名單

	單位
	職稱
	姓名
	

	太穎國際法律事務所
	主持律師
	謝穎青
	Mr. Yin-Ching, Hsieh

	國家通訊傳播委員會
	委員
	翁曉玲
	Mrs. Hsao-Ling Weng

	行政院消費者保護委員會
	組長
	邱惠美
	Mrs. Hui-Mei, Chiu

	資訊工業策進會科法中心
	經理
	邱映曦
	Mrs. Ying-Hsi, Chiu

	法務部法律事務司
	科長
	黃荷婷
	Mrs. Carrie Huang

	台北市消費者電子商務協會
	教授
	潘兆娟
	Mrs. J.J. Pan

	行政院經濟建設委員會
	副研究員
	常淑慎
	Mrs. Shu-Shen, Chang

	法務部檢察司
	科長
	黃慶元
	Mr. Ching-yuan Hwang

	行政院資訊通信推動小組
	管理師
	陳麗安
	Mrs. Angelique, Chen

	國家通訊傳播委員會
	專員
	陳 永
	Mr. Yung, Chen

	國家通訊傳播委員會
	專員
	王修華
	Mrs. Hsiu-Hua, Wang

	經濟部國際貿易局
	秘書
	陳中堅
	Mr. Chung-Chain, Chen

	駐日代表處經濟組
	秘書
	黃百偉
	Mr. Bai-Wai, Huang


（三）日方出席會議代表名單

	單位
	職稱
	姓名
	

	清和大学法学部
	教授
	吉田　一雄
	Mr. Kazuo YOSHIDA

	弁護士法人英知法律事務所
	弁護士
	森 亮二
	Mr. Ryoji MORI

	經濟産業省商務情報政策局情報政策課
	企畫官
	鈴木謙次郎
	Mr. Kenjiro SUZUKI

	經濟産業省商務情報政策局情報政策課
	課長補佐
	平川 慎一
	Mr. Shinichi HIRAKAWA

	經濟産業省商務情報政策局情報經濟課
	係長
	浜中 信行
	Mr.Nobuyuki HAMANAKA

	經濟産業省商務情報政策局情報政策課
	係長
	児玉 歩
	Mrs. Ayumi KODAMA

	交流協會台北事務所經濟室
	主任
	西沢 正剛
	Mr. Masatake NISHIZAWA

	財団法人交流協會東京本部貿易經濟部
	副長
	北城 飛鳥
	Mrs. Asuka KITAJO


第9次「台日電子商務法制協調會議」於97年12月10日在日東京財團法人交流協會會議室舉行，由我國太穎法律事務所謝穎青律師與日本清和大學吉田一雄教授共同主持，台方主席太穎法律事務所謝穎青律師致詞時首先對日方的安排表示感謝，接著在雙方互相介紹出席成員後，按照議程進行各項議題討論。

專題報告1：「電子商務經營者責任、網路廣告標示合宜之方法」
報告人：清和大學 教授吉田 一雅

報告內容摘要：

1、 電子商店經營者之責任議題，主要針對消費者於網路上與商店街個別商店的交易行為，若產生糾紛，商店街之平台提供者是否須負責任。此議題，原則上商店街對於個別紛爭無需負責，但有三種例外情形：

(1) 電子商店經營業者被消費者誤以為是商品的賣家；

(2) 商店街經營者有特定的行為表示他們將對商店街個別商家之侵權行為負責，例如其網站經營契約約款當中即有類似之規定。

(3) 電子商店經營者對特定商品之品質有保證之行為。

2、 有關網路廣告標示合宜之方法部分，日本準則制定之初並未考慮到特定的商品是否可以於網路上販售的問題，因為有些商品在一般通路即無法銷售，並非在網路上才不能銷售，但因為看到台灣對於這部分已有討論，因此提出一些看法。原則上若本身即為法令規定不能販售的商品或需要醫生處方才能銷售 之藥品，當然不得於網路上銷售。實務上以藥物來說，在日本本來有些藥物可以零售，有些藥物則不能零售，相關藥物是否可以在零售通路販售，於日本已經開始討論；至於菸酒，過去因為網路無法辨識年齡，爭議較大，但是最近菸酒業者已經製作出識別年齡身分的卡片，若沒有卡片則即便是自動販售機器或實體通路無法購得菸酒，此業者自律行為已有效減少網路商菸品販售，但酒類部分仍有販售情況。台灣部分所討論的彩券，在日本則是有在網路上販售國外彩券的情況。

3、 景品表示法(意義：獎品標示法)當中之事業經營者，是所有經營事業之人，個人若有經營事業而獲利之行為，亦屬於景品表示法規定之範圍。網路上之廣告標示主要以景品表示法第11條與第12條規定為主，包括必要之公示事項以及誇大不實廣告的規範。針對必要之公示事項，例如對於商品或服務之價格、運費、運送的方式、時間、退換貨等皆須於網路廣告當中提供，另外，關於販售者之姓名、地址與電話號碼、契約責任約款等亦皆須公示。

4、 針對藥物與食品部分，日本與台灣類似，有藥事法與健康促進法之規定限制，尤其針對食品，不得為藥效或類似藥物之治病功能之廣告，否則將被認定為違反藥事法第68條規定，販售未經許可之藥物。針對食品部分，若強調其維持或促進身體健康之功能明顯與事實不符或有實質上引導消費者陷於錯誤之情形，則將違反健康促進法第32條第(2)項之規定。

專題報告2：「台灣電子商務法律適用解析修訂狀況報告」
報告人：資策會科法中心 專案經理  邱映曦

邱經理首先就我國電子商務法律適用解析修訂狀況進行報告，其內容包括四項主題：1.網路交易標價錯誤；2.電子商務之個人資料保護；3.P2P音樂平台與其使用者責任；4.刊登物品限制等。

報告內容摘要：

1、 網路交易標價錯誤

本年度電子商務法制政策主要分為四個方向：「電子簽章法制推動網路交易標價錯誤引發的消費爭議，於台灣已有包括法院以及消費者保護之法律適用解釋出現，本法律適用解析以我國實際上發生之平面電視標價錯誤案例為背景，說明台灣實務對於標價錯誤之法制應用之見解。報告內容主要以「買賣契約之成立」、「網站產品圖片與標價之法律性質」、「購物網站撤銷錯誤意思表示之可能性」以及「標價錯誤之其他法律責任」為主。

在買賣契約成立部分，我國民法第153條第1項規定「當事人互相表示意思一致」為買賣契約成立之要件，亦即買賣雙方僅要一方提出要約，他方就「要約」之內容加以承諾，契約即為成立。因此要判斷買賣契約成立與否及其成立之時點，明確區隔「要約」與「要約引誘」將十分重要。而國內實務對於網路交易契約之成立時點，有兩種不同觀點：認為網路商店將商品及標價為「要約者」(如：臺北地方法院93年度北消簡字第18號判決)，主要依據民法第154條第2項之規定，「貨物標定賣價陳列者，視為要約 」立論，認為購物網站廣告明確標有電視、實圖、品牌、尺寸、商品功能描述及售價，應視為要約。另外，採「要約引誘」觀點者(如：消保法字第0910000841號函釋)，則認為購物網站上之商品圖片及標價等資訊，其為虛擬商品而非實物，僅為經營者將商品資訊傳遞給網路使用者，類似「價目表寄送」，應屬於「要約之引誘」。

至於購物網站是否可以撤銷其錯誤意思表示部分，依據我國民法第88條第1項規定，「意思表示之內容有錯誤，或表意人若知其事情即不為意思表示者，表意人得將其意思表示撤銷之。」，足見我國之意思表示錯誤分為意思表示內容之錯誤以及表示行為之錯誤，這裡的商品價格誤標之情形，即屬於「表示行為錯誤」之意思表示錯誤，在購物網站無其他過失之情形下得主張撤銷。以實務判決案例觀之，購物網站員工繕打標價之過失，等同於購物網站之過失，因此原則上不得依據民法第88條規定撤銷錯誤之意思表示。惟為平衡消費者以及業者之利益，2005年台北地院之判決
以民法第148條「行使權利，應符合誠信原則」之規定為基礎，認為消費者信賴保護應符合誠信原則，認定誤標之價格若明顯低於市價許多，消費者有認識價格誤標之可能，購物網站得撤銷該錯誤意思表示。另外，本次會議亦針對購物網站之不實廣告責任加以介紹。

日本實務對於網路標價錯誤之處理大致與台灣雷同，惟日方代表對於我國民法中意思表示錯誤之撤銷須以行為人本身無過失為前提較有興趣，認為如此一來網站經營者要撤銷錯誤之意思表示將有其困難。此亦為我國民法意思表示錯誤規範應用曾經出現之爭議，實務上需由法院就雙方之利益平衡，運用其他規範解決撤銷錯誤意思表示的問題，因此有台北地院2005年以消費者需有值得保護之信賴為由，允許業者撤銷其意思表示之判決。

2、 電子商務活動之個人資料保護

本議題由於我國個人資料保護法修正草案尚未經立法院通過，故僅就電子商務產業適用現行個人資料保護相關規範之推動現況進行簡單報告。

我國個人資料保護目前需適用「電腦處理個人資料保護法」(以下簡稱，現行法)，其規範當中就非公務機關之適用，僅限於現行法所列舉之八大產業，至於其他產業若欲適用現行法，則需由法務部會同目的事業主管機關指定之；此一情況於個人資料保護法修正草案通過後將會有極大的變化，蓋草案之適用主體已不再限於法律所列舉之行業，而將適用於所有蒐集個人資料之自然人及法人，故電子商務產業於未來亦將直接適用個人資料保護法。

惟於新法通過之前以及新法通過後的緩衝期間，包括電子商務等無店面零售產業之個人資料保護該如何適用法律，將成為問題，因此為解決晚近無店面零售業個人資料外洩之問題，自今年(2008年) 3月開始，即由法務部會同經濟部商業司召集包括電子商務、電視購物、型錄購物等無店面零售業者進行討論，發現於指定適用之前需先行處理兩個問題，第一、無店面零售業之目的事業主管機關為何？第二、指定之範圍該如何決定？前者，係因無店面零售業為新興之產業別，所涉及者除一般商業活動之外，尚包括各類網路內容及網路平台之管理、電視購物頻道之管理等層面，其產業特性與所適用之法規並未侷限於單一主管機關，因此若欲由法務部會同目的事業主管機關共同指定特定產業適用現行法，確認目的事業主管機關將為首要之務。

另外，由於網路商店之規模有極大之差異，有大型之B2C網站，亦有附著於由平台業者提供之商業平台而設立之小型商店(即所謂之商店街)，不但數量龐大，且並非所有的業者皆有進行商業登記，以現行法需要由相關產業向目的事業主管機關申請發照之制度而言，指定範圍若不加以限縮，將造成數以萬計規模不一之無店面零售業者及網路商店皆需要進行申請，實際上將使得目的事業主管機關需要花費超過現有人力物力之資源處理龐大之申請與發證業務，而新法通過由於全面適用並無須有發證之規範，所有資源之投入將僅用於過渡時期，因此有見解認為這段期間應先畫定特定範圍(如：一定規模之電子商務業者)加以規範，既可解決問題，亦可節省不必要之成本。

3、 P2P音樂平台使用者責任

本議題主要在探討P2P音樂平台業者提供MP3檔案交換服務，並藉此向使用者收取費用，而使用者也可用少許的金錢，大量下載音樂。此時，P2P平台之業者與使用者分別須負擔之法律責任為何。

在使用者責任部分，主要是針對個別使用者利用P2P軟體彼此交換、分享未經授權檔案之行為加以討論。此一利用行為除了符合著作權法第44條至第65條合理使用之相關規定外，使用者將可能因其行為態樣之不同，觸犯著作權法第91條之「擅自重製罪」或第92條之「擅自公開傳輸罪」，兩罪依法均得處3年以下之有期徒刑。

於平台業者提供音樂交換服務部分，P2P音樂平台業者若明知所提供之服務，將提供會員違法下載他人著作，仍藉由向會員收取會費而從中獲益，並以刊登廣告方式誘使大量會員加入，將屬違反著作權法第91條「擅自重製罪」之共同正犯，應與會員共同負責。

而於平台業者提供P2P交換軟體部分，則於著作權法當中有特別規定。依據著作權法第87條第2項第7款規定，若P2P音樂平台業者意圖供公眾為侵權使用，提供可供公開傳輸或重製著作之電腦程式或其他技術，而受有利益者，視為侵害著作權。而著作權法第 87條第2項則規定，若有以廣告或其他積極措施，教唆、誘使、煽惑、說服公眾利用電腦程式或其他技術侵害著作財產權者亦同。兩者之責任除民事之損害賠償責任外，亦可處2年以下之有期徒刑。

4、 網路交易刊登物品限制

台日雙方於網路交易實務當中，皆有部分商品因法令或網路交易特性所致，而不得於網路上販售或廣告，因此在電子商務法令適用解析當中，將禁止於網路上販售或有相關限制規範之商品進行整理與法律適用之說明。

以禁止販售之商品而言，主要可以分成兩大區塊，其一為無論於實體或虛擬通路皆不得販售之商品，其二則為不得於網路販售及廣告之商品。前者，如武器彈藥、毒品與麻醉藥品、報稅憑證、技術證照或證明文件等；後者則多半起因於網路交易無法辨識消費者年齡之特性所為之管制，如公益彩券、酒類與菸品等。

至於限制於網路上販售之商品，多半屬於對於人體健康有影響之商品，例如環境用藥，依據環境用藥管理法規定，必須先持有環境用藥許可證或環境用藥販賣業或病媒防治業許可執照方得為廣告。藥品、醫療器材或宣稱有療效之商品則需依據藥事法之規定，取得藥商執照方得營業，並且於商品廣告宣稱醫療效能時，必須依規定於刊播前將廣告內容送交主管機關核准。化粧品部分則須遵循「化粧品衛生管理條例」與「化粧品廣告處理原則」，區分一般化粧品與含藥化粧品，前者之廣告若僅限於產品資訊(包括產品名稱、價格、廠商地址、電話等不宣稱效能或亦非廣告性質之資料)，無須申請主管機關之許可；後者則需先取得衛生署之核准，其刊登之產品資訊必須完整刊登衛生署核准之說明書內容，方無須申請主管機關許可；惟無論哪種化粧品，若廣告內容超過產品資訊，則需事前將廣告內容送主管機關申請核准，取得廣告字號始得為之。至於食品與健康食品則須分別依據「食品衛生管理法」及「間康食品管理法」規定標示、宣傳與廣告。

專題報告3：「消費者保護法所定契約解除權於電子商務之適用」
報告人：行政院消費者保護委員會法制組 邱惠美組長

本項議題由行政院消費者保護委員會邱組長惠美進行報告。主要針對我國消費者保護法（以下簡稱消保法）中有關電子商務適用消保法第19條及第19-1條規定之情況，包括條文規定、判決、消保會解釋等實務應用情形，以及消保法修正草案的狀況作說明。
報告內容摘要： 

1、 法律規定

(1) 依我國消保法規定，以網際網路之方式，使消費者未能檢視商品，而與企業經營者所為之買賣，屬郵購買賣，得於收受商品後7日內，退回商品或以書面通知企業經營者解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。以郵購買賣方式所為之服務交易，亦準用之。（消保法第2條第10款、第19條、第19條之1）

(2) 所謂消費者，指以消費交易為目的而為交易、使用商品或接受服務者；消費關係，指消費者與企業經營者就商品或服務所發生之關係。（消保法第2條第2款、第3款）。消保法所稱消費並非純粹經濟學理論上的一種概念，而是事實生活上之一種消費行為，故消保法所稱之消費，係指不再用於生產情形下之『最終消費』（84.04.06台84消保法字第00285號、85.2.14台85消保法字第00206號函）

2、 法律適用
網路交易之標的可區分為：實體商品、數位商品、虛擬商品及服務四大類。
(1) 實體商品
前述法律規定，為最低限度之保障，業者不得訂定違反7日法定契約解除期限之約定，惟如業者願意給予較優厚之條件，則從其約定。
1、 企業經營者訂立「一經拆封，不得退換」定型化契約條款，排除消費者檢查商品之權利，有違平等互惠原則，應屬無效條款。（94.1.20消保法字第0940000611號函）
2、 台灣新竹地方法院（96年度竹小第596號判決，97.01.31）
書本、MP3於一般情形下亦有封膜包裝，皆須拆封後始得使用，況被告……之商品究是否與原告嗣後收受之商品具有相同品質與內容，仍須原告拆封其所收受之商品加以操作使用始能知悉，系爭契約約定條款第8條之約定（……影音光碟類產品不得拆封，否則恕不接受退貨，產品若不確定是否使用時，煩請切勿拆開包裝封套，……若已拆開包裝封套，……無法為您辦理退貨退款）無異令消費者僅得於收受商品後不使用，甚或不檢查之情形下始能退還買賣價金，對原告之解約權利時有重大之不利亦顯失公平，……約定應為無效。
3、 台灣台北地方法院（93年度訴字第3135號判決，95.01.09）
消保法第19條第1項係規定，郵購買賣或訪問買賣之消費者，對所收受之商品不願意買受時，得於收受商品後7日內，退回商品或以書面通知企業經營者解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。是消費者依該條項主張權利時，不以出賣人有債務不履行之事由為要件。
4、 生鮮商品利用無店舖販賣系統銷售，如符合郵購買賣定義，即應有消保法第19條規定之適用。（92.3.12消保法字第0920000318號函）
5、 郵購買賣之消費者對所收受之商品不願買受提出退貨，其運費之負擔參照消保法規定，消費者既無須負擔任何費用，依特別法優於普通法之規定，有關民法第378條所揭示之各項費用，應由業者負擔。（96.12.31消保法字第0960012078號函）
民法第378條
買賣費用之負擔，除法律另有規定或契約另有訂定或另有習慣外，依左列之規定：
一、買賣契約之費用，由當事人雙方平均負擔。
二、移轉權利之費用，運送標的物至清償地之費用及交付之費用由出賣人負擔。
三、受領標的物之費用，登記之費用及送交清償地以外處所之費用，由買受人負擔。
6、 郵購買賣食品（例如年菜等）定型化契約應記載及不得記載事項指導原則（96.3.12） 
企業經營者於郵購行銷目錄上應載明：

(甲)消費者於收受商品前，或收受商品後    日內（不得少於7日），對產品欲退貨時，得依消費者保護法第19條規定，不附理由及負擔任何費用或價款，退回產品或以書面通知企業經營者解除買賣契約。

(乙)企業經營者於收到前項消費者解約通知後，現金交易應於    日內（最多不得逾14日）將價金返還予消費者；信用卡交易，企業經營者應於收到消費者解約通知到達次日前辦理信用卡交易取消。
消費者行使消保法第19條退貨解約權   時：
(甲)其與企業經營者間應互負民法關於回復原狀規定之義務。企業經營者應返還價款，消費者則應返還所購買之食品；消費者應返還之食品因已食用，或因可歸責於消費者之事由，致有毀損、滅失，而不能返還者，應償還其價額。

(乙)消費者如因檢查之必要或因不可歸責於消費者之事由，致其收受之商品有毀損、滅失或變更者，仍不影響其依消費者保護法第19條退貨解約權規定之行使。

(丙)消費者以書面通知解除契約時，除雙方另有約定外，企業經營者應於通知到達後14日內，至消費者之住所或營業所取回產品；逾期，視為拋棄其產品。

(2) 數位商品
附著於實體載具之數位商品，如數位影音光碟、音樂光碟、遊戲光碟、電腦軟體等商品，容易於短時間內遭複製。
企業經營者提供網路交易時，以合理方式使消費者有機會於適當時間內得以檢視該數位化商品者，方可認為其交易非屬郵購買賣（92.3.25消保法字第0920000393號函）。
如業者未於適當時間內提供消費者檢視商品之機會，則數位商品之網路交易，於現行法令規定下，仍屬郵購買賣之範疇，而享有7日法定契約解除權。
(3) 虛擬商品
商品直接透過網路傳輸方式由使用者自行下載，或直接利用網路執行，如線上遊戲、線上掃毒、線上音樂串流聆聽服務等。透過網路下載，儲存於消費者之電腦硬碟、手機、PDA等載具中，具有容易被複製之特性，無法如前述數位商品，可於解除契約後將光碟等物品返還店家。
企業經營者提供網路交易時，仍應以合理方式，使消費者有機會於適當時間內檢視該數位化商品內容，否則其交易仍屬郵購買賣，而有7日法定契約解除期限之適用。
1、 網際網路教學定型化契約範本（96.09.10）
注意事項三
消費者對於網際網路教學服務業者所提供之服務不願接受時，得於接受服務後7日內，以書面通知網際網路教學服務業者解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。前述7日期間之計算，自消費者接受網際網路教學服務業者提供服務序號及密碼之次日起算。
2、 線上遊戲定型化契約範本暨應記載及不得記載事項
應記載事項四、特種買賣消費者之特殊契約解除權規定：
消費者得於開始遊戲後7日內，以電子郵件或書面告知業者解除本契約，消費者無需說明理由及負擔任何費用。消費者得就未使用之儲值向業者求退費。
應記載事項七、遊戲套件與軟體之退費：
消費者得於購買本遊戲套件或付費下載相關軟體後7日內，向業者或為業者經銷遊戲套件之廠商，請求全額退費。前項情形，業者或為業者經銷遊戲套件之廠商應依消費者之請求立即退費。

(4) 服務
依消保法第19條之1規定，7日法定契約解除權之規定，於服務亦準用之。網路上提供之服務，包括直接經由網路提供之服務，以及線上訂購後於實體提供之服務，均有七日內無條件解約退貨之適用。
直接經由網路提供之服務（線上勞務），例如線上遊戲、線上教學、線上掃毒、線上音樂串流聆聽、線上即時影音傳送、線上算命等。
線上訂購後於實體提供之服務（非線上勞務），例如各類線上旅遊服務、線上訂購旅館、各類養生、健身房入會、票券服務等。
1、 經網路或電視購物頻道購買旅遊產品，如符合郵購買賣之要件，即有消保法第19條無條件解除契約之適用（95.10.17消保法字第0950009415號函）。
2、 健身中心定型化契約應記載及不得記載事項
應記載事項五、解除契約
消費者於繳納入會費後7日內，未使用企業經營者設施者，得要求解約並請求退還已繳費用。屬訪問、郵購買賣者，仍適用消保法第19條及第19條之1規定。

3、 海外渡假村會員卡（權）定型化契約範本（96.03.20）
注意事項四、無條件解約權：
郵購交易之情形，買受人得享有消費者保護法第19條及第19條之1之不附任何理由之無條件解約權，並且無須負擔任何費用或價款。以網際網路方式購買會員卡，得享有7日內無條件解約、退貨之權限。

4、 國內渡假村會員卡（權）定型化契約範本（97.08.15）
第21條（會員之解除權）
消費者於簽約後至第一次接受業者提供主要服務之翌日起七日內，均得不附任何理由，以書面向乙方解除本契約。但自本契約簽訂之日起已逾一年者，不在此限。
前項解除權，乙方於簽約時，應以書面告知甲方並由甲方簽名確認，其未經甲方簽名者，推定乙方未為告知。
甲方解除契約後，乙方應於接受書面通知後十四天內，返還甲方支付予乙方之入會費及其他所有費用。乙方亦不得請求甲方負擔任何費用。

5、 台灣高等法院95年度上字第223號判決
按消保法第19條第1項、第19條之1，之所以對於郵購或訪問買賣的消費者，給予訂約後得於一定期間不附理由解除契約之權利，其立法意旨本係為保障消費者使其有充分了解產品內容之機會，以決定締約與否的一種例外性規定。依此立法意旨及規範目的，所謂7日之猶豫期間應以何時起算，應解釋為自消費者已收受商品而得使用或得接受業者提供服務之狀態而言，始為合理。至於消費者何時使用或何時要求業者提供服務，只要是契約期限之內，均為消費者之自由，企業經營者無法催促或勉強。故若將解除契約之猶豫期間起算點，繫於消費者實際接受業者提供服務之時，不僅徒使雙方契約狀態久懸未決，且影響契約之安定性，自非法之本旨。
3、 網路拍賣
(1) 網路拍賣如賣方為企業經營者，買方屬消費者，且符郵購買賣之要件者，有消保法第19條無條件解除契約之適用（94.6.3消保法字第0940005329號函）。
(2) 拍賣網站與賣家因服務條款發生爭議是否適用消保法?

(3) 拍賣網站之賣家主要可分為「為營業而拍賣者」及「非為營業而偶然為拍賣者」。

1、 「為營業而拍賣者」：為營業而拍賣者本身亦屬「企業經營者」，其與拍賣網站間為業者與業者間之關係，無消保法之適用。此類賣家與消費者間之關係，即有消保法之適用。

2、 「非為營業而偶然為拍賣者」：一般民眾為處理本身使用過而不再需要之用品，利用拍賣網站所提供之平台進行拍賣，其性質屬於非為營業而偶然為拍賣者，與拍賣網站間因服務條款而發生爭議時，仍有消保法之適用。此類賣家與消費者間即無消保法之適用。
（93.2.13消保法字第0930000336號函）。

4、 修法研議

9月8日召開消費者保護法專案研究小組第57次會議，就消保法第19條關於法定契約解除權之修正，達成下列共識：
郵購或訪問買賣之消費者，對所收受之商品不願買受時，得於收受商品後七日內，退回商品或以書面通知企業經營者解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。

除當事人另有約定外，郵購買賣或訪問買賣之商品為下列各款之ㄧ者，不適用前項規定：

一、價格未達行政院公告之金額。

二、易於腐敗或過期。

三、因消費者個人之指定或符合其個別需求而為之給付。

四、報紙、期刊或雜誌。

五、經消費者啟封之影音商品或電腦軟體。

郵購買賣或訪問買賣違反第一項規定所為之約定無效。

惟因國內各界包括學者、消保團體在內，仍有諸多反對聲浪，目前仍在研議中。

5、 意見交流

(1) 猶豫期間之規定是否真有利於消費者

七日內無條件解約退費，固然有利於消費者，但業者需負擔運費等成本，此類成本很可能會轉嫁給消費者，是否變相使消費者買到較貴的產品。故究竟是否對消費者有利，未便一概而論。依96年消保法字第0960012078號函之解釋，基於特別法優於普通法之規定，有關民法第378條所揭示之各項費用，則應由業者承擔。同時，除另有約定外，業者須於收到解約通知到達後一個月內，至消費者之住所或營業所取回產品。日方對此則認為，所有費用由業者負擔恐有公平性之問題，且可能導致許多業者不願意提供網路購物服務，由台灣與日本之消保法規範內容觀之，台灣比較站在消費者利益的觀點出發，日本則站在業者之角度保護消費者。

(2) 猶豫期間之規定是否適合電子商務之發展

消保法規定運費由業者負擔，但從電子商務之特性而言，既在講求快速，如需由業者一一取回產品，似與電子商務之特性相違。雖然在實務運作上得由消費者先行支付費用寄還，再向業者要求退還運費。但業者成本提高，對電子商務之發展仍有不利之影響。

(3) 猶豫期間之規定恐遭濫用

日本之消費者政策並不貼近消費者，此點一向為人所詬病，而相關之消費者保護法令，亦顯然不如台灣，日本只有訪問買賣有猶豫期間之規定，至於網路交易（電子商務）並無此種猶豫期間之制度，如果日本亦有類此規定，恐怕會遭消費者濫用，由此可證台灣消費者之水準相當高。

(4) 猶豫期間之規定仍須配合民法回復原狀之義務

台灣雖有消費者買整隻帝王蟹吃到只剩一隻腳，或買十箱紅酒喝到只剩一箱，主張七日內無條件解約退貨，業者為遵守法律規定及保有信譽，仍同意解約退費，但消費者仍須就已食用無法回復原狀之部分，償還其價額。
(5) 產品拆封並不影響猶豫期間規定之行使

如業者訂立「一經拆封，不得退換」定型化契約條款，排除消費者檢查商品之權利，即有違平等互惠原則，為無效條款。不僅消保會有函釋（94.1.20消保法字第0940000611號），法院亦有判決支持行政機關之見解（台灣新竹地方法院96年度竹小第596號判決，97.01.31）。尤其，影音光碟類產品（如MP3）於一般情形下均有封膜包裝，皆須拆封後始得使用，商品是否具有業者所標榜之品質與內容，仍須消費者拆封、操作使用後始能知悉。日方對此議題則表示，以日本實務而言，軟體之販售若拆封後則不得退貨，且許多軟體甚至要求必須完成線上註冊方可安裝，台灣的解釋與規範，若適用於日本，將產生許多消費者將於購買軟體或類似產品後回來拷貝再退貨的情況。

(6) 拍賣之賣家如僅偶一為之即屬消費者

拍賣之部分，如賣家僅為偶一為之者，即屬「非為營業而偶然為拍賣者」，此種賣家屬消費者，其與買家間之糾紛為C2C之關係，即無消保法之適用。此不僅在網路交易是如此，實體商店之交易亦為如此，因為台灣消保法並不適用於消費者間之糾紛。但C2C之交易，仍有一般民法之適用。

(7) 有條件適用猶豫期間之修法研議不易達成共識

正因為所有網路交易（電子商務）適用七日內無條件解約退費之規定，有不合理之處，故台灣亦在研議修法，但因各界意見分歧，並未達成共識，所以無法推動立法，這在日本殊難想像，因為修正草案中所舉之負面表列條款，不適用七日猶豫期間，理由應有其正當性，此再一次證明台灣的消費者非常幸福，有如此強而有力之法律保護。
專題報告4：「商業電子郵件管理制度-防制垃圾郵件條例草案」
報告人：國家通訊傳播委員會 翁 曉玲 委員

報告內容摘要：

國家通訊傳播委員會翁委員首先就該委員會之業務職掌提出說明，表示NCC為職掌通訊及傳播的獨立機關，成立迄今僅兩年多，該機關的設置係參考美國FCC。翁委員報告重點如下：

1、 商業電子郵件屬於電子商務的一環，且由於NCC依據電信法是網際網路接取業者(Internet Access Service Provider，IASP)的主管機關，為一新設之獨立機關，在政府方面較有能量來因應此一新興業務之管理及配合推動立法，故嗣後NCC籌備處乃依行政院政策規劃需要配合加以草擬「濫發商業電子郵件管理條例草案」，該條例草案係參考美國及日本之立法例，因此就草案內容而言，日方可能會覺得這個條例草案似曾相似。

2、 翁委員續針對垃圾郵件對台灣所造成之損害情形提出說明表示，垃圾郵件主要是侵害收信人使用信箱及其通信自主權等權益，2005年台灣消費者文教基金會曾經做過問卷調查，顯示在台灣平均每人每年花30小時的時間在處理垃圾郵件，如以每小時100元工資計算，每年台灣為處理垃圾郵件所付出的代價高達新台幣440億元，可見濫發行為基本上對社會經濟已產生極大的負面影響。

3、 另外台灣由於政府積極推動網路寬頻建設，電子商務發展蓬勃，垃圾郵件對外國濫發之情形極為嚴重，因而被認定係世界上發送垃圾郵件的前幾名國家之一，對於台灣的國際形象產生很大的傷害，因此致台灣的IP位址區段常被國際反垃圾郵件組織列入黑名單，損及使用該等IP位址區段之其他無辜民眾之網路通信權益。事實上對垃圾郵件的防制可透過幾種不同的途徑來加以處理，亦即分別從立法、技術、教育以及國際合作四大方向來防阻垃圾郵件發送，目前在立法的部分係由NCC來主導。

4、 在國際合作部份，NCC已於94年8月加入倫敦行動計畫組織(London Action Plan，LAP)，也與加拿大、澳大利亞等國家簽訂雙邊防制垃圾郵件合作備忘錄（MoU），共同加以防制垃圾郵件之發送，目前更與日本、巴西、澳大利亞的官方或民間組織合作，針對跨國垃圾郵件濫發源加以蒐集並進行資料交換，盼透過國際合作網絡加強遏阻跨國濫發行為。

5、 有關NCC推動之「濫發商業電子郵件管理條例草案」，其立法目的係保障收信人權益及加強網際網路使用之安全與效益，而為符合憲法就人民秘密通信自由權之保障，僅規範商業電子郵件，不及於其他垃圾郵件。此草案一開始即定位為民事侵權行為特別法，主要理由在於發信人濫發行為是對於收信人造成損害，侵害其權益，係為兩造之私權糾紛，鑑於國家公權力不宜過度介入人民私法關係，並審酌人民受損權益應予以適當之補償，加上行政資源有限與行政調查困難等因素，因此認為採民事立法較為妥適。

6、 至於草案規範關係主體包括，發信人、ISP、收信人以及廣告主，與日本較不同的是我國將廣告主也納入規範，課予其對於濫發行為之連帶損害賠償責任，並就團體訴訟機構向其請求提供濫發人資料時亦應配合提供之義務，而對於提供濫發行為助力之相關輔助行為(如為濫發目的未經同意蒐集電子郵件位址、供應濫發專用電腦程式等)，亦納入連帶負損害賠償責任之範圍，且為便利收信人提出求償，草案亦有擬制賠償額及團體訴訟制度之設計。在發送行為之規範重點，在於明定合法發送要件、免費回傳機制，與其他國家較為不同的是，草案係明定默示拒絕機制(Modified OPT-IN)，亦即發信人可就同一類商品寄發第一封商業電子郵件，然而收信人如不願接收後續來信時，無須作任何回應，發信人在未獲得收信人之同意前，將不得再寄發第二封商業電子郵件，以兼顧收信人及發信人雙方權益。
7、 由於垃圾郵件確已對經濟造成負面影響、戕害台灣國際形象、影響國際訊務互連，因此「濫發商業電子郵件管理條例草案」之立法通過需求迫在眉睫，NCC除持續進行國際防制合作外，將積極推動草案之立法，以早日建構台灣之商業電子郵件法制環境，有效規劃不當跨國濫發行為，為維護國際社會之網路使用秩序共盡一份心力。
專題報告5：「網路利用環境整備法」

報告人： 日本英知法律事務所 森  亮二 律師

1、 日本國內晚近對於青少年利用網路之安心安全極為關注，特修訂網路利用環境整備法，於今年(2008)年7月通過施行，其內容除要求內閣府必須針對青少年網路利用環境之整備，設置政策推動會議(青少年有害情報對策與環境整備推進會議)外，尚要求尚須配合教育面教導青少年如何妥善應用網路，以及規範事業經營者提供過濾軟體之義務。

2、 此一法制之立法目的在於期望藉由教育之落實、過濾軟體性能之提升、過濾軟體應用之普及以及設置其他能減少青少年閱覽有害資訊之措施，促使青少年能安心並安全的使用網際網路，以保護青少年之權益。而本法當中所謂之對青少年有害之資訊係指於網際網路供公眾閱覽之內容，對於青少年之健全成長有害之內容稱之。例示有三：第一、違反法令規章之犯罪或處罰，或以直接之行為仲介、引誘犯罪，或引誘自殺之資訊；第二、針對人類性行為或性器官之描述，或得刺激性欲或性興奮之資訊；第三、描述殺人、刑求、虐待或其他殘酷場面，足使青少年利用網際網路而師法學習者。此一明確例示禁止行為之模式於日本法制當中極為少見，也因此在制定時受到言論自由問題之檢視，以致於本法雖規定禁止行為，但卻無法明確定訂罰則。

3、 受到本法規範而有「注意義務」(努力義務)或「作為義務」者包括手機業者、服務提供者、青少年之監護人以及電腦製造商。在「注意義務」部分，手機業者與服務提供者需提供青少年適當活用網際網路之學習機會，並且應舉辦推廣或其他活動宣導過濾措施之應用。在「作為義務」部分則要求手機業者針對實際使用者為未滿十八歲青少年之情況，有提供過濾措施之義務，但是青少年之監護人針對該服務之提供得拒絕。另外，就青少年之監護人部分，於代理未滿十八歲青少年申請手機服務時，具有告知手機業者該手機實際使用者為青少年之義務。電腦製造商於草案制定之初被賦予需於電腦產品出產前灌裝過濾軟體之責，惟此一強制要求將使得廠商必須負擔極大之成本，故通過之條文改為僅需提供使得使用者易於利用過濾軟體之措施即可。
（四）法制會議結論與建議：

1、 會議在雙邊議題實質討論結束後，雙邊主席都表達對此會議的成果和效率的高度滿意。日方肯定台方製作出版電子商務法律適用解析之成果，雙方同意今後仍將繼續進行日台準則的比較和意見交換，希望就解析英譯上網部分能持續進行，並能協助日方完成台日雙方就準則及解析內容之相互對照表，並將該成果公布於website。

2、 台方目前尚未直接與韓國進行電子商務法制部分之協調與合作，日方將透過與韓國之會議將台日雙方的成果於會議當中提出，期望三國可以藉由此一會議平台逐步建立電子商務法制推動之共識。
3、 台方對消費者保護法中的契約解約期限作了介紹，並決定在交換意見的同時，繼續進行探討；
4、 其它還就限制日本的違法・有害網站、限制日本及台灣的垃圾郵件進行了訊息交換，並決定今後仍繼續對日台雙方所面臨的各種新課題進行討論；

5、 未來台方之推動目標，將以台日韓法制網站內容之擴充為重點，期望台日韓三方於電子商務法制之推動成果，可以成為未來其他國家法制推動之典範。。

6、 雙方就下（第10）次台日電子商務法制協調會於2009年上半年在東京舉行達成了協議，確定日期再另行協商。
五、參訪日本So-net公司、Mid-town Tower及DynaComware Corp

鑑於日本ICT（Information and Communication Technology）科技發達及其應用ICT與藝術於現代化都市之設計相當先進，本次特別安排拜訪日本So-net公司及東京六本木的Midtown Tower。
（一）議程
	日期
	2008年12月10日(星期三)

	地點
	日本So-net公司

	08:20
	出發

	09:00～09:30
	日本So-net公司報告

	9:30～11:30
	參觀So-net

	11:30～14:30
	中午休息及自行用餐

	14:30～14:50
	到達Midtown tower

	15:00～16:30
	Midtown 導覽

	16:30～18:00
	拜訪數位領航股份有限公司


（二）參訪人員名單

	單位
	職稱
	姓名
	英文名

	中華電信公司
	董事長
	呂學錦
	LU, SHUYE-CHING

	行政院第五組
	諮議
	許福添
	Hsu, Fu-tien

	亞東關係協會
	副秘書長
	周  立
	Chou Li

	經濟部商業司
	專門委員
	楊忠藏
	Yang Chung Tsang

	行政院研究發展考核委員會
	科長
	蔡世田
	Tsai, Shyh-Tian

	資訊工業策進會電子商務研究所
	主任
	李正明
	Cheng-Ming Li

	資訊工業策進會產業支援處
	組長
	翁堉珊
	Yu-Shan, Wung


	中華電信公司
	所長
	梁隆星
	LIANG, LUNG-SING
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（三）日方接待人員名單
	單位
	職稱
	姓名

	So-net
	代表取締役社長
	吉田 憲一郎

	So-net
	部長
	北村 直樹

	So-net
	取締役執行役員 專務
	會田 容弘

	So-net
	取締役執行役員 專務
	十時 裕樹


（四）日本So-net公司參訪紀要
1、 So-net為日本SONY 之子公司，因此其在ICT、影像、攝影顯示器材、多媒體、監測系統與音樂及電影方面多有著墨。會田容弘專務於簡報時表示So-net娛樂股份有限公司創立於1995年11月，1996年1月正式營運，日本總公司有390正職的員工(non-consolidated)以及723個派遣員工(consolidated)，預估2008之業績將達652億日圓，淨利達66億元。

2、 So-net係以網路連線之營利最高，占66.9%，入口網站的經營占32.9%，其它占0.2%。So-net重視光纖服務，So-net FTTH ( Fibre to the Home ) 使用訂戶自2007 第2季起超過ADSL 使用戶，So-net相信FTTH 市場可以靠IPTV(Internet Protocol Television)來加以擴增。So-net 也重視日本數位電視入口平台acTVila(Actvila Corporation)數位電視之發展，So-net希望發展多載體的策略，使各種3C產品皆可使用數位電視。同時也介紹兩種特別的營運模式，BuyMa及ShareMO網站使每個人可以作無本生意，藉由看到好東西就放上BuyMa網站，若有人在BuyMa網上購買時，該網站就可賺到手續費，這種類似C2C平台的作法，類似拍賣，但也有結合實體商店的買賣，還可以將買賣的評價傳出去，是個很有趣的營運模式。

3、 ShareMo網是具環保概念的營運模式，任何人可將家中不要的東西放在ShareMo網，有人想要就會付物流費(運費)來取得，而提供這些東西者就賺到點數，當提供越多，累積的點數則越高，當有一天需要一個東西時，若有競爭者出現，此時則就分數之高低決定何人獲得，當無人競爭時，則只要付物流費就能取得。

4、 在So-net會議之後，SONY集團高層隨即帶領團員至位於同棟大樓的SONY show room。在Show room參觀時，可以看到日本企業Show Room的氣派展現，因為現場不允許拍照，所以只能用描述的，SONY的大型電子面版不但大，而且顏色及影像顯示非常優美生動，雖不知其規格多大，但其至少有約一層樓高的螢幕，整體連接約3至4個，其後面也展現其超強的散熱能力與應用光線反射與鏡射的科技功能。

5、 另外SONY也展現了其高精密度的攝影追蹤與高解析度的攝影能力，現場展示了電視用的新型攝影機與其攝影的解析度，將遠端的花瓶上文字清楚的呈現，同時我們一進入Show  room後，其影像自動追蹤每個人，因此可以隨時觀察每個人的細微動作，會場中也實地讓呂會長學錦進入一間足球室踢足球，然後截取其慢動作鏡頭，令人嘆為觀止，SONY也說明這就是用於轉播奧運足球賽或籃球賽時各面向慢動作的最新儀器。同時也用其現場照相機立即幫參訪團照相。

6、 其次SONY也展示其遠端監測攝影系統，該攝影機置於SONY大樓樓頂，只見解說員隨手操作，即可看到遠處街道的人車景物，甚至看到車號。SONY也展示其娛樂事業，包括SONY投資的電影，如達文西密碼(The Da Vinci Code)、蜘蛛人(Spiderman)等電影中的道具，同時展示workstation的電玩，另外有一台猶如小型機器人般的Motion MP3播放器，只見音樂一邊放，它還同時表演生動的跳舞，讓大家會心一笑，這產品約日幣1萬6千，最後另有小型LCD的DVD player、數位相框、雷射的音箱及各式的手機的展示，此行全團獲益良多。

（五）東京六本木Midtown Towe參訪紀要
1、 這次參觀東京六本木之Midtown，原先之目的是想參觀其ICT應用，以便可以應用於國內之商圈，但因日方並無專人有能力作此介紹，所以只參觀了Midtown之整體環境與其世界各國建築大師的設計。

2、 六本木名稱的由來是居住於此地家族(青木、一柳、上杉、片桐、朽木及高木)的姓氏中均有木字，在二次大戰中此地為國防重地，但日本戰敗後，此地治安變壞。後來由於日本政府的規劃，加上企業的投入，使六本木改頭換面。Midtown最主要的是可看到日本在21世紀的設計競技，2007年3月底六本木Midtown開幕後，已引起世界各國媒體大量的關注。Midtown規劃了7年，是結合住、商、辦、遊、憩、文化的複合式都市開發案，在10公頃的土地上，有132家店家，有4座美術館，有40%的綠地，讓人感受到一種新都會的震撼，其實充其量Midtown只是一座商城，比較起台灣的微風廣場及京華城，或101來說，是同一性質的商業百貨區，然而其會引起大家的親睞，是因它動員了美國知名的SOM(Skidmore Owings & Merrill LLP)建築事務所及日本知名的建築設計師，如安藤忠雄、青木淳、…等。以國立新美術館為例，它是東京的新景點，是已故日本建築大師「黑川紀章」所設計，只要搭日比谷線在六本木車站下車，由4A出口，步行約5分鐘就能看到。新美術館是一棟5層樓高的玻璃惟幕建築，波浪的造型可抵擋紫外線，其內亦開設米其林三星餐廳。在Midtown中尚有三家風格各異的美術館，分別展示日本傳統藝術的「三得利美術館（Suntory Museum of Art）」、集合三宅一生與佐藤卓與深澤直人設計理念的「21_21DESIGN SIGHT」、及介紹相機及攝影的「Fuji Film Square」。

3、 Midtown Tower是東京最高建築物，外型採日本傳統的燈籠造型，是一所商業大廈，裏面除一般辦公室、大型電子公司本部外，在45-53樓是五星級的空中飯店麗池卡爾登(Ritz-Carlton)。而戶外的檜町公園及綠地景觀設計也由世界知名的EDAW景觀建築公司負責，其中還有德國設計師設計的作品，類似水管與隧道，融合美學與工程，並塑造洞的概念。日本庭園建築中間的石頭稱為「須彌山」，代表宇宙的中心，位於東京中心的Midtown定位自己為日本文化的「須彌山」。而Midtown中也不乏以石頭為中心的藝術作品。 Midtown主要設計理念是抓住日本庭園文化，與表達日本和諧的中道精神，商場的大門高度有18公尺、寬度有6公尺與日本傳統的寺廟相同，而屋頂的裝璜很多是以日本傳統和紙所裝飾。

4、 另外本次發現日本在Midtown設置一些智慧型互動電子看板及大型電子看板，效果不錯，未來可在我國都會區及商圈導入。
（六）DynaComware Corp參訪紀要

1、 參訪Midtown Tower後，赴數位領航股份有限公司日本分公司DynaComware Corp.參訪，該公司董事長李振瀛原就是華康的董事長，來日本發展已有20幾年，是少數能成功進入日本市場而且成功的企業，目前每年都發表新的字體，包括義大利、蘇俄、歐洲等字體都在其開發之列。當天李董事長特別邀請大家在參觀完Midtown後至其公司參觀。

2、 李董表示他之所以能成功是有下列因素，1.good product 2.good team 3.good timing 4.good position 。因為華康字本身就是好產品，在20年前，大家都是bitmap（點陣圖）字，那時也才用DOS，剛到日本，他們賣這個字是一盒一盒賣，字型本身有版權，產字速度又慢(需要20個人花大約1年半的時間才能出一套新字)，要打進日本市場是相當困難，但華康有好的團隊，有好的利基，只作字體不作輸入法。因為看到一張消費者的回函卡，華康就17套字一個Package來賣，後來大賣，甚至又在全體員工反對下又推出30套一個Package，結果將日本市場吃下來，目前日本只有兩家作字型。
3、 華康不但有著作權，也有專利，就是快速創造字型的專利。又因為華康與日本小經銷商業者三澤裕合作，成功的打入市場，使其他字體公司均放棄造字市場，另外也由於日本在印刷與廣告均有特殊字體需求，加上公司上下管理得宜，得以成功在日本發展字體公司，現在又因為公司對Price、Package、Promotion、Future Product、Global sense等的專注，這幾年可以持續存活與成長。
4、 要有國際觀就要用國際的人，因此華康也雇用多國的學生來創造國外字體。其它成功的重點在於Font Company New venture、Presentation plus device feature、Presentation plus content、Presentation plus format fitting、Presentation plus user behavior、7*24 presentation等，字體公司要發展就要讓字體出現在各地方、各設備、各系統、各平台，所以現在該公司的方向就是向電視與手機等方向發展，與中華電信合作MOD也是一個重要方向。數位領航股份有限公司未來希望能進行New iTV Platform之合作。
六、第8屆「台日電子商務推動委員會聯席會議」

（一）議程 

	日期
	2008年12月11日（四） 

	地點
	會議：經團連會館／東京都千代田區大手町1-9-4,1002室(Ruby Room) 

	
	09:30～10:00
	報到
	

	
	10:00～10:20
	雙方會長開幕致詞
	日方：川村 敏郎 會長

台方：呂 學錦 會長

	
	10:20～10:40
	雙方顧問致詞
	日方：經濟產業省大臣官房審議官

（商務情報政策局）木村 雅昭

台方：經濟部國際貿易局副局長 徐純芳 

	
	10:40～10:50
	雙方委員介紹
	雙方會長

	
	10:50～10:55
	休息
	

	
	10:55～11:30
	日方政策（含Ｑ＆Ａ）
	經濟產業省商務情報政策局情報政策課

企劃官 鈴木謙次郎

	
	11:30～12:05　
	台方政策（含Ｑ＆Ａ）
	經濟部商業司 專門委員 楊忠藏

	
	12:05～13:10
	午餐
	

	
	13:10～13:30
	歷年成果報告
	日方秘書單位：財團法人交流協會

	
	13:30～13:50
	歷屆電子商務法制會議報告
	清和大學 教授 吉田 一雄 

太穎國際法律事務所 律師 謝 穎青 

	
	13:50～14:10
	消費者保護（GBDe）
	日方：NEC政策調査部小山剛男

	
	14:10～14:20
	Q&A
	

	
	14:20～15:00
	被動式RFID貨櫃封條

日本電子標籤活用動向
	台方：經濟部技術處RFID公領域應用推動辦公室 副主任 李正明

日方：ECOM事務局長片岡 幸一

	
	15:00～15:10
	Q&A
	

	
	15:10～15:30
	休息
	

	
	15:30～15:50
	隱私權標章之現況
	日方：日本資訊處理開發協會（JIPDEC）隱私推進中心 副中心長關本 貢

	
	15:50～16:00
	Q&A
	

	
	16:00～16:30
	發展ITS/Telematics創新服務
	台方：中華電信研究所 所長梁隆星

	
	16:30～16:40
	Q&A
	

	
	16:40～17:20
	ICT協助節能減碳

GreenIT
	台方：中華電信數據分公司 協理 劉伴和

日方：電子情報技術産業協會（JEITA）　常務理事　長谷川 英一

	
	17:20～17:30
	Q&A
	

	
	17:30～17:50
	會議總結及閉幕致詞
	雙方會長

	晚上
	18:00～20:00
	聯誼酒會

1001室(Pearl Room)
	 致詞：

川村 敏郎 會長

呂 學錦 會長

經濟產業省大臣官房審議官 木村 雅昭

經濟部國際貿易局 徐純芳副局長

舉杯：


（二）我方代表團人員名單
	單位
	職稱
	姓名

	中華電信公司
	董事長(會長)
	呂學錦

	工商協進會理事長
	理事長
	黃茂雄

	經濟部國際貿易局
	副局長
	徐純芳

	太穎國際法律事務所
	主持律師
	謝穎青

	國家通訊傳播委員會
	委員
	翁曉玲

	行政院第五組
	諮議
	許福添

	亞東關係協會
	副秘書長
	周  立

	經濟部商業司
	專門委員
	楊忠藏

	行政院消費者保護委員會
	組長
	邱惠美

	行政院經濟建設委員會
	副研究員
	常淑慎

	行政院研究發展考核委員會
	科長
	蔡世田

	行政院資訊通信推動小組
	管理師
	陳麗安

	國家通訊傳播委員會
	專員
	陳永

	國家通訊傳播委員會
	專員
	王修華

	法務部法律事務司
	科長
	黃荷婷

	法務部檢察司
	科長
	黃慶元

	台北市消費者電子商務協會
	教授
	潘兆娟

	中華電信公司
	所長
	梁隆星

	中華電信公司
	協理
	劉伴和

	中華電信公司
	科長
	蘇添財

	中華電信公司
	助理管理師
	林淑姿

	資訊工業策進會電子商務研究所
	主任
	李正明

	資訊工業策進會科法中心
	經理
	邱映曦

	資訊工業策進會產業支援處
	組長
	翁堉珊

	數位領航服務有限公司
	董事長
	李振瀛

	威鋒數位開發(股)公司
	顧問
	三澤裕

	經濟部國際貿易局
	秘書
	陳中堅

	
	駐日出席人員

	駐日代表處經濟組
	組長
	許銘海

	駐日代表處經濟組
	商務秘書
	黃百偉

	台灣貿易中心
	主任
	吳政典

	中華電信日本株式會社
	代表
	周宗邰


	（三）日方代表團人員名單
	
	

	單位
	職稱
	姓名

	日本電氣(株)特別顧問
	委員長
	川村 敏郎

	經濟產業省大臣
	官房審議官
	木村　雅昭

	經濟產業省商務情報政策局情報政策課
	企劃官
	鈴木謙次郎

	交流協會
	専務理事
	井上　孝

	三菱商事株㈱貿易手續管理
	室長
	三井　康通

	日本商工會議所　
	情報化推進部長
	小松　靖直

	㈱東芝　技術企畫室　
	理事
	山下勝比拡

	ECOM事務局長
	事務局長
	片岡　幸一

	日本資訊處理開發協會隱私推進中心
	副中心長
	関本　貢

	日本電氣㈱　政策調査部
	執行專家
	小山剛男

	(財)日本情報處理開發協會
	隱私標章推動主任
	加藤　健

	次世代電子商取引推進協議會（ＥＣＯＭ）
	主任研究員
	山田　良史

	日立製作所情報・通信Group經營戰略室
	渉外統括本部長
	大島　伸幸

	㈱ＮＴＴData技術開發本部system科学　
	研究所副所長
	永田　隆治

	獨立行政法人情報處理推進機構　
	理事
	仲田　雄作

	日本電氣㈱　政策調査部
	經理
	千原　道和

	經濟産業省商務情報政策局情報政策課
	課長補佐
	平川　慎一

	經濟産業省通商政策局北東亞課　
	課長補佐
	桒原　直彦

	清和大學 
	教授
	吉田　一雄

	三菱商事(株)compliance総括部貿易手續
	管理室資深經理
	渡邊　宏吉

	野村総合研究所情報技術本部事業開發室　
	上級技術工程師
	福島　栄二

	電子情報技術産業協會（JEITA）　　
	常務理事
	長谷川英一

	交流協會
	貿易經濟部長
	菅原　忠

	交流協會
	貿易經濟部副長
	北城　飛鳥

	日立製作所情報通信Group經營戰略室
	渉外部部長代理
	檀原　可一

	獨立行政法人情報處理推進機構安全中心　
	調査役
	山田　晃

	經濟産業省商務情報政策局情報經濟課　
	係長
	浜中　信行
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（四）聯席會議紀要

第8屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議在中華電信董事長呂學錦及經濟部國際貿易局副局長徐純芳的率領下，於12月11日在東京經團連會館舉行。此次會議內容涵蓋「日本電子商務政策動向」、「我國智慧商店Dr.WIN推動現況」、「被動式RFID貨櫃封條」、「歷屆電子商務聯席會推動成果」、「消費者保護」、「日本電子標籤活用動向」、「隱私權標章之現況」、「發展ITS/Telematics創新服務」、「隱私權標章之現況」、「ICT協助節能減碳」、「Green IT」等議題。聯席會議於上午10時正式展開。

日方川村會長於致詞時表示，台日雙方有待加強消費者對網路交易的信賴，其中含強化爭端解決機制、退換貨制度以及安全的付款制度等；未來應強化此會議平台之效用，且應將電子商務以外之其他重要議題提出討論，以反映時代之潮流；B2B電子商務最重要的就是取得消費者信任，如協助消費者送貨上門或能使消費者退貨均是重點，當然也包括付款方式能使消費者安心，以及信用卡可安全付費等；台日兩國性格接近，聯席會8年的活動加深了互相瞭解，除電子商務、綠色環保等議題都反映時代潮流，明年會議之議題應可更寬廣，至於如何進行，須那些行業參與等，川村會長建議可以由台日雙方組織一個研究小組選擇未來擬討論的議題。

呂會長學錦於致詞除呼應川村之建議外，並表示：日本和台灣素來都是緊密的經貿伙伴，日本係我國的第2大貿易夥伴、第1大進口來源及第4大出口市場，以2007年而言，台日貿易總額為618.7億美元，其中，我對日本出口為159.3億美元，自日本進口為459.4億美元。對日本而言，去年我國係日本的第8大貿易夥伴、第8大進口來源及第4大出口市場，彼此間相互依賴甚深，但以METI Japan所公布之資料顯示，日本2007年B2C電子商務佔總體銷貨金額約1.5%，我國亦相近，但以台日雄厚的經濟實力、完備的基礎設施，以及廣泛的電子系統應用能力，相信未來雙方將有遼闊的合作前景。
近年來由於Internet蓬勃發展，至2008年6月，全球網路用戶已達14.6億，致使許多傳統工商貿易均改由電子商務的模式運作，相對也帶來了許多嶄新的商機，經營者和消費者可以打破地域疆界和時間之限制，更有效率地進行交易，雖然電子商務這個名詞已是一般大眾耳熟能詳的字眼，但電子商務不論在技術、觀念、應用等各方面，其運作模式仍持續推陳換新，商機也不斷的湧現。
過去台灣政府所推動的e-Taiwan或m-Taiwan已為台灣的資訊發展奠定重要基礎，目前正在積極推動「愛台十二建設(i-Taiwan)」，期以Infrastructure、Investment、Information、Innovation、Intelligent、International等核心概念，規劃12項優先公共建設再創經濟新奇蹟，「愛台十二建設」中的「智慧台灣」，係以「Intelligent」為核心，包括「人才培育」、「文化創意產業」、「建設全世界第1的無線寛頻國家」、以及「建構智慧交通系統及智慧生活環境」等4個構面規劃推動，在推動策略上，則以建置「寬頻匯流網路(Wire & Wireless Broadband)」、「文化創意產業(Industry of Creative Culture)」、「服務型政府(Service–oriented Government)」、「貼心生活應用與產業(Demand-driven Applications)」、「公平數位機會(Opportunity Equivalence)」、「人才培育(Manpower Cultivation)」為主軸，即所謂WISDOM，未來4年(2009~2012)我國政府將投資新台幣約1,400億元，以建立安心、便利、健康、文化的優質網路社會。
中華電信公司多年來配合政府政策，除參加「台日電子商務推動委員會聯席會議」以及「台日法制會議」外，亦積極參與電子商務相關的各項國際組織與論壇如APEC相關活動和GBDe，尤其是GBDe近年關注議題廣泛，包括：消費者保護、資訊安全、個人隱私保護、跨國小額付款、數位家庭、無間隙社會（Ubiquitous Society）、數位機會及節能減碳等相關議題，這些議題也都是台日雙方所關注，其所擬訂的各項具體資訊社會政策建議受到各國政府及重要國際組織如APEC及OECD等重視。近年來GBDe會員以台日會員居多，GBDe 會員亦為台日電子商務聯席會議之核心委員，由於GBDe 台日雙方會員活絡，而且「台日電子商務聯席會議」亦邀請台日相關政府單位代表出任顧問及委員共同參與，就推動台日電子商務之政策與實務而言，這兩個組織的成員及活動若能加以妥善規劃或整合將可發揮相輔相成的綜效，亦即本聯席會的具體成果將可回饋類似GBDe國際組織，樹立國際間電子商務成功發展之學習典範。
經濟部國際貿易局副局長徐純芳致詞時表示，電子商務本身是非常重要的新興產業，亦為其他行業提供支援，台灣政府近年來大力推行「數位台灣」計畫（e-Taiwan）、「行動台灣應用推動計畫」(M-Taiwan)，以及「發展優質網路社會計畫」「U- Taiwan」等，積極推動台灣發展成為一個優質的社會，日本擁有先進的電子商務基礎建設，而我國擁有極高的商業化能力，因此只要彼此能加強合作，必可達到優勢互補的雙贏局面，期望日本政府暨民間能秉持過去的熱誠，繼續支持台日間電子商務的合作。台灣頃加入WTO政府採購協定，加上目前積極推動「愛台十二建設」，該計畫項下將提供雙方電子商務廠商更多的合作機會，盼共同開創此類商機，並藉此把e-Taiwan與e-Japan做到最好。馬政府上台以來，雖致力於改善兩岸關係，惟長久以來台日雙邊經貿已奠定良好基礎，日本也是台灣長期的貿易夥伴，我方將繼續重視與維持此友好的關係，請日方朋友放心。

徐副局長於午餐餐敘時向日方人員表示，本年11月間我國已與韓國就電子產證跨境交換合作簽訂諒解備忘錄，韓方體認到此項MOU對其貿易是有利的，非常樂見此項MOU的簽署，而台灣對日本長期存在貿易逆差，鼓勵日方考量就電子產證跨境交換合作與我方洽簽諒解備忘錄，日方雖未正面回應，惟表示日後雙方可再研議。

專題報告1：「日本IT的政策」

報告人：經濟產業省商務情報政策局情報政策課企劃官 鈴木謙次郎報告內容摘要：

1、 日本在2001至2003實施e-Japan I戰略，2003-2006實施e-Japan II戰略，2006年至2010年則要進行IT構造的改革。在2008年6月11日策略進行推展，這個工作主要是要加強以國民為主的電子行政、醫療、社會保險等服務的實現，其次也是應用IT來活化環境以推動先進的社會實現，最後則是促使經濟成長。

2、 IT最主要是要實現知識經濟社會，是要強化產業的發展，創造高價值的服務，加強資訊的交換與連接。這些措施要成功就需要將這時代的制度建立與確立，使信賴機制得以確保，IT經營能力與人才的培養。

3、 所推動的服務產業之內涵包括金融保險、不動產、電力提供、電信放送、醫療照護、教育、流通物流、對個人之服務及對產業之服務。另外政府也要針對青少年有害資訊應用IT來加以防護。

專題報告2：「智慧商店Dr. Win推動現況」

報告人：經濟部商業司楊忠藏專門委員

報告內容摘要：

1、 台灣企業以中小企業為主規模較小，產業願意投入科技創新的意願較不高，因此政府採取一些必要措施來協助流通服務產業發展。

2、 目前流通業的問題主要包括企業科技應用不足、科技創新能力有待養成、新科技衍生之消費型態掌握能力不足、對於創新應用投資態度過於保守、缺乏科技服務應用知識及消費需求快速變化。所以商業司的因應策略是促成跨業整合發展共通化平台、創新科技應用引導產業轉型及提高顧客便利性創造全新的購物經驗，促進流通服務業服務品質及營運能力的提升。

3、 Dr. Win之開發動機是選購葡萄酒、咖啡、茶業需要高度的專業知識，門市人員訓練不易，養成後又會有異動，所以需要建置一套智慧系統來協助消費者容易辨識與應用，並提升業者經營能力與效率。

4、 目前Dr. Win提供人工智慧的系統，可以透過顧客輸入出生年月日、性別、酒款預算及消費行為模式等即可，協助推薦適合的葡萄酒，並可結合PDA點餐選酒，遠距接單；同時透過二維條碼也可以讀取葡萄酒知識與人分享，手機自動定位回傳最近門市、手機信用卡進行消費款項支付等功能，提供嶄新的消費模式，對消費者甚為方便。
專題報告3：「歷年成果報告」

報告人：財團法人交流協會專務理事 井上 孝

報告內容摘要：

1、 「台日電子商務推動委員會」於90年7月在台北舉行第1屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議，迄今已舉辦過7次，所討論之議題對台日電子商務之發展，貢獻良多，已成為推動台日兩國間電子商務發展之重要會議之一，也成為台日電子商務專家互動的一個平台。

2、 有關IT人材培育部分，2000年在汶萊舉辦的亞太經濟合作（APEC）會議期間，前經濟部長林信義與日本經濟產業省大臣平沼糾夫曾舉行雙邊諮詢會議，達成台日雙方加強IT人材培育、有效活用與提升IT人材的流動性達成共識，92年12月資策會與日本情報處理技術者試驗中心（IPA）就台日資訊處理技術人員資格相互認證舉行簽約儀式，減輕IT技術者採用的成本與風險、加強軟體開發的合作以及相互認證合格者較容易取得日本工作簽證。
3、 有關台日電子商務法制協調會議，自2003年舉辦以來，為台日間提供一個平台探討電子商務相關法律所引起的重要問題，透過雙方交流意見及經驗，有效的找出改善和革新雙方的制度的方法，促使台日雙方法制更臻完善、更有效率。
4、 有關GBDe部分，2001年第3屆年度總會於東京舉行時，時任經濟部次長之尹啓銘親自與會。其後經由日方極力促成，2004年中華電信與資訊工業策進會正式加入GBDe。

5、 2006GBDe高峰會議(Global Business Dialogue on E-Commerce Summit 2006)於2006年11月9至10日於台北召開，中華電信公司賀陳董事長擔任2006 Overall Chair，計有超過200位來自14個國家與地區的代表參與此會議，這次會議的內容包括優質網路、國際間小額付款，消費者信心以及數位內容等。

6、 2007年第９屆GBDe高峰會議於東京舉行，NEC特別顧問，同時也是擔任日台電子商取引委員會委員長的川村敏郎擔任2007年GBDe Overall Chair。

7、 有關PKI公共金鑰基礎建設合作部分，2001年6月台灣、中國、香港、印度、日本、韓國、澳門、新加坡等成員組成APKI-F(Asia PKI Forum)藉以推動PKI的相互運用、Interoperability 實驗的合作。台日雙方業已與Asia PKI Forum會員國共同合作，並完成亞洲PKI互通指導準則以及有關電子簽章認證暨交易等各國法制度等的比較調査，日本PKI Forum於2007年底解散，2008-2009年間Asia PKI Forum組織變更為ＡＰＫＩＣ（Asia PKI consortium）。
8、 有關信賴標章（e-Trustmark）部分，數位家庭及跨國小額付款議題小組研討會，與會者包括GBDe 會員，如Microsoft、Intel、日本NEC、韓國Samsung，經濟部工業局、工研院等國內外超過20公司、約70位專家共同參與。中華電信公司於2007年7月10日舉辦NFC-International　Micropayments Forum」，邀請亞太區智慧卡之應用商及供應商、電信業者、銀行業者等探討「近距離無線通訊(NFC) 」在小額付款應用上之現況發展、最新技術與標準等議題。包括GBDe 會員，如日本NEC、NTT DATA、Nihon Unisys、馬來西亞MDeC，以及經濟部通訊產業發展推動小組、資策會等國內外超過25公司、約120位專家共同參與。

9、 有關RFID合作部分，日本交流協會於2007年3月25日~28日邀請經濟部RFID公領域應用推動辦公室、衛生署、農委會及商業司等單位赴日瞭解RFID應用發展現況，並安排拜訪日本經濟產業省(METI)、農林水產省，以及市場領導廠商、產業公協會及法人。

10、 台日雙方分別於2000年及2001年設立PKI組織進行交流。台日雙方也分別進行電子商務信賴標章及ODR之交流與合作，由經濟部商業司、資策會及台北市消費者電子商務協會(SOSA)一同促成台灣SOSA與美BBBonline、日本ECnetwork、新加坡及中國合作。台北市消費者電子商務協會並成立ATA(Asia Trust mark alliance)，並於台灣舉辦兩次國際會議。同時加入GTA(Global Trust mark alliance)，並參與APEC ECSG 討論Data Privacy Pathfinder等議題。

專題報告4：「消費者保護(GBDe)」

報告人：日方NEC政策調查部 小山剛男

報告內容摘要：

1、 2008年GBDe總會討論以「Next Generation e-commecre」、「Trust and Reliability」、「Sustainable Business Society」為主。
2、 在主要議題中有包括中華電信的數位家庭、國際NFC付款機制、日本消費者信賴、無所不在的網路社會、網路安全及資策會報告的數位機會。
3、 在消費者信賴部份主要是包括跨境的信賴標章、跨境的線上爭議處理與跨境的資料隱私保護。日本相信顧到消費者利益，可以使公司成長，公司成長就使產業發展。
專題報告5：「被動式RFID貨櫃封條」

報告人：經濟部技術處RFID公領域應用推動辦公室 李正明博士

報告內容摘要：

1、 全球貨櫃安全應用RFID有主動式與被動式RFID，主動式的RFID結合GPS、車機系統與GPRS，但成本極高，因此實用效益遭質疑。被動式RFID使用ISO18000-6和EPC規範，應用時電子封條讀取距離較短，但成本較低，有應用潛力。

2、 台灣應用被動式RFID於高雄港，目前完成貨櫃車60KM高速通過港哨20個自動化查驗電子封條，讀取率達99%之系統建置。實證測試期間經歷兩次颱風考驗後，系統功能運作如常，高雄港務局已決定明年初全面實施。

3、 所使用封條符合ISO/PAS 17712 High Security規範，目前正送往美國驗測補證中，將可用於跨國應用，台日交易頻繁，因此未來兩國可以使用此被動式RFID進行貨櫃安全應用，可在民間與官方進行合作測試與實施，歡迎日方企業共同合作推廣此項技術到全球市場。

專題報告6：「日本電子標籤活用動向」

報告人： ECOM事務局長片岡 幸一        

報告內容摘要：

1、 ECOM事務局長片岡先生救電子商務的市場規模、電子標籤市場、電子標籤活用動向、電子標籤資訊共享的需求、電子標籤資訊共有型態以及活用電子標籤所需之環境整備等進行簡報。

2、 日本電子標籤之普及最主要是經產省、ECOM、DSRI、JAISA、JEITA等單位的推動。應用範圍包括工廠自動化、流通POS、物流運輸、辦公室自動化、環境保護、商品履歷、倉儲管理、貨物追蹤、電子付款、停車場等。

3、 在日本如何利用電子標籤來共享資訊實例有：利用SCM（供應鏈管理）與物流的合理化方式促使成本降低，亦即進貨出貨檢查的自動化以及庫存管理上均可利用電子標籤，尤其近年來產品事故以及食品偽造事件頻傳，可作為商品履歷調查或獲況追蹤的電子標籤之應用備受期待。

4、 另一種資訊共享的實例是電子標籤來追蹤管理廢棄物，由於環保意識與green I意識的抬頭，如何利用Ecology (生態学)與Economy（經濟學）的技術或概念進行省資源及省能源是日本近年來不斷鼓吹與推動的政策，將過去用即丟的不當作為盡可能再生使用，已是企業的社會責任，不論製造業或流通業，盡可能做到Zero Emission已是日本產業界共同的意識。 

專題報告6：「日本隱私標章推動情形」
報告人：日本資訊處理開發協會隱私推進中心 副中心長關本 貢

報告內容摘要：

1、 日本情報中心於1967年12月20日設立，2008年預算是40億元日幣，員工數目前134人。目前會長是牧野力先生。

2、 日本個人情報保護法於2005年4月1日開始施行，而JIPDEC推動之隱私保護則是採高標準的JIS Q15001準則，它的推動是高於法律。

3、 PMS(Privacy Mark System)創設於1998年4月1日，這個系統設置的目的是使個人資料保護之觀念與意識提升，協助企業提升社會信任。目前JIPDEC指定16家審查機關，店家要通過申請需要通過JIPDEC之審查會或指定機關之審查會審核。審查員資格分三級：主任檢查員、審查員及審查員補，目前登錄的審查人員中主任審查員有235人、審查員有243人、審查員補有247人。要通過資格要經過上課。審查包括書面審查，現場審查及審查會審查。小規模企業申請費為30萬日圓，中規模企業申請費為60萬日圓，大規模企業申請費為120萬日圓。目前通過申請合計有10,858家，其中以服務業最高。

專題報告7：「ITS/Telematics創新服務」

報告人：中華電信研究所 所長梁隆星

報告內容摘要：

1、 資訊化社會之實現，ITS/Telematics是必要環節，美國發展重點是旅行與運輸管理、旅行需求管理系統、公共運輸營運系統、電子收費系統、商用車輛營運系統、緊急救援管理系統、先進車輛控制及安全系統，並推動Vii計畫。歐洲發展重點是先進交通管理系統、先進旅行者資訊服務、先進的車輛控制系統、商用車輛營運服務、電子收費、Telematics、推動eSafety計畫、推動eCall服務。日本則著重於先進的導航系統、安全輔助系統、交通管理最優化系統、道路交通管理高效化系統、公車動態支援系統、商用車輛運營服務、行人誘導系統、緊急車輛支援系統及推動SmartWay計畫。

2、 智慧型運輸系統(ITS)及車載資通訊(Telematics)技術之應用，已成為各國產業發展的重點項目之一。

3、 發展ITS/Telematics產業商機外，亦可提昇道路行駛安全及車輛移動效率，同時也可解決交通運輸擁塞等問題。

4、 台、日雙方共同致力ITS/Telematics技術及應用合作，藉此擴大科技交流，提供 ITS 及Telematics 創新應用解決方案，促進雙方ITS/Telematics產業發展。台灣目前在ITS/Telematics方面，已有初步的成果，期盼有機會與日方進行經驗分享與合作交流，並共創商機 。

專題報告8：「ICT協助節能減碳」
報告人：中華電信數據分公司 協理 劉伴和

報告內容摘要

劉協理以中華電信數據通信分公司採用IENet(智慧環境服務網Intelligent Environment Service Network)之情境與實作經驗說明ICT如何協助中華電信節能減碳，自96年6月起，中華電信內部進行Field Try 執行實驗，結果主管辦公室節能57.9%，大辦公室節能34%，會議室節能14.7%，公共空間節能87.5%。所以其服務兩大主軸為節能減碳及維運自動化，預計效益可達到一年減少64000噸CO2，約70座大安森林公園面積所吸收的量，可以省9720萬度電，約省3.3億元。同時亦舉例超市空調的應用，一個月可節省約2000元，同理也可導入辦公室電腦化設施上、飯店訂房管理系統與空調管理系統及醫院病房空調電腦化應用。

專題報告9：「GreenIT」

報告人：電子情報技術産業協會（JEITA）　常務理事　長谷川 英一

報告內容摘要：

1、 長谷川理事說明Green IT就是在IT設備上節省能量並應用IT設備在社會上儲存能量，因為未來IT設備將越來越多，因此綠色IT之需要將越來越大，應用Green IT將降低設備的能量消耗。
2、 日本已成立Green IT推動協會於今年二月，目前已有249個單位參與也包括外國公司。GIPC之會員不僅包括IT與電子製造商，也包括光產業、汽車產業及建築業。同時GIPC亦與TGG(The Green Grid)及CSCI(Climate Savers Computing Initiative)簽定合作備忘錄。
3、 日本於2008年3月亦已推動「Cool Earth Energy Innovative Technology Plan」。例如Tokyo Dome Hotel 及Aichi Medical University 分別應用IT-based building management system節省了87%及88%能量消耗。目前計畫在亞洲國家舉辦Green IT 研討會及展覽，並將進行Green IT之合作，同時合作建立Green IT之推動單位以及集合各國之合作情報，促進大家在實行上的交流與進步。
（五）聯席會議閉幕與總結

日方川村會長於會議總結時表示，交流協會所報告7年來的成果，其內容包括電子交易、電子商務法律制度、GBDe、RFID、ITS\Telemetric、綠色IT，這樣的交流資訊促進雙方的理解，電子商務本身亦有增長。台日雙方在消費者線上購物方面尚未使消費者全面信賴，要推動電子商務的發展，活化個人消費是必要的措施，B2B電子商務不管如何發展，最後仍是要賣給消費者，特別是跨國的消費者，經濟才能起飛。跨國性的GBDe論壇已討論十多年，一般所探討的均與消費者保護、客人投訴等處理有關，要帶動線上購物的風潮，最重要的就是電子商務是否值得消費者信任，協助消費者送貨上門或能使消費者退貨均是重點，當然也包括付款方式能使消費者安心，以及信用卡可安全付費等。

川村會長復表示台日兩國性格接近，台日電子商務推動委員會聯席會這樣一個平台對台日雙方進一步的發展就相當有貢獻，8年的活動加深了互相瞭解，除電子商務、Telemetric、綠色環保等的溝通都反映時代潮流，明年會議他亦在思考應討論什麽議題，今天台方報告談到i-Taiwan，日本也有u-japan，再進一步整理台日ICT課題，討論的話題應該可以更寬廣，除了反映GBDe成果，台日這樣一個電子商務交流更應成為台日溝通的正式場所，至於未來會議如何進行、須那些行業參予、建議可以由台日雙方組織一個研究小組，並於近期內討論未來擬討論的議題。

總結時呂會長除贊同川村會長的提議，並表示可運用GBDe十年來的成果，在其基礎上繼續發展，同時成立研究小組研議未來本項聯席會可討論議題，希望在明年3月底前確定雙方討論題目後再召開會議，此外呂會長也表示日本經產省所發表的政策內容相當宏觀，希望我方未來也可有類似的安排，例如邀請我國行政院NICI做相同報告。法制會議也是雙方會談已經成型的小組，其參與成員包括行政院院本部、消保會、經建會、研考會、法務部與民間推動單位，參與層面相當寬廣且完整，這方面是創造電子商務環境重要的部份，有政策、有目標，再來就是法制層面的探討，這方面雙方均有相當的發展，未來仍可以再強化，甚至討論跨國的問題。再者，企業應主動出擊，如有需要政府介入協助時，再請政府相關部門出面解決。未來如涉及稅務問題，亦可邀財政部出席。

七、拜會日本情報處理開發協會
12月12日透過駐日經濟組之安排，駐日許銘海組長偕國際貿易局徐副局拜會日本推動隱私保護之日本情報處理開發協會(JIPDEC)，該中心理事鈴木茂樹及參事關本貢就審查業務說明，隨後雙方進行討論，該中心係消費者保護之認證機構，類似 ISO-9000認證機構，企業透過認證方式，可提高消費者信心，增加企業商機。由於隱私權保護之管理標準與驗證已是國際趨勢，為吸取日本隱私權認證標章制度之經驗，我方與會代表踴躍提出技術性問題就教，互動相當熱烈，收獲良多。

日本政府為迎合歐盟指令的要求，雖於1997年發布了「私部門電腦處理個人資料保護準則」，然而個人資料外洩事件卻仍層出不窮。為有效落實前開準則的要求，JIPDEC在通商產業省（經濟產業省）的指導下，於1998年4月推動了「隱私標章」（Privacy Mark）制度，並以1997年發布的保護準則為審查標準。1999年JIPDEC旋即制定了JIS Q 15001：1999，從而改以JIS Q 15001作為企業能否取得「隱私標章」的先決條件，此依標準於2006年配合日本個人資料保護法之修正調整為JIS Q 15001：2006，成為現階段民間企業能否取得「隱私標章」之審查指標。

日本隱私標章之制度係由制定這套制度之JIPDEC當作授證機構，再由其制定審查機構(或稱驗證機構)之認證標準，進行審查機構之指定，目前已有16家審查機構受到指定，其性質有產業之公協會、地區性團體等機構，就其組織成員或是產業成員進行隱私標章之驗證作業，通過驗證者再由JIPDEC進行發證，而JIPDEC本身亦可執行驗證業務。

整體制度主要執行單位與組成成員，包括「隱私標章制度委員會」、「審查會」、「審查員」、「消費者諮詢窗口」以及「事故處理單位」。其中「隱私標章制度委員會」為隱私標章制度制定與修正之核心組織，其組成成員包括外部專家、業者代表、消費者代表以及律師。其主要之業務則係訂定與隱私標章制度相關之基準、擬定或修改政策與規範、調查機關之認定以及資格之取消、隱私標章之授與及廢止、以及隱私標章制度之營運等。「審查會」之組成與制度委員會大致雷同，其主要之功能則是將審查結果其最終執行狀況進行評估，並負責審議隱私標章認定事業失格事宜。

「審查員」包括「主任審查員」、「審查員」以及「審查員補」(類似ISO制度當中之觀察員，不具備獨立審查資格)，其須依據JIPDEC訂定之規範取得資格，並依規定登錄與訓練，方可進行審查作業。其主要任務在於進行隱私保護制度之文書審查、現場實地審查、審查通過與否之認定以及審查會之報告等。審查員之養成需有專業之研修機關進行，目前已經通過之主任審查員有235名，審查員有243名，審查員補則有247名。

整體之審查程序自開始受理申請到完成申請約計6個月，現場審查原則上由兩位審查員共同前往，包括一位主任審查員與一位審查員。現場審查以一次一整天為原則，視公司規模與複雜度調整，最終之審查結果則須公布於網站以昭公信。

目前JIPDEC所簽發之隱私標章已超過一萬家，其中服務業與製造業佔大宗，分別約有7780家以及1349家。統計數字並未針對與電子商務相關之產業進行統計，現場詢答經JIPDEC代表告知，電子商務相關產業之申請散落於服務業或零售業當中，且目前實務上申請隱私標章之企業仍以中大型產業居多，小型產業較為少見。

同時JIPDEC簽發之隱私標章除於日本國內推行之外，包括大連與韓國目前都有與JIPDEC簽訂相互認證之協議，並有相互認證標章之使用。

（一）拜會人員名單

	單位
	職稱
	姓名
	英文名

	經濟部國際貿易局
	副局長
	徐純芳
	Chun-fang Hsu

	太穎國際法律事務所
	主持律師
	謝穎青
	Yin-Ching, Hsieh

	行政院第五組
	諮議
	許福添
	Hsu, Fu-tien

	亞東關係協會
	副秘書長
	周  立
	Li, Chou

	經濟部商業司
	專門委員
	楊忠藏
	Yang Chung Tsang

	行政院消費者保護委員會
	組長
	邱惠美
	Hui-Mei, Chiu

	行政院經濟建設委員會
	副研究員
	常淑慎
	CHANG SHU-SHEN

	行政院研究發展考核委員會
	科長
	蔡世田
	Tsai Shyh-Tian

	行政院資訊通信推動小組
	管理師
	陳麗安
	Angelique, Chen

	法務部法律事務司
	科長
	黃荷婷
	Carrie Huang

	法務部檢察司
	科長
	黃慶元
	Ching-yuan Hwang

	台北市消費者電子商務協會
	教授
	潘兆娟
	J.J. Pan

	資訊工業策進會電子商務研究所
	主任
	李正明
	Cheng-Ming Li

	資訊工業策進會科法中心
	經理
	邱映曦
	Chiu Ying-Hsi

	資訊工業策進會產業支援處
	組長
	翁堉珊
	Yu-Shan, Wung

	經濟部國際貿易局
	秘書
	陳中堅
	Chung-Chain, Chen


駐日出席人員
	駐日代表處經濟組
	組長
	許銘海
	Ming Hai, Sheu

	駐日代表處經濟組
	商務秘書
	黃百偉
	Bai-Wai, Huang


（二）日本資訊處理開發協會出席人員

	單位
	職稱
	姓名

	日本情報處理開發協會
	常務理事
	鈴木 茂樹

	日本情報處理開發協會
	參事
	関本　貢

	日本情報處理開發協會
	主任研究員苦情相談
	河窪 綾子

	日本情報處理開發協會
	審查業務擔當
	金鋼寺 英雄

	日本情報處理開發協會
	主任研究員
	渡邊 康子

	日本情報處理開發協會
	主任部員制度推動
	加藤 健


八、心得及建議

(1) 本次參加台日電子商務法制協調會，與日方代表就日本之電子商務準則以及台灣之電子商務法律適用解析內容進行深入的討論，雙方由於法制環境之差異，以致於日本以定期修訂不具法律效力之準則，作為企業與民眾利用電子商務相關法制議題之指導方針，於台灣法制環境較不適用。且日本此一準則之修訂，得由經產省蒐集各項實務議題，協調各相關主管機關、專家與業者之意見，統一作成解釋，與我國實務各目的事業主管機關依其權責，個別針對職掌法律作成解釋之情況亦有所不同。因此，國內之作法乃利用蒐集各實務案例、行政機關解釋與法院見解之方式，就特定議題作成法律適用解析，定期更新並提供產業與消費者參考。作法上雖與日本訂定準則有所不同，惟其內容與所欲達成之目標則為一致，可謂殊途同歸，是故台日雙方對於彼此之努力皆表示肯定。而於我國對於電子商務尚未有特定法律專責規範之際，持續透過解析與案例之匯整，作為電子商務法制實務應用之指引，並與日方持續就案例之處理方式與政策方向交流溝通，將有助於國內電子商務法律應用逐漸明朗化，並與日本甚至往後之其他國家於解釋上逐漸趨於一致，對於日後電子商務國際化之方向有其助益。

(2) 另外，國內個人資料外洩問題頻傳，且我國於APEC會議當中亦已決議參與跨國隱私標章制度之推行，本次參訪日本隱私標章推動之JIPDEC，實際了解其推行經驗，有助於我國未來針對個人資料保護法修正草案通過後，相關配套措施之研議與規劃。

(3) 未來我國若欲引進這套制度，可考慮之方式有二，第一、先建立一套自己之制度再與日本隱私標章制度相互承認；第二、直接與JIPDEC商談引進該隱私標章制度，由台灣具公信力可資對應之單位與其進行相互認證。

(4) 由於我國之個人資料保護法制與日本法制規範方式不同，民情與產業特性亦有所歧異之狀況下，若貿然引進日本之制度未必對於產業個人資料管理之適法程度有實質幫助，建議應以日本制度作為參考，並參酌其他國家類似制度，以及考量我國法制與產業特性規劃一套適合我國現況之制度。

(5) 因日本制度推行已有多年經驗，故應對其實際執行再更深入之研討與充分交流方能得其精髓，故於未來建立訪查與溝通之管道將十分重要。待台灣制度建構完成並有一定成效後，再以國際化之目標考量是否與日本進行相互認證，以促進台灣產業個人資料保護層面之國際信賴度，提升產業對外發展之能量與優勢。

(6) 日本擁有先進的電子商務基礎建設，而我國擁有極高的商業化能力，台日應繼續加強合作，以期達到優勢互補的雙贏局面。我國頃加入WTO政府採購協定，加上目前積極推動「愛台十二建設」，可在該計畫項下促成台日雙方電子商務廠商共同開創此類商機。

(7) 鑒於電子產證跨境交換合作對台日雙方貿易業者有利，應持續協調日方考量就電子產證跨境交換合作與我方洽簽諒解備忘錄。

(8) 可考慮運用GBDe十年來的成果，在其基礎上繼續發展；我方同意日方川村會長所提之成立研究小組，於近期內研議未來本項聯席會可討論議題，並期盼提升”推委會”之效能。

(9) 日本經產省所發表的政策內容相當宏觀，希望我方未來也可有類似的安排，例如邀請我國行政院NICI做相同報告。

(10) 法制會議是已成型的小組，其參與層面相當寬廣且完整，法制係創造電子商務環境重要的部分，這方面雙方均有相當的發展，未來仍可以再強化，甚至討論跨國的問題。

九、附件資料

(1) 第9次台日電子商務法制會議簡報資料

(2) 第8屆台日電子商務委員會聯席會議簡報資料

(3) 日本情報處理開發協會簡報資料









� 94年台北地院消簡上字第7號判決。
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