二、建議事項：

（一）政府政策人力經費方面：
1、 政府應規劃長期殯葬發展政策，邀請各地方政府、學者專家、民間團體及殯葬服務業者參與研議，政策規劃應由下而上凝聚共識、並由上而下貫徹執行，方能改變我國殯葬服務品質仍未顯著提昇、地方殯葬設施老舊雜亂及濫葬問題層出不窮現況。

2、 擴編人員充實訓練，尤其各地方政府殯葬主管機關，不應視殯葬業務為冷衙門、日常例行事務，應擴充殯葬人員編制，提供現職人員在職訓練，多舉辦國內外參訪交流及觀摩活動，藉此瞭解國內外可資借鏡處，激發創意改善現狀。
3、 殯葬設施設置管理不論我國及英國均為地方自治事務，應由地方編列適當經費經營維護。地方政府不應以財政窘迫為由排擠殯葬預算，或依賴中央政府編列特別經費提供協助，應借鏡英國善於將殯葬設施轉化成公共設施、地方文史活教材的經驗，長期推動方能改變殯葬設施為鄰避性設施的刻板印象。
（二）提昇殯葬服務品質方面：
1、 本次考察英國殯葬服務業自律管理的經驗，更印證我國現階段推動殯葬專業證照制度，為提昇殯葬服務品質、健全殯葬服務業管理的關鍵時期。提供高品質殯葬服務，需要從業人員強烈的人本價值及使命感，殯葬服務業長期付出投入，社會大眾的認同及信賴。殯葬專業證照制度可強化從業人員服務的使命感，刺激民間團體提供進修訓練管道，並促成殯葬服務業革新，進而建立專業從業人員結合殯葬服務業的專業自律機制。
2、 我國高等教育培育各業人才供過於求，惟幾無高等院校開設殯葬相關科系，年輕的殯葬從業人員需依賴殯葬服務業提供相關進修訓練，很難完整學習到殯葬服務所須學識及實務訓練，殯葬相關科系的設立確有需要。現階段無殯葬相關科系的情況下，相關機關團體應擴大提供殯葬從業人員職前及在職訓練，俾利協助推動殯葬專業證照制度。

（三）改善殯葬設施方面：
1、 我國民情視殯葬設施為鄰避性設施，重視風水導致墳墓雜亂濫葬林立，未因經濟改善而有所改變，反而因此造成上開現況更形嚴重。在世界各國對於各項公共設施均以力行環境保護、善用地理環境及結合當地人文歷史的目標下，妥為規劃革新殯葬設施，使得殯葬設施能成為城市的後花園、民眾及當地植物生物休憩之公共設施，相信這是崇敬先祖、教育後代的最好方式。

2、 我國為海島國家地狹人稠，興建規劃殯葬設施固然重要，惟各地舊有公墓及骨灰（骸）存放設施林立的情況下，很難規劃辦理現有設施活化，興建設置現代化的殯葬設施。我國現階段民眾火化觀念普及後，應倡導推動環保多元化葬法，改變民眾的觀念及認知，俾利優先規劃處理年代久遠無人祭拜之墓區及骨灰（骸）。
陸、附錄

一、英國墓政主管機關及組織體系：

中央為環境部，地方為區、市、鄉鎮議會。墓政工作主要係由地方政府負責，而實際負責的單位，在大都市係由公園與墓園單位負責；於較小行政區、小市鎮則由環境衛生單位負責(倫敦市為公園及墓園單位管理)。

二、英國墓政法規及管理制度：
（一）墓園之經營管理：墓園之開發與經營管理原則上由地方政府負責，少部分則由宗教法人或公益法人團體經營。

（二）墓園之設置興建：墓園之開發須受市鄉鎮規劃法之管制。故墓園之開發亦為土地使用與開發管制之範圍，需經申請開發許可，始得為之。其申設程序如下：
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（三）墓地應有設施：
1. 墓園內建造合宜之教堂，以供埋葬服務之用。

2. 墓地四周均以牆或其他規定之材料及尺寸建造圍籬包圍之。若未指定材料及尺寸，則應建設實質之圍牆或鐵製欄杆，其高度應不低於2.5公尺，以與外界隔開，維護觀瞻。

3. 為配合天氣多雨，墓地及其四周建設必要之排水設施。

4. 樹立相當標示，以區別墓地中經祝聖及未經祝聖之部分。

5. 英國大都為殯葬一元化之墓園，因此，墓園內之設施通常包括有火化設備、小教堂、停屍間、休息室、洗手間、辦公室、停車場及墓地等，而將祭奠、殯殮、火化及埋葬等事務，集中於一處處理。

6. 墓園內有類似納骨牆之建築物(僅地上一層)，除放置骨灰外，有些還提供埋藏棺木（壁葬）用途，惟功能不似我國專以奉置骨灰(骸)為主。

（四）墓地使用管理：
1. 墳墓之管理維護係由墳墓起造公司派專人直接進行維修，凡未經核准而安置之墓石、紀念物、碑牌或紀念墓碑，公司均得拆除。對危害墓地公安者，應予處罰。除經依法核准，建造公司禁止將祝聖地或已使用之埋葬地出售、處分或依任何其他用途使用。

2. 英國因宗教信仰之差異，在墓地方面區分祝聖地與非祝聖地，嚴格限制收葬者之宗教信仰，並予以區分。對墳墓內棺柩或屍體，未經核准同意，不得任意起掘。

3. 墓園之使用時間：墓地為週一至週五，每日上午9時30分至下午3時；教堂為週一至週五，每日上午9時至下午2時。另埋葬須於二至三日前通知墓園管理單位，以電話通知者不予受理。

4. 墓基之使用年限通常為70年至75年，如果繼續繳費，則尚有繼續使用該墓基之權利。使用墓地原則上不得預購，但配偶之間，如有一方去世者，配偶之另一方可預購墓地，其使用年限係自購買之日起，為70年至75年。

5. 安葬方式以火化埋葬為主，火化後允許將一少部分之骨灰撒於墓園內之草坪上，而不再使用埋葬之墓地。

6. 倫敦地區墓地之收費有當地居民與非當地居民之分別。墓園內除了墓碑由所有人維護外，其他的維護費用，均由地方政府負擔。

7. 任何墓地使用權之移轉，必須於墓園管理單位登記後，方為有效。

8. 墓地內除供花座使用者外，不得置放任何陶瓷器、玻璃或金屬等物品。墓碑之銘文必須先經地方政府之核准，方可使用。

9. 英國每年約有百分之十生活困苦、無力埋葬或無人埋葬者，由政府處理。

10. 於英國殯葬相關事務，受宗教信仰影響甚大，都循宗教規程儀式從事殯葬，故經由教會、教區即可達管理目的。因此，政府相關部門僅處於協助立場，未制定相關規範，處理相關殯殮事宜。

（五）歐洲國家土地使用管制極為嚴格，基於民眾守法觀念及對亡者之尊敬，於英國並無濫葬情事。

（六）以倫敦市而言，現有墓地已達飽和，當局曾考慮循舊墓更新方式辦理，惟基於對死者埋葬處所不輕易更動之原則，未來將朝興建納骨堂(塔)或將墓地向下深掘，以增加使用面積。
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