	[image: image5.jpg]



	
[image: image2]

	火化爐具
	骨灰存放箱架

	[image: image3.jpg]



	[image: image4.jpg]-

n
mm
)
=)
=
|






	棺柩壁葬區
	骨灰（骸）存放設施外景


伍、結論：考察心得及建議
一、考察心得：
此次考察時間及行程緊湊，雖行前對英國禮儀師公會及環保多元葬法設施之推動卓然有成略有耳聞，惟拜會參訪過程中仍給我們相當的震撼及省思，謹提供考察心得分享如下：
（一）殯葬服務業需有強烈的使命感及人本的價值理念：

英國為世界少數君主立憲國家，民風保守重視傳統，十分重視個人與教會、家庭、教會間關係，尤其重視每個人必經的生死階段，視殯葬事務為日常生活及生活環境的一部分，殯葬服務從業人員受到民眾接納、尊重，自然激發其服務的使命感，尊重個人提供人性化服務。此次不論參訪的墓園及火化場、殯葬服務業者及禮儀師公會總會接待人員均強調，殯葬業雖非每個人會選擇的行業，但卻是會服務到每個人的行業，自服務亡者、協助喪親者過程所得的榮耀，相對於其他職業為大。我們可以從他們的話語中感受到殯葬服務業的強烈使命感及人本的價值理念，應是促成創新兼顧傳統、自律管理及提供高品質人性化服務的關鍵。
（二）殯葬專業人才之培育及殯葬專業證照制度的推動，需長期性、完整的職前訓練及在職訓練：

英國堪稱世界最早發展殯葬專業服務的國家，中央及地方政府雖無法律規範，惟該國禮儀師協會發展迄今已有百年歷史，業發展出殯葬從業人員的職前及在職訓練制度，相關學科教育及術科操作課程，基礎執照及二年實務禮儀師及禮儀指導師進階發展及禮儀師生涯發展學習進修等，使得英國殯葬事務得以維持傳統，並兼顧創新發展。殯葬專業服務早已深獲英國民眾的認同與信賴，此為殯葬從業人員得以不斷培育，殯葬專業證照制度得以行之有年的重要基礎。
（三）殯葬專業人員結合殯葬服務業建立自律管理模式可有效提昇服務品質：

英國民眾如有殯葬需求，常透過教會或自行聯繫該地區殯葬服務公司諮詢後決定，禮儀師雖可單獨執業，惟多數禮儀師任職於殯葬服務公司。平時殯葬服務公司與該地區禮儀師公會互動與合作關係密切，如有民眾對個別禮儀師服務過程有意見提出客訴，約百分之九十案件於殯葬服務公司即可獲得滿意的處理，剩下百分之十案件則由殯葬服務公司、禮儀師協會與家屬共同協商決定，政府部門無須涉入。從上開經驗可知，殯葬專業人員結合殯葬服務業者、禮儀師公會建立的服務流程及自律管理模式，可提供一定服務品質殯葬服務，英國禮儀師公會的實務運作模式及相關經驗可供我國參考學習。    

（四）殯葬設施應妥善規劃及設計，平時善加管理維護。

拜會參訪英國北部愛丁堡市、中部喀來爾市及南部倫敦市立墓園及火化場後，除對該國民眾對亡者的尊重、當地社區對轄內殯葬設施的接納及墓園完善的管理維護運作機制留下深刻印象外，另主管機關及民眾對於殯葬設施規劃發展亦有相當程度的共識，以環保多元化葬法落實環保墓園的方向，以草木自然生長、植樹替代墓碑、審酌墓區的狀況決定後續是否繼續使用等方式，讓附近民眾及野生動物能利用墓園帶來的公共效益（成為公共花園）駐足及休憩，使殯葬設施成為該國城市不可缺少的公共設施。
（五）英國之墓園重視文化、歷史保存及調查，值得參考學習。

英國傳統重視生死，爰將教堂與墓園合一成為該國重要文化及歷史資產，善用世界各地前來參觀遊客的門票收入，成為維護保存該教堂與墓園的重要經濟來源。喀來爾市、及倫敦市立墓園均有150年以上歷史，經理麥克（Mike）、蓋內（Gary Burks）均表示墓園日常管理維護事務雖相當重要，但墓園工作人員另項重要工作就是蒐集調查墓園內的名人陵墓、具歷史意義紀念碑及建築物等，彙整成相關書冊宣導品，紀錄墓園成為該地區重要文史查考的活教材。
PAGE  
1

[image: image1.jpg]


