如欲更上層樓發展為禮儀指導師，除了拿到基礎執照及二年實務工作經驗外，更要驗證學員所繳出八份報告（主題為親自承接葬禮心得及分析），3小時筆試，1小時的口試（說明如何規劃一場葬禮），尚需有實際安排25場葬禮的資歷，以上幾項全部通過後才能升格成為正式禮儀指導師。這些禮儀指導師於執行業務時，更具有專業權威及服務效率。

另該會為了讓禮儀師維持一定專業願景及服務品質，並提供會員一系列商業管理的課程服務，包括：全面品質管理，導入以工作為主的專業學習，人力發展及財務規劃投資等，近年更藉由發展其他與工作相關知識範疇之在職教育，達成禮儀師的學理技能、個人發展之自我提昇。

以上簡報可知，英國禮儀師自臨終前關懷諮商到後續完成所有治喪事宜，亦須具備宗教及心理輔導相關領域的專業，另一方面，透過專業學理及技術的訓練，亦傳承該國的殯葬文化的演進及價值。

反觀國內因缺乏正規學校教育，只能藉由傳統師徒制或短期研習班方式來養成殯葬從業人員，殯葬從業人員未具專業形象，加上殯葬服務業者公會自律管理體制尚未健全，多數殯葬服務業者對於殯葬專業證照制度及業界自我管理仍處於被動配合或觀望，這對於政府推動殯葬專業證照制度，來達到專業化、服務品質提昇及自律的預期目標，仍存在著相當大的落差。
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	全國總公會辦公處標誌
	執行長阿倫史維爾熱誠迎接
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	歷任執行長名錄見證該會成長發展
	執行長阿倫史維爾簡報

	[image: image5.jpg]



	[image: image6.jpg]cl0s & cd






	安琪拉艾倫女士簡報
	團員專注聆聽簡報


七、8月29日：拜會倫敦市立墓園及火化場
當日下午拜會倫敦市殯葬主管機關－倫敦市立墓園火化場，由經理蓋內（Gary Burks）先生親自接待，並開園內巴士帶領本團環繞該墓園一一說明。倫敦市立墓園現為公墓花園，開放迄今已超過150年，為全英格蘭最令人印象深刻的公墓花園。
從經理蓋內（Gary Burks）說明，了解倫敦市立公墓從最初到今日演變的歷程：
（一）未成為公墓：
公墓現址最初是Wanstead莊園的一部分，之後分割成為Aldersbrook 莊園，16、17世紀時Aldersbrook 莊園於Wanstead地區甚有名望，惟該莊園於於1786年時由James Tylney Long爵士擁有後逐漸衰敗。西元1853年時市政府考察該莊園，認為此地可以開發成墓園。
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