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	莎士比亞墓備受尊崇
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六、8月29日：拜會英國禮儀師公會全國總會

當日上午先行拜會禮儀師公會總會（National Association of Funeral Director, N.A.F.D），由總會執行長阿倫史勒特（Alan Slater）親率員工熱誠迎接，經簡單寒暄後，至會議室聽取簡報。首先由總會執行長阿倫史勒特，親自說明該公會的歷史沿革、會務運作、現行殯葬種類及費用、會員財務預算、及市場結構及產業挑戰等。隨後再由該會教育發展主管安琪拉艾倫（Angeli Allen）女士簡報禮儀師學理技能、證照架構、查核評鑑及職涯發展。

從簡報中我們暸解到該會歷史發展：1905年一群資深、有理念的禮儀師成立該組織，最初為關心殯葬從業人員，逐漸發展至提昇殯葬專業職能，現已成為提供禮儀師職前訓練、在職訓練具一定規模的組織，相關訓練包括：基礎訓練、殯葬禮儀教育、實務操作、證照取得等正規課程，經過長時間努力，方使禮儀師具有一定專業及服務品質，並建構該會專業自律及殯葬服務業自我管理的制度。

（一）禮儀師公會總會：

該會辦公處於英格蘭中部的德貝郡（Derbyshire），統籌全國所有行政事務，將全國分區，每區分設主席及委員會，負責該區組織會議及行政事務。另每區選出一位代表為該會董事，每年召開四次會議。總公會並監督各區事務，並發行季刊分送會員並推廣會務。現今全英國約近4,000位禮儀師，多為受聘於殯葬服務業者，亦有自行開業執業者。
該會執行長阿倫史維爾特別語重心長的表示：「葬禮服務或許不是大多數人樂意從事的職業，但從服務亡者、協助喪親者過程所得的榮耀，相對於其他職業為大。」以上說明，我們可以知道英國殯葬從業人員為能提昇民眾對這個行業的瞭解及信任，殯葬服務業者須不斷革新及自律，透過禮儀師專業從業人員為達成此目標的最佳策略。

（二）禮儀師公會的教育訓練制度：
在英國禮儀師及殯葬服務業晉用人員是沒有資格限制的，有意願從事該業者均可加入該會，惟加入該會並不保證可獲得禮儀師證照，因該會有非常嚴謹考核制度，並規劃各項教育課程及實務訓練，藉由過程中淘汰不適任者。於英國獲得禮儀師證照，須先具備基礎執照，首先必須一次通過該會七項科目（內容為喪親服務、客戶照顧、市場研究、衛生安全、心理學、悲傷輔導等），再繳交二篇與殯葬業務相關論文、二份報告（內容為實地到殯儀館和喪親服務心得），最後進行約2小時筆試，全部通過後才核發基礎執照。
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