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摘要：

英國為全世界殯葬教育結合殯葬服務最先進的地區，尤其該國禮儀師公會及殯葬服務業自律管理行之有年，殯葬證照制度運作機制完善，近年更結合創意推動環保葬禮，殊堪借鏡。內政部刻正積極推動殯葬專業證照制度，期藉殯葬專業證照制度的建立，提昇殯葬服務品質，另環保多元葬法設施亦為現階段辦理殯葬設施更新之重點。因此，本次考察國家為英國，自97年8月22日起至8月31日止共計10日，藉由考察該國汲取相關實務經驗。
邇來殯葬消費爭議層出不窮，提昇殯葬服務品質及強化殯葬服務業管理需憑藉殯葬專業證照制度的建立，經由本次考察英國倫敦、愛丁堡等地區殯葬主管機關、殯葬服務業者及禮儀師公會總會實務運作及管理模式，可作為政策規劃執行之參考。另該國殯葬設施設置規劃與地理環境、都市發展相結合，且妥為管理維護，成為民眾生活設施的一部分，此部分亦值得臺灣地區借鏡學習。
本次考察心得有五點：（一）殯葬服務業需有強烈的使命感及人本的價值理念。（二）殯葬專業人才之培育及殯葬專業證照制度的推動，需長期性、完整的職前訓練及在職訓練。（三）殯葬專業人員結合殯葬服務業建立自律管理模式可有效提昇服務品質。（四）殯葬設施應妥善規劃及設計，平時善加管理維護。（五）英國之墓園重視文化、歷史保存及調查，值得參考學習。謹就上開心得提供以下建議：（一）政府政策人力經費方面：規劃長期殯葬發展政策，擴編人員充實訓練，寬列經費執行管理。（二）提昇殯葬服務品質方面：推動殯葬專業證照，開設殯葬相關學系結合殯葬服務業，建立專業自律機制。（三）改善殯葬設施方面：妥為規劃設置殯葬設施，並倡導推動環保多元化葬法。
壹、考察目的：
生與死為人生必經過程，如何面對處理身後事，至為重要。殯儀葬俗雖由個人、家庭甚至家族規劃辦理，實際卻反映了個人風格、家庭習俗及社會價值觀念。因此，殯葬改革之關鍵，為改變民眾的認知及社會價值觀念。

由於消費意識改變，殯葬消費爭議層出不窮，民眾甚為關注殯葬從業人員專業化，強化殯葬服務業管理，提昇殯葬服務品質等議題。為賡續改革殯葬服務現況，推動殯葬專業證照制度，使殯葬從業人員能提供人性化高品質服務，現為本部殯葬政策的重點。另臺灣地區地狹人稠，土地資源有限，近來人口結構急速老化、死亡人數逐年攀升，各項殯葬設施之需求、設置及管理，為殯葬業務另一重要課題。
內政部為推動殯葬專業證照，提昇殯葬服務品質，對於最先進地區的殯葬專業證照制度及殯葬服務業管理實有瞭解觀摩之必要，爰邀請直轄市及縣（市）政府主管機關人員共同前往英國參訪，期能借重團員的經驗及實務的推動執行，汲取英國禮儀師公會結合殯葬服務業自律管理經驗，瞭解殯葬專業證照實務運作機制，並蒐集環保多元化葬設施，俾為我國提昇殯葬服務品質、落實殯葬專業證照制度及改善各項殯葬設施之參考。
貳、考察日期及行程：
本次考察英國殯葬服務業管理與殯葬證照制度，時間為97年8月22日至8月31日，拜會倫敦市、喀來爾市及愛丁堡市等地殯葬主管機關、殯葬服務業者及禮儀師公會等處，考察行程紀要如下：
	起迄日期
	行程
	活動內容

	月
	日
	星期
	
	

	8
	22
	五
	臺北—倫敦
	06:25搭機經香港轉機，16:00抵達倫敦機場。

	8
	23
	六
	倫敦市
	參訪西敏寺暨其附設殯葬設施。

	8
	24
	日
	
	乘車前往蘇格蘭（移動日）。

	8
	25
	一
	愛丁堡市
	拜會當地主管機關、並參訪墓園及火化場。

	8
	26
	二
	愛丁堡市
	參訪當地殯葬服務業者，瞭解實務運作情形。

	8
	27
	三
	喀來爾市
	拜會當地主管機關、並參訪墓園及火化場。

	8
	28
	四
	史特拉佛德郡
	參訪聖三一教會莎士比亞墓園。

	8
	29
	五
	倫敦市
	1. 拜會禮儀師公會總會，瞭解該會實務運作及禮儀師執業現況。
2. 拜會當地主管機關、並參訪墓園及火化場。

	8
	30
	六
	倫敦—臺北
	召開檢討會，20:20搭機經香港轉機。

	8
	31
	日
	臺北
	18:15返抵桃園機場
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