摘要

鑑於台日中小企業家數眾多，均為兩國經濟重要之支撐命脈，且台日政府均對中小企業投入甚多資源。日本為提振中小企業，從中央（地方）政府及民邊、相關法人組織，形成完整之中小企業財務融通協助網絡，且目前該國普遍推行之事業再生制度，對瀕臨破產事業與社會經濟，提供了莫大之助益及穩定力量，防止企業於發生經營危機之際，對其他經濟層面可能產生的不良連鎖效應。
為提供中小企業更臻完備之財務融通機制，本次藉由97年台日技術合作計畫，於本（97）年8月19日至8月30日，前往日本研習政府對中小企業提供之相關財務協助及融資保證作業運作機制，經本部國際合作處、駐日本代表處及財團法人日本國際協力中心（JICE）之協助及安排，邀請日本政府與民間之相關代表，講述日本近年來所推展之中小企業再生輔導工作，相關講師來自政府機構及民間組織，如：中小企業基盤整備機構、中小企業金融金庫、東京信用保證協會、政策投資銀行、東京都中小企業振興公社、日本專業再生士協會、中小企業再生支援協議會，另為深入瞭解日本對中小企業再生的個案輔導實例經驗，特別前往地方中小企業支援協議會相關組織訪視：宇都宮商工會議所（栃木縣）、水戶商工會議所（茨城縣）、神奈川中小企業振興中心（橫檳市）。藉由研習日本中小企業相關官方及非官方組織對於中小企業財務融通之相互合作模式及經驗，瞭解我國可進一步參採運用部分，並蒐集相關資料攜回供我國制定中小企業財務協助政策參考。
壹　前言
一、背景說明
台灣中小企業家數有123萬家占全體企業的97%，就業人口達793萬人佔全國就業人口為77%，中小企業穩定成長對於台灣整體經濟發展佔有相當重要的角色。近年因大陸、越南等東南亞國家生產力及競爭力相繼增強，我中小企業面臨國內外環境改變有了更嚴峻的挑戰，經營環境已不如以往單純，除技術、勞力成本的競爭外，中小企業的籌資能力也受到相當大的考驗。日本中小企業僱用人口占該國就業人口7成，其家數占全國企業的比重更甚於我國為99.7％，依2008年3月統計，中小企業戶數約為430萬家，觀察日本自1950年代起歷經戰後復甦時期，中小企業進入高度成長的時代，在1990年代起也歷經升級轉型的大轉換期，期間日本政府為協助中小企業，陸續制定相關對策，如設立中小企業金融金庫、制訂信用保證制度，並制定相關法規提供中小企業各種協助，使企業順利度過各種不同的困境。日本之經濟實力不可小覷，其GDP總量位居世界第2，同時也是世界第4大出口國與第6大進口國，而日本在中小企業相關課題之發生多比台灣早，故許多措施值得台灣參考。
二、研修行程

本次訪問共計12日（97.8.19~97.8.29），行程主要安排在日本關東地方，關東地方為日本8大地區之一，其人口約占日本總人口的1/3，由茨城縣、栃木縣、群馬縣、埼玉縣、千葉縣、東京都、神奈川縣等1都6縣所構成。而本次參訪上課除了分別至茨城縣、栃木縣、神奈川縣等3地訪查外，均於東京都地區內研習與上課，而東京都之人文薈萃，經濟活動在日本國內首屈一指，其生產總額占全國18.1％。
備註：日本全國共分1都、1道、2府、43縣；8大地區為：北海道地方、東北地方、關東地方、中部地方、近畿地方、中國地方、四國地方和九州-沖繩地方。
行程表
	日期
	研習內容
	研習地點

	8/19(二)
	自台北啓程，下午到達東京成田機場

	8/20(三)
	開講式
	JICE會議室（東京都新宿區）

	
	<講課>中小企業政策概論
	

	8/21(四)
	<講課> 中小企業基礎整備機構的業務
	中小企業基礎整備機構
（東京都港區）

	
	<講課> 日本的再建型破產手續
	JICA地球廣場（東京都涉谷區）

	8/22(五)
	<講課> 東京信用保證協會的再生支援及創業支援
	東京都信用保證協會
（東京都中央區）

	
	<參訪> 宇都宮工商會議所業務概要、地區再生支援協議會的事例
	宇都宮工商會議所（栃木縣）

	8/25(一)
	日本的小企業金融
	國民生活金融公庫
（東京都六本木）

	
	<講課> 關於國民生活金融公庫的作用和事業再生支援
	國民生活金融公庫
（東京都六本木）

	8/26(二)
	<講課> 東京都的中小企業支援策略
	東京都官廳（東京都新宿區）

	
	<講課> 關於日本事業再生員協會的概要和再生員的資格認定制度
	JICA地球廣場（東京都涉谷區）

	
	<講課> 投資基金和事業再生
	JICA地球廣場（東京都涉谷區）

	8/27(三)
	<講課> 關於中小企業再生支援協議會
	JICA地球廣場（東京都涉谷區）

	
	<參訪> 水戶工商會議所經營支援科的業務概要、當地中小企業的支援事例
	水戶工商會議所（茨城縣）

	8/28(四)
	<講課> 中小企業再生支援的實際工作
	株式會社TSK（東京都新宿區）

	
	<講課> 關於從利用方看中小企業政策
	JICA地球廣場（東京都涉谷區）

	8/29(五)
	<視察> 神奈川中小企業振興中心的業務內容和再生支援協議會的事例
	神奈川中小企業振興中心
（橫檳市）

	
	討論及意見交換總結
	台北駐日經濟文化代表處

	
	閉講式
	

	8/30(六)
	自日本東京返國


三、研習團員名單

	姓名
	服務單位
	職稱

	林婉慈
	經濟部中小企業處
	技正

	孫淑容
	經濟部中小企業處
	專員

	吳景新
	經濟部中小企業處
	技士


貳　日本中小企業政策
一、中小企業政策述論
日本的中小企業政策由日本專修大學商學部黑瀨直宏教授介紹，其先就戰後日本中小企業之發展情形、面臨之問題，以及對日本經濟之作用介紹，接著提出相對應政策變化，意即自第二次大戰後約1940年，日本國內之中小企業政策講述至目前之中小企業政策，日本負責中小企業政策的政府部門是中小企業廳。
（一）中小企業政策相關機構分成以下4大類：
１.國家
（1）經濟産業省─中小企業廳─中小企業基礎整備機構 

（2）經濟産業局（8處） 

2. 都道府縣（商工課等） 

3. 中小企業相關審議會 

4. 政府以外的中小企業相關機構 

（1）相關金融機構 
( 國民生活金融公庫、中小企業金融公庫、商工聯合中央金庫：日本目前正進行政策金融改革，2008年10月成立日本政策金融公庫，而商工聯合中央金庫完全民營化。

( 東京中小企業投資育成株式會社、名古屋中小企業投資育成株式會社、大阪中小企業投資育成株式會社。
( 信用保證協會（52個協會）。
（2）事業團體：中小企業團體中央會、商工會·全國商工聯合會、商工會議所·日本商工會議所。

（二）中小企業政策分類：

日本國內，中小企業政策在各個不同時期，其基本結構會隨著中小企業所面臨的不同問題而進行調整。中小企業係產業政策之一環，爰日本之產業政策約歸類於以下之樹狀圖：
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（三）中小企業對策分類：
日本為達到各個不同時期政策的具體目標而實施的政策手段，稱為對策，中小企業對策分類如下：
①基礎性對策：增強中小企業的經營資源，如金融對策、組織化對策、指導（經營支援）事業。
②適應性對策：對特定領域的中小企業加以適當引導使之沿循產業結構變化方向進行發展，如產業育成型適應性對策、產業調整型適應性對策。
③糾錯性對策：改變中小企業在市場上所處不利局面，如競爭政策性的糾錯對策、競爭限制性的糾錯對策。

④創業、新型事業支援對策：對中小企業創業和開拓新事業提供支援，以促進中小企業親自參與到產業結構改造並創造新的就業機會。

⑤保護對策：對市場經濟大規模經濟變動而受到嚴重影響中小企業進行救助的對策，如平衡收入對策、穩定經營對策。

⑥小型企業對策：政府在相關政策制定時有特別針對小型企業所作之“考慮＂（小型企業定義：依「中小企業基本法」規定，員工數量少於20人《商業、服務業則是少於5人》的企業）。

其中，創業、新型事業支援對策與適應性對策為日本目前中小企業政策中的重要組成部分。
二、目前的中小企業政策
（一）約90年代，日本經濟發生長期蕭條現象，令人憂心的是在13年內共有三分之一的小型企業宣佈倒閉，於是1999年日本政府為中小企業推進開創新事業、新産業紀元，日本制定新《中小企業基本法》，採3大目標：“促進經營革新、創業、創造性事業＂、“強化經營基礎＂、“順利適應經濟環境變化＂，新《中小企業基本法》係以競爭為理念，將中小企業之政策環環相扣為一體系，以搞活中小企業整體產業，之後，該新的基本法並定位為中小企業的“保護傘＂。
（二）2001年日本中小企業的經營狀況進一步惡化，政府又致力於充實金融安全防護體系，並建立重建支援機制，政府陸續祭出有：

1. 政府中小企業金融機構提供經營穩定貸款制度「安全保護貸款制度」。

2. 2001年設立信用保證制度，擴大融資提供賒賬債權擔保。

3. 2003年4月修訂的以大企業為對象的《產業重建法（產業活力重建特別措施法）》，2003年度在所有都道府縣成立了中小企業重建支援協議會，逐步開展支援中小企業重建的制度。
叁　日本企業再生之法源
1、 沿革：

除了以上述之政策面之總述外，日本中小企業之再生架構（如下）及再生成功後之投資協助介入，簡如以下流程圖，接著將就再生依據之法律制定、緣由、歷程，以及政府、民間之協助資源等，依序說明如次。

[image: image1]
（一）當企業發生破產時，債權人無法回收原定用於償還自身債務資金的債權，債權人也同處於破產之情境，甚至出現連鎖破產之現象；故企業破產不僅是某家企業的問題，也有可能對社會造成較大之影響。在尚未有重建型破產程序之年代，當債務人宣布破產時，債權人與債務人透過協商清理債務人的業務及有關財產之過程，稱之自主清理（或任意清理）。
（二）然，對難以償還多個金融機構所欠債務之企業，由金融機構提供放棄債權、債轉股（debt equity swap）等金融援助，爲確保進行公平公開的自主清理而實施的程序準則，於2001年9月19日正式公布「自主清理指導方針」。金融機構放棄債權的前提條件是在重建計劃中明定「在三年以內消除所有超額債務及實現經常性盈利」、「追究股東責任」、「追究經營責任」等，但自主清理指導方針不具備法律約束力。
（三）有鑑於此，日本訂出了處理破産程序的法律清理法律，於破産法、公司法（510條-574條、857條、858條、879條-902條）、民事重建法和公司重建法中分別規定了破産、特別清算、民事重建、公司重建等四種法律清理程序。近期，與破産有關的法律統稱爲「破産法」或「破産處理法」。

二、破産處理程序
日本之破産處理程序大致可以分爲清算型與重建型兩種，分述如下：
（1） 清算型程序：把債務人的所有財産進行等價折算（折合爲金錢），然後再根據具體債權數額，換算金額分配給所有債權人，雖然能夠保證債權人之間公平分配財産，但會導致債務人轉賣公司，此時其折合金額爲非常低，債權人很難得到全額分配，另外債務人公司的主要交易對手也不得不重新尋找新的交易對象，甚至還可能會導致主要交易對手也發生連鎖破産的情形。

（2） 重建型程序：為解決上述問題，而制定了重建型破產程序，而日本的重建型破產程序，藉由一方面提高債務公司的收益能力，另一方面把債務壓縮至所增加收益能夠支付的範圍之內，恢復債務公司的支付能力，使公司能夠重新正常營運。

1. 重建型破產程序不會導致企業業務立即解體，而是，向所有債權人提出延期償還、分期償還、免除部分債務等讓步的請求。
2. 同時，還會制定明確的重建計畫，提出如何縮小並清理破產企業相關業務的方法－重建計畫。
3. 如果這個重建計畫得到了法定多數債權人的同意和法院的認可，破產企業就可以在繼續發展業務的同時，並根據重建計畫從未來的收益中向所有債權人償還債權。
4. 當然如果重建計畫內容過於空洞，危險性較大，那麽將很難得到債權人的同意。而且，即使執行了重建型程序，但最後仍以失敗而告終，不得不執行清算的情況也很多。
三、修法歷程簡要

（1） 日本全新的民事重建程序時代開創於2000年4月1日施行的「民事重建法」（自此，原有之和解法廢除），之後被廣泛地應用，每年約有600件左右之申請案件。

（2） 為更積極拓展民事重建之適用範圍，以因應消費者破產數量日益增多，2000年11月「部分修改民事重建法等的法律」新增小規模個體業者和工薪階層等個人債務人的簡易重建程序，每年申請數量達到2萬5,000件以上。

（3） 為使重建程序更快速化與合理化，2002年12月6日成立的公司重建法，大幅度增加有關重建程序中應探討事項，與新制定之公司重建規則於2003年4月實施。

（4） 最後關於再生之利用對象、程序、機構、保全等相關規定之處理，另詳附件之課程資料。

肆　企業再生之相關協助
一、政府協助：

日本經濟產業省負責提高整體中小企業活力及確保各項原料供應不虞匱乏，而中小企業廳為下屬單位，主要任務為確保中小企業能順利經營，在此情況下設立國民生活金融公庫及中小企業再生支援協議會，提供中小企業融資及事業再生輔導諮詢等工作，分述如下：
（一）國民生活金融公庫：
當中小企業發生經營上的困難如企業無人繼承、產業沒落需轉型、受廠商影響等各種因素發生時，接受中小企業再生支援協議會或株式會社整理機構（RCC）的輔導，且依據民事再生法所擬定重建計畫獲得認可，由國民生活金融公庫提供融資協助（購置設備償還期為15年以；營運周轉金償還期在5年以內），利率依用途不同在2.20％～3.25％，使經營狀況不佳的企業尋求合併、轉讓、技術升級、購置設備等各種解決方法。


（二）中小企業再生資源協議會
日本中小企業廳提撥一筆經費委由民間中小企業再生資源協議會來執行，自2003年即開始實施，主要負責審議並決定支援機構所實施的中小企業重建支援業務具體內容，另外並提供專業性建議，所謂的支援機構是由一群具有中小企業或重建事業相關知識與經驗的人所組成，如律師、會計師、稅務師、中小企業診斷師、金融機構人員等，並設有對外諮詢窗口。

當企業有再生問題時與諮詢窗口做第一次諮詢，讓專家能夠了解企業狀況尋求解決方法，第二次諮詢時再由各專家擬定再生支援計畫，再生計畫的擬定首先需經公認會計師等專家進行財務分析，再由中小企業診斷士等專家進行企業經營分析，並做經營改善指導，另外同時與金融機構進行債權協商，相關金融機構合意，整個再生計畫才算完成。
以下為一家商業賣場重建經過：

（1） 陷入困境的原因：撤店數量增加管理混亂，過多設備投資導致借款數量龐大。

（2） 解決困境方法：董事長卸任賣出所有股票，招攬客源穩定新的承租戶。

（3） 金融支援：退租戶及承租戶放棄債權，剩餘債權向政府體系金融機構貸款申請新融資。

（4） 協議會支援：滿足企業重建財務及稅務規劃，協調金融機構及債務等利害關係。

二、民間協助－日本事業再生士協會
日本事業再生士協會設立目的主要是希望結合擁有財務、法律、企業經營技能的人士，透過協會的認定，提供企業再生的輔導，在成為正式的事業再生士前，必須接受60小時基礎教育訓練(企業經營、法律、會計財務)，通過測驗後再經過資格審查(如實務經驗3年)再由3名正式會員推薦，最後才成為「認定事業再生士」，經認定事業再生士對於需要再生協助的企業提供下列諮詢及輔導：
（一）超額債務的調整
檢視公司資產處分不動產或協助企業將不動產證卷化，不動產證卷化因為價格透明，使外資進入活化了公司資產。
（二）金融機構支援
依金融機構持有公司債權擔保的比例決定公司再生的方法，如80%者為重定還款期限、40%者為債權轉讓、5%者為辦理清算。
（三）事業重新編組
將企業若有部門營運狀況較佳者，可將好的部門轉出成立新公司。
（四）財務改善支援
協助規劃財務降低負債，提高企業經營利潤，提高企業價值。
（五）高階管理人員派遣
如派遣執行長、業務長及財務長提供經營管理最直接的幫助。


[image: image2]

[image: image3]
伍　企業再生之投資
一、中小企業機盤整備機構之投資

（一）中小企業基盤整備機構由中小企業總和事業團（產業支援）、地域振興整備機構（設備、用地開發）及產業基盤整備基金（債務保證、出資）3個機構組成，成立目的主要係協助中小企業創業及創新事業展開的支援、現存企業強化基營基礎、企業經營環境諮詢、產業用地提供、中小企業相關資訊提供等各項工作。
（二）中小企業基盤整備機構為協助中小企業發展與其他投資家組成有限責任組合成員(中小企業重建基金)，再與無限責任組合成員(類似創投)，組成合資會社(經營者為無限責任)，再共同投資中小企業，未來藉由中小企業成長發展上市或被合併來處分持股，資金回收的部份再持續進行投資。
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二、日本政策投資銀行之投資
（一）日本政策投資銀行於1999年10月1日成立，是合併日本開發銀行及北海道東北開發公庫2家銀行所成立的，員工人數為1347名，資本額為1.27兆日圓，全部為政府出資，有10家分行、8家事務所、另有5家海外事務所，在2008年10月開始民營化，預計5~7年的時間日本政府將會完全退出經營，日本政策投資銀行主要有三個部門，分別為融資部門、投資部門、諮詢部門，主要是提供長期資金的供給，並配合政策協助支援中小企業並提供海內外資訊情報。

（二）日本政策投資銀行中長期之目標願景為:
1.經濟活力創造
藉由經濟構造改革防止產業的空洞化，同時推動智慧財產權、新技術的開發、新產業育成事業的建構、企業再生資源的協助等。
2.豐富生活創造
改善整體社會環境，包括社會福利、高齡化的因應、交通物流情報通訊的完整性。
3.自立型地域創造
地域型基盤整備機構相互合作支援，促使各地企業活化，創造出就業機會，產出增加等效益。

（三）有關投資的部分在日本政策投資銀行的比重並不高，主要是受到日本銀行法的規定投資必須在整體資金比重5％以下，但未來民營化之後投資比重將會逐漸增加，以現階段來說日本政策投資銀行融資餘額為12.3兆日圓，投資餘額為0.16兆日圓，未來將會以融資餘額8～9兆日圓，投資0.5兆日圓以上為目標，惟針對再生企業的投資比重仍不高大，約僅占投資比重的1％而已。
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三、日本之投資基金
日本之投資基金與事業再生由水島正先生（再生士）講述。水島先生之講授內容分三大部分：投資基金概要、透過投資基金使企業價值提高、企業價值提高方式。

（一）水島先生首先介紹了日本投資基金之種類、法源依據（金融商品交易法）及外來資金進入日本投資基金狀況（詳附件簡報），讓我們瞭解到日本近10年來投資基金情形為：
1. 案件種頪最多者為大企業出售部門型：係因日本於2001～2002年歷經低經濟成長1%之成長，許多大企業進行整理，例如日產汽車及大榮公司。

2. 事業再生型：中小企業基盤整備機備於2003年積極推行再生基金，由民間出資，整備機備則提供等額資金而成立基金，爰2003年之案件數達到高峰的22件。

3. 基金規模以去年來看則以未滿10億日元及10億以上未滿50億元之件數最多，為86件。

（二）另外，透過投資基金使企業價值提高方面，
1. 投資企業時所採之評價方式，大致來說，要計算企業價值之步驟為先將企業之資產負債分解為營業及分營業部分，使之得出營業價值及非營業價值，之後再合併得到股票現值。

2. 其中之企業價值計算方式，約略有純資產折現、用同業評價等方式，純資產折現加營業權（3年）。至於收益部分如何評價，水島先生介紹了EBITDA（5～7倍）PER（股票收益率）PBR（股票純資產倍率）DCF（現金流量折現）等方法。

（三）企業價值提高方式：若要提高被收購企業之價值，應該要重視設備投資額、營運資之增減、正常營業利益及非現金支出費用等四項，尤其其中之正常營業利益優先，提高企業價值之方式有三：

1. 方式一：將內部每個部門之方向目標調成較具一致性，使整體組織成為具活性及效率之組織，並將每個人之效用、能力發揮至極大。
2. 方式二：利用貸款提高企業價值
水島先生舉一例，使投資回收率（IRR）達30%。當公司之一部門要出售時，可以籌募股東資金（25%）同時向金融機構借貸（75%）方式買回，買入價格以EBITDA約5倍計算，並設定每年之目標改善率5％。
3. 方式三：再生型事業之投資例子（母公司營運不佳，但有一子公司獲利情形好）
例如：ASCII（母公司）為一發行電玩資訊之雜誌出版社，因經營者經營狀況不佳，公司常年赤字，進而影響營運良好子公司（eb！）員工之工作意願。本案決定投資後，除將公司之經營之目標方向統一，並利用貸入資金穩定資金週度，朝以下3方面改善公司業績：削減固定費（如遷廠）、削減變動費（如統一原料採購商）及擴大銷售額（採取新的銷售策略）。

陸　智慧財產融資
一、前言
慧財產權融資的申請對於中小企業是相當困難的，尤其是金融機構對智慧財產權價值的評估需要高度專業，使得金融機構對於智慧財產權融資態度偏向保守，在日本為解決智慧財產權融資問題日本政策投資銀行特別加強對這方面的協助，改善智慧財產權融資問題。

二、智慧財產權的種類

日本政策投資銀行在1995年（當時為日本開發銀行）開始承作智慧財產權融資，智慧財產權主要可分為特許權及著作權，分述如下：
（一）特許權主要為新技術、新創作在產業上具有高度實用性的發明，發明後提出申請，申請公開1.5年後再提出審查請求（申請後3年內），經審查核准正式取得特許權，有效期間為申請提出後20年。
（二）著作權主要思想及感情創作的表現如文藝、學術、美術、音樂等，著作權於創作後即擁有權力，有別於特許權需申請後方能取得權力，惟著作權必須先辦理申請登記才能進行融資。
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三、智慧財產權融資擔保

（一）質權：對於已取得的特許權或專利權在辦理融資擔保時該項智慧財產權之所有權登記仍屬原創作人所有，若發生侵權情事時，當事人必須維持智慧財產權價值，銀行承擔的風險較小。
（二）讓渡擔保：當特許權申請中的無法做質權設定，所以在辦理融資擔保時需將該項智慧財產權登記為日本政策投資銀行（但所有權仍屬原發明人），對於銀行而言必須蒐集資訊來管理，若發生侵權行為時日本政策投資銀行為當事人，必須承受較大的風險。
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四、智慧財產權的評價

（一）淨現值法：在評價時會考量該項智慧財產權所生產的產品價格及壽命可產生多少收益，另外折現率在考量企業破產風險下大都以20％計算，若無法產生足夠的價值將拒絕融資申請。
（二）擔保性：當企業申請智慧財產融資無力償還時，銀行必須藉由處分智慧財產權減少損失，此時流通性將會影響該項智慧財產權的價格，當市場性越高可擔保金額則越高，處分價格也越高，若市場性越低可擔保金額可擔保金額則越低，處分價格也越低。
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柒　實地參訪

一、概述
為深入了解中小企業再生個案之輔導經驗，本次參訪特別安排至水戶商工會議所、宇都宮商工會議以及神奈川中小企業振興中心，與相關人員支援協議會統括責任者及商工會議所相談所人員訪談。

（一）再生支援協議會之依據：中小企業再生支援協議會之定位始於2003年修改後之「產業活力重建特別措施法第40條」。

（二）目前認定支援機關共3類：商工會議所、縣中小企業振興中心及縣商工會連合會，並配有常駐專門家數名，如：律師、會計師（士）、稅理士、診斷士等。

（三）協議會設置狀況（如下頁一覽表）：日本47個都道府縣均設有1個中小企業支援協議會，其中31個設於商工會議所，15個位於中小企業支援中心，1個設於商工會連合會，且均配有常駐專家。
（三）未來目標及面臨之課題：
日本對目前重建事案申請情形變化，研訂以下相關因應對策－
1. 中小規模企業逐漸增多，且以免除債務和企業重組較多，協議會應有統一之標準作法，目前已統一事例處理程序與標準法，並將於2008年4月起實施，且今年將會成立中小企業再生支援之全國總部。
2. 再生計畫制定後應續追踪發展狀況，恐專家人力不足，故預計今年諮詢專家之進駐人數將達到全國每年有300人（已編入預算）。

3. 另外尚包含擴充重建基金及修改分信用保證協會法的法律，使其得以從事受理債權轉讓、實施向重建基金出資等業務（已修法，約自2008年9月起實施）。

日本都道府縣中小企業協議會設置一覽表

	都道府県
	設置主体（認定支援機関）
	電話
	住所

	北海道
	札幌商工会議所
	011-222-2829
	札幌市中央区北１条西２　北海道経済センター6階

	青森県
	（財）２１あおもり産業総合支援センター
	017-723-1021
	青森市新町２－４－１　青森県共同ビル７階

	岩手県
	盛岡商工会議所
	019-604-8750
	盛岡市中ノ橋通１－２－１４ 岩手銀行大北棟３階

	宮城県
	（財）みやぎ産業振興機構
	022-722-3858
	仙台市青葉区上杉１－１４－２ 宮城県商工振興センター３階

	秋田県
	秋田商工会議所
	018-896-6150
	秋田市旭北錦町１－４７

	山形県
	（財）山形県企業振興公社
	023-646-7273
	山形市城南町１－１－１ 霞城セントラル１３階

	福島県
	（財）福島県産業振興センター
	024-525-4091
	福島市三河南町１－２０ コラッセふくしま６階

	茨城県
	水戸商工会議所
	029-300-2288
	水戸市城南１－２－４３ NＫCビル５階

	栃木県
	宇都宮商工会議所
	028-610-4110
	宇都宮市中央３－１－４栃木県産業会館７階

	群馬県
	（財）群馬県産業支援機構
	027-255-6505
	前橋市大渡町１－１０－７ 群馬県公社総合ビル２階

	埼玉県
	さいたま商工会議所
	048-836-1330
	さいたま市浦和区高砂３－１７－１５　さいたま商工会議所会館５階

	千葉県
	千葉商工会議所
	043-227-1110
	千葉市中央区中央２－５－１ 千葉中央ツインビル２号１３階

	東京都
	東京商工会議所
	03-3283-7425
	東京都千代田区丸の内３－２－２

	神奈川県
	（財）神奈川産業振興センター
	045-633-5143
	横浜市中区尾上町５－８０　神奈川中小企業センター３階

	新潟県
	（財）にいがた産業創造機構
	025-246-0096
	新潟市中央区万代島５番１号　万代島ビル１０階

	長野県
	（財）長野県中小企業振興センター
	026-227-6235
	長野市大字中御所字岡田１３１－１０

	山梨県
	（財）やまなし産業支援機構
	055-220-2977
	甲府市大津町２１９２－８　アイメッセ山梨３階

	静岡県
	静岡商工会議所
	054-253-5118
	静岡市葵区黒金町２０－８

	愛知県
	名古屋商工会議所
	052-223-6953
	名古屋市中区栄２－１０－１９ 名古屋商工会議所ビル７階

	岐阜県
	岐阜商工会議所
	058-212-2685
	岐阜市神田町２－２ 岐阜商工会議所ビル２階

	三重県
	（財）三重県産業支援センター
	059-228-3370
	津市栄町１－８９１ 三重県合同ビル６階

	富山県
	（財）富山県新世紀産業機構
	076-444-5663
	富山市高田５２７ 情報ビル１階

	石川県
	（財）石川県産業創出支援機構
	076-267-1189
	金沢市鞍月２－２０ 石川県地場産業振興センター新館１階

	福井県
	福井商工会議所
	0776-33-8293
	福井市西木田２－８－１

	滋賀県
	大津商工会議所
	077-511-1529
	大津市打出浜２－１ コラボしが２１ ９階

	京都府
	京都商工会議所
	075-212-7937
	京都市中京区烏丸通御池南東角 アーバネックス御池ビル西館３階

	奈良県
	奈良商工会議所
	0742-26-6251
	奈良市登大路町３６－２

	大阪府
	大阪商工会議所
	06-6944-5343
	大阪市中央区本町橋２－８

	兵庫県
	神戸商工会議所
	078-303-5852
	神戸市中央区港島中町６－１

	和歌山県
	和歌山商工会議所
	073-402-7788
	和歌山市西汀丁３６

	鳥取県
	(財)鳥取県産業振興機構
	0857-52-6701
	鳥取市若葉台南７－５－１

	島根県
	松江商工会議所
	0852-23-0701
	松江市母衣町５５－４ 松江商工会議所ビル７階

	岡山県
	（財）岡山県産業振興財団
	086-286-9682
	岡山市芳賀５３０１ テクノサポート岡山４階

	広島県
	広島商工会議所
	082-511-5780
	広島市中区基町５－４４ 広島商工会議所ビル５階

	山口県
	(財)やまぐち産業振興財団
	083-922-9931
	山口市熊野町１－１０ ニューメディアプラザ山口８階

	徳島県
	徳島商工会議所
	088-626-7121
	徳島市西新町２－５ 徳島経済センター４階

	香川県
	高松商工会議所
	087-811-5885
	高松市番町２－２－２ 高松商工会議所会館３階

	愛媛県
	松山商工会議所
	089-915-1102
	松山市大手町１－１１－１ 愛媛新聞・愛媛電算ビル３階

	高知県
	高知商工会議所
	088-802-1520
	高知市堺町２６－１ 高知中央第一生命ビル５階

	福岡県
	福岡商工会議所
	092-441-1221
	福岡市博多区博多駅前２－９－２８　福岡商工会議所ビル９階

	佐賀県
	佐賀商工会議所
	0952-27-1035
	佐賀市松原１－２－３５　佐賀商工会議所内

	長崎県
	長崎商工会議所
	095-811-5129
	長崎市桜町４－１　長崎商工会議所３階

	熊本県
	熊本商工会議所
	096-311-1288
	熊本市横紺屋町１０　商工会議所ビル３階

	大分県
	大分県商工会連合会
	097-540-6415
	大分市長浜町３－１５－１９　大分商工会議所ビル３階

	宮崎県
	宮崎商工会議所
	0985-22-4708
	宮崎市橘通東１－８－１１　宮崎商工会議所内

	鹿児島県
	鹿児島商工会議所
	099-805-0268
	鹿児島市東千石町１－３８　鹿児島商工会議所内

	沖縄県
	那覇商工会議所
	098-868-3760
	那覇市久米２－２－１０　那覇商工会議所内


二、宇都宮商工會議所（栃木縣）、水戶商工會議所（茨城縣）及神奈川中小企業振興中心（横濱市）之參訪紀要
在三處參訪，原則之再生輔導架構流程大致相同，故除先了解各地之產業概況說明外，以下就一些案例或其特色作簡單陳述：
（一）宇都宮商工會議所之案例

金谷飯店原為栃木縣著名之旅宿業，然其因貸款額過高，尤其是冬季時幾乎無遊客，致營運困難，於是向栃木縣商工會議所相談（諮詢），提供再生計畫之策定支援，進行與多數債權金融機構之利害調整、訂定改善計畫、降低銀行債務等，原有之經營者退出經營團隊，由政府、銀行及當地企業投資重建金谷飯店，共同促進銷售，進而免除地區形象被拖累之虞，也保護了原有之受雇者之工作機會。
（二）水戶商工會議所（茨城縣）介紹了一個在2年前輔導案例，係房地產租賃業（商業設施管理運營）陷入困境，其原因為撤店數量增加，管理體制混亂，承租戶計劃退租。為解決陷入困境，採取之方法約為將董事長卸任，賣出所有股票，重新招攬客源（如超市）重建要點金融，通過ＲＣＣ（國策銀行，購買大中小企業）、退租承租戶等，並搭配稅務之減免等。
捌　結論與心得建議
一、結論

企業經營從成立、擴展、穩定到衰退是一個必經過程，每一家企業都必須去面對，但以經濟發展的角度觀之，“衰退”卻是我們不願意樂見的，一家企業的倒閉可能是該公司競爭力不足導致，但一堆企業的倒閉可歸責的不但是企業本身也有可能是產業、經濟轉變所導致，企業大量倒閉所引發的危機將會影響到其他金融機構（如呆帳）、產業競爭力、失業率、甚至整體經濟發展，政府在此時就肩負相當大的責任，以協助中小企業再生。

日本為已開發國家，不論是生活水平、工業技術、社會制度皆較台灣完善，早期受到戰後景氣復甦影響，中小企業數量大幅增加，但1980年代泡沫經濟重創日本經濟，企業資產大幅下降，日本金融機構為控制風險採取緊縮政策，導致企業貸款難度增加引發企業大量倒閉，在此背景下日本對於協助中小企業如何再生有完整的作法，除政府持續修改相關法規，使破產法更符合實際上需求外，政府相關部門如國民生活金融公庫、中小企業基盤整備機構及民間再生士協會、協助中小企業再生的公司，紛紛投入企業再生工作使有機會再生的企業順利轉型成功。

二、心得與建議

日本在負責推動再生輔導系統之政府及民間資源之分工與合作，係我國有待學習之處，日本的中小企業支援政策、獨立行政法人中小企業基盤整備機構對日本中小企業全方位的協助、東京信用保證協會的再生與創業支援，可供我國制定中小企業財務協助政策之參考。日本的重建型破產程序，為我國目前尚未立法施行之措施，中小企業再生支援協議會，為我國目前尚未成立之機構。以下尚有幾點建議，分述如下：
（一）日本政府單位或接受政府捐助的獨立行政法人的專責機構負責協助中小企業再生諮詢，台灣目前各相關單位也有提供企業財務、技術、資金等各方面的協助，但對於再生輔導諮詢、計畫擬定的資源較少，應可朝這方面加強。

（二）日本民間有再生士協會，要求考取再生士執照以前需接受教育訓練，並且有相關實際經驗才可以，嚴格把關確保再生士之專業及公信力，在台灣並無類似較具規模機構，若未來因應時勢所趨政府可協助民間成立或配合宣導。

（三）日本企業財務透明，若發生經營困難時較容易透過政府或民間力量去協助，若台灣想要健全再生業務，應該先加強企業財務透明度，債權人及金融機構才有可能配合措施使再生成功。

（四）智慧財產權抵押擔保融資遠比一般抵押貸款複雜，政府應站在協助企業的立場，提供智慧財產權融資的輔導（如貸款條件、流程、法律諮詢），並對協助金融機構建立智慧財產權融資評估及管理機制，降低放款風險，增加放款的意願。
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