         行政院及所屬各機關出國報告

       （出國類別：研究-學術研討會）

“首屆0-3歲嬰兒保教理論與實踐研究”國際研討會
「台灣0-3歲保育現狀分析」論文發表
                               服務機關：國立台北護理學院
                      出 國 人 職    稱：副教授
                               姓    名：段慧瑩
                      出國地區：中國 -上海
                      出國期間：2008年12月11日-15日
                      報告日期：2008年12月20日
摘要
The social structure has dramatically transformed in recent years; not only the rapid decrease of birth rate and gradually drops of the new birth population, but also rapid increase of foreign marriage, foreign spouse and the children from these spouse. In addition, population ageing speeds up, the ratio of older population grows extraordinarily, and it has multi-impact to education, economy, politics and welfare of the society. Hence, the following three core issues: 1.encourage giving birth to slow down the reducing rate of children, 2.improve effective guidance to the foreign spouse and their families to match multi-culture, 3. provide complete aged people care to meet aged generation has become an eminent study of sociology field.


According to the traditional economical point of view, population is the basis of social economy connection. Therefore, maintain “reasonable population growth”, encourage giving birth to increase birth rate. Assure “fewer children” trend and create excellent living environment and upgrade population quality are the important subjects when facing population difficulties.


This study has focused the above subjects in recently years of Taiwan in order to encourage giving birth and improve superior child care quality. First of all, it has comment and analyze “friendly childcare environment- childcare providers’ management and childcare subsidy implementation plan” from new birth to kindergarten/ nursery stage. Second, induct important researches of infant field. Finally, conclude and suggest the future trend of new birth to three years old childcare service.
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目的
近年來，世界各國教育理論與實際工作者都在努力將教育擴展到人生發展的各個階段，隨著各國經濟文化和教育事業的快速發展，0-3歲的教育受到了社會各界包前所未有的重視，建立適合國情的0—6歲幼托一體化的早期教育體系也成為亟待解決的課題。
為此，由上海華東師範大學主辦發起“0-3歲嬰兒保教理論與實踐研究”國際研討會和相關徵文活動，這一主題涵蓋了早期教育、早期特殊教育、早期藝術教育、早期融合教育、兒童發展心理學、認知心理學、神經心理學、心理語言學、心理諮詢和有關早期教育的法律、法規和社會政策等領域。研討會和徵文活動每年舉辦一屆，旨在就兒童早期教育和發展等問題，為全球同仁提供溝通資訊、共同討論和分享研究成果的機會。
首屆國際研討會和徵文活動，與會包括中、台、日、韓、美等國的0-3歲保教研究和實施的專家學者，本次赴上海即以「台灣0-3歲保育現狀分析」主題，發表有關台灣之嬰幼兒教保發展成果與未來趨勢等內容，已達到學術交流之目的。

過程
	首屆“0-3歲嬰兒保教理論與實踐研究”國際研討會時間表
Schedule of the First International Conference on Theory and Practice of Care and Education for 0-3 Years Old Children

	時 間
Time
	12月12日（週五）
December 12th(Friday)
	時間
Time
	12月13日（週六）December13th (Saturday)
	時間
Time
	12月14日（周日）
 December 14th (Sunday)

	8：30
~8：50
	開幕式 Opening Ceremony
主持：華東師範大學
學前教育與特殊教育學院
楊廣學 院長
	8：30
~9：30
	出發到上海各幼稚園
 Go To Kindergartens
	8：30
~10：20
	0-3歲親子關係中的嬰兒
發展
Infant development in the parent-child relationship
日本教育大學校長
日本育兒學會會長
藤永葆教授
Keynote Speech

	8：50
~9：50
	0-3歲保教的機遇與挑戰
The Opportunity and Challenge of Care and Education
for 0-3 Years Old Children
華東師範大學  朱家雄教授
Keynote Speech
	9：30
~10：30
	參觀園所硬體設施
Visiting Kindergarten
	
	

	9：50
~10：00
	Tea Time
	10：30
11：00
	觀摩示範教學Demonstration Teaching
	10：20
~10：30
	Tea Time

	10：00
~11：00
	荷蘭0-3歲兒童保教理論與實踐探尋Keynote Speech
Education for 0-3 Years Old Children in Holland
 Jef van Kuyk
	11：00
~12：00
	評課、雙向交流
Class Evaluation and Discussion
	10：30
~12：00
	0-3歲托幼機構之管理
The Management of Nurseries and Kindergartens in Japan
日本白梅大學
金田利子教授
Keynote Speech

	11：00
~12：00
	新西蘭0-3嬰幼兒的教育
新西蘭基督城大學學前系Linda
Keynote Speech
	
	
	
	

	12：00
~13：30
	午餐
Lunch 
	12：00
~13：00
	午餐
Lunch
	12：00
~13：00
	午餐
Lunch

	13：30
~15：00
	專題發言：保育現狀分析
Present Situation of Care for 0-3 Years Old Children
·日本 宍戸健夫教授
·韓國 崔順子副教授
Symposium
	13：00
~14：30
	微型研討 
Work shop 
（分A、B、C三組，五個主題進行研討）
	13：00
~14：40
	美國0-3歲兒童保教現狀
Present Situation of Care and Education for 0-3 Years Old Children in American 
主講人：Amy·Lin·Tan

	
	
	
	
	14：40
~15：00
	Coffee Time 

	15：00
~15：20
	Coffee Time
	
	
	
	

	
	
	14：45
~16：15
	微型研討
Work shop
	15：00
~16：10
	0-3歲早期關心與發展
The Early Care and Development of 0-3 Years Old Children
華東師範大學 華愛華教授
Keynote Speech

	15：20
~16：50
	中台0-3歲早期保教師資人才培養模式初探
Survey of the training mode of the 0-3 Years Old Children’s teachers in China，Taiwan
·臺北護理學院段慧瑩教授
·四川教育學院早期教育學院
院長 文頤副教授Symposium
	
	
	
	

	
	
	16：15
~
	自由時間
Free Time
	
	

	
	
	
	
	16：10
~16：30
	閉幕式
Closing Ceremony

	備註
	1、 主題發言內容及詳見附件說明              2、實地參觀及微型研討會詳見附件說明
3、 第一、三天研討會地點在華東師範大學科學會堂, 第二天研討會場地在上海各幼稚園

	2008年12月13日（六）Saturday, December 13th , 2008 

	主題活動
Activity
	A組
Group A
	B組
Group B
	C組
Group C

	實地參觀 
	一、8：30-9：30  開往上海各幼稚園   Go To Kindergartens
二、9：30-10：30 參觀園所硬體設施   Visit the Environment of Kindergartens 

三、10：30-11：00觀摩示範教學   Demonstration Teaching Observation
四、11：00-12：00評課、雙向交流   Class Evaluation and Discussion

	12：00-13：00 用餐時間、小憩 Lunch Time

	①13：00-14：30  ② 14：45-16：15各一場
Work shop

	0-3歲嬰幼兒遊戲與玩具
主講人：
臺灣講師 葛惠老師
Games and Toys for
0-3 Years Old
Children

	B1
13：00-14：30
日本0-3歲保教理論與實踐
主講人：河本ふじ江源園長、柘植節子教授、水谷英子教授 OQO3jiangyuan
The Theory and Practice of Care and Education for 0-3 Years Old Children in Japan
B2
14：45-16：15
多元智慧活動設計與展示
主講人：周念麗副教授
Multiple Intelligences Activity Design and Demonstration

	C1
13：00-14：30
0-3歲早教的實踐
主講人：茅紅美
The Practice of Early Education for 0-3 Years Old Children
C2
14：45-16：15
人口學中的早期教育實踐
主講人：崔雪峰
The Practice of Early Education in Demography


	三之三古北園
（閔行區）
	三之三大華園
（寶山區）
	三之三逸仙園
（楊浦區）

	一、請學員依自己興趣任選一組，每組60人為滿員。
二、確定組別後，請依組別活動，請勿自行變更。


心得
壹、前言


近年來台灣社會結構急遽轉型，不僅出生率遽降、新生人口逐年遞減
；且聯外婚姻大增、外籍配偶及其生育子女數激增
；加上人口老化快速、高齡人口比例成長驚人
，對社會造成教育、經濟、政治與福利等多重衝擊。因此，如何鼓勵生育以減緩少子女化、增加對外籍配偶及其家庭有效輔導以符應多元文化、提供完整老人安養措施迎接高齡時代等三大核心議題，成為社會研究領域的一時顯學。


依據傳統的經濟學觀點而言，人口是社會經濟維繫的根本。因此，如何維持「合理人口成長」，一方面鼓勵生育以提升生育率，同時，把握「少子女化」的趨勢，創造優質的生活環境，提升人口素質，是面對人口困境的重要課題。本文擬就台灣近年來針對上述議題為鼓勵生育，提升優質的托育服務品質的有關議題探究，首先評析為出生至進入幼稚園/托兒所
階段前所建構之「友善托育環境～保母托育管理與托育費用補助實施計畫」；其次歸納有關嬰兒領域的重要研究；最後結論與建議未來發展0-3歲教保育服務之趨勢。

貳、友善托育環境～保母托育管理與托育費用補助實施計畫
一、友善托育環境理念與實施對象

台灣兒童托育服務發展趨勢，由早年自由市場私領域逐漸演變為公領域全民參與之兒童福利模式；由家庭責任角度到兒童中心與權益觀點；以及由女性主義與性別平等權益就業促進擴大到整體經濟發展有利機制之建置。針對保母托育管理與托育費用補助所研擬之友善托育環境主軸即在推動國家與社會分擔家庭照顧嬰幼兒之責任，積極營造有利生育、養育之環境，保護家庭與就業安全，以利國民婚育，降低少子女化衝擊，維持人口年齡結構之穩定，並避免婦女因婚育離開職場。以「工作、福利」模式，提供受僱者/非受僱者弱勢家庭部分托育費用補助，以平價、可靠的普及托育服務，支持父母兼顧就業和育兒；並增加各地社區居家式照顧者在地就業機會，促進家庭經濟穩定與社區經濟繁榮等目標。其實施對象為送托社區保母系統、合法立案之托嬰中心及其合格保母人員與家長。

二、居家式托育服務沿革
長期以來，「家庭托嬰」在傳統印象中，就是由不需具備特別學識專長技能的保母所照顧。只要有生育小孩的經驗，就可以在家裏「騙嬰仔」賺錢補貼家用的工作，其社會價值亦沒有得到確認（馬祖琳，2007；張美娟、段慧瑩，2005；蔡嫦娟、張碧如，2003）。但隨著生育子女數下降，婦女就業比例增加等社會結構變遷，家長對保母的要求也愈來愈高，對居家式保母托育的質與量亦逐漸受到重視。因此，自1987年起陸續開辦各類保母訓練方案（李慧娟，1989），至於保母之托育服務管理與輔導等方案的建置，則源起於2000年兒童局函邀各直轄市、縣市政府辦理推動「社區保母系統」，陸續於2006年修正為「社區保母系統實施計畫」，並自2004起首度進行全國性社區保母系統之評鑑與輔導，以了解系統實施成效(段慧瑩，2008a)。

2008年為降低少子女化衝擊，積極營造有利生育、養育之環境，保護家庭與就業安全，該方案結合托育補助政策，擴大成為「建構友善托育環境～保母托育管理與托育費用補助實施計畫」（兒童局，2008），將台灣居家式托育服務迅速轉型進入另一新紀元，配合「幼托整合」後即將實施之「兒童照顧與教育法」等法案，規範居家式托育服務之保母托育登記與管理制度，透過托育費用補助之誘因，結合督導訪視體系以掌握台灣居家式托育現況，達到提昇嬰幼兒照顧品質的目的（兒童局，2008）。迄2008年四月於全台24個縣市已設置52個社區保母系統，登記加入系統保母人次逾二萬名（全國保母資訊網，2008）。

三、社區保母系統實施概況
「保母托育管理與托育費用補助實施計畫」係以「社區保母系統」為實際執行組織，該系統係地方政府輔導績優之法人團體（機構）、設有嬰幼兒保育科系學校為社區保母系統之承辦單位。保母托育管理適用對象係指保母本人所生以外之幼兒於居家環境中提供收費之教保服務（居家式保母人員），換句話說，即使是祖父母收費照顧孫子女亦適用本計畫。加入系統保母的照顧人力配置規定為：居家式保母人員每人至多照顧兒童(含保母本人之幼兒)4人，其中未滿2歲者最多2人，保母人員聯合收托者至多照顧兒童4人；同一場所收托達5人應即申請托育機構設立許可。欲加入系統保母的資格條件如下：
(一)積極資格：1.年滿20歲。2.取得保母人員技術士證，或經高中(職)以上幼保、家政、護理相關科系畢業，或領有地方政府核發之保母人員職前訓練結業證書。(2009年1月1日起以取得保母人員技術士證者為限。)3.居家環境接受訪視並改善至符合收托幼兒之標準。4.加入從業所在地之社區保母系統。5.健康檢查證明合格。
(二)消極資格：保母人員及其家庭同住成員不得有以下情事之一：1.曾有性侵害、性騷擾或虐待兒童行為，經起訴者。2.曾有性騷擾行為，經各地方政府性騷擾防治（或審議）委員會審議屬實或經起訴者。3.為精神衛生法第29條第3項所限定之嚴重病人者。4.曾吸毒、暴力犯罪、行為不檢損害兒童權益，其情節重大，經有關機關查證屬實者。

社區保母系統應聘專職訪視輔導員至少一名，每增加已收托幼兒之保母人員60人應增置訪視輔導員1人，訪視輔導員5人以上8人以下者，應置專職督導人員1人。並積極進行保母職前訓練及在職研習，對所屬保母督導、訓練、訪視管理，有明確、合理的運作規則，確保其服務能滿足幼兒、家長與保母人員三方之需求。其服務內容包括：1.招募、儲備保母人員，並協助媒合及提供在職訓練、訪視輔導服務。2.辦理系統內保母人員之責任保險、定期健康檢查、考核、表揚、退出機制、建立保母申訴管道及意見回饋機制。3.配合辦理「全國保母資訊網」之建置、保母人員從業登記事宜、協助家長申請托育費用補助及定期報表彙報等相關事宜。4.推廣服務據點，宣導與促成多樣化托育服務的提供（在宅、到宅、臨托服務）；結合社區家庭福利服務中心建置托育資源中心供家長及保母人員運用。5.提供幼兒家長及系統保母托育諮詢服務、社區親職教育及宣導育兒知能。

四、保母托育服務管理與輔導

保母托育服務管理與輔導主要係由社區保母系統督導與訪視輔導員執行，並由系統主任統籌規劃，其保母及其他人員業務權責與工作內容如下：

（1） 主任：1.規劃保母人員之招募，及保母在職研習工作。2.依上開專業人力設置規範聘任專職督導人員及訪視輔導員，並安排其每年接受在職訓練至少20小時。3.提供系統內專業人力健康檢查、提供保母意外責任保險及專職督導與訪視輔導員意外險（含醫療）保險。4.結合家庭福利服務中心配合設置托育資源中心，提供優良嬰幼兒相關圖書期刊、兒童安全玩具等供保母人員及家長借用；接受補助購置之器材設備應列冊報送地方主管機關，並妥適運用管理及納入移交。5.彙整系統內保母人員收托幼兒情形造冊送地方政府核撥家長托育費用補助。6.其他有關系統一致性的行政事務。

（2） 督導人員：1.研訂保母家庭訪視及電話訪談原則並據以實施。2.定期召開執行檢討會議並作成紀錄備查。3.督導並協助訪視輔導員及保母人員執行托育服務，確保托育品質。4.建立家長意見回饋機制，並接受與處理家長、保母人員對系統之相關申訴事宜。5.規劃訪視輔導人員及保母人員在職訓練，每年至少20小時，訓練內容應採理論及實務並重原則辦理。6.對於經訪視輔導員、家長或其他人員通報為有受虐或受虐危機之訪視個案（包括保母、幼兒及家長），督導人員應於評估後進行後續輔導與處遇，視情況對保母作密集性訪視，並連結家庭福利服務中心與社福單位資源。發現有幼兒受虐等情事者，應立即通報當地社會局，並即停止該保母人員之收托服務；如認為有幼兒受虐危機者，亦應先暫停該保母人員之收托服務，並立即通報當地社會局，再視評估結果決定是否同意其繼續收托。7.辦理保母人員考核及提供申訴管道。8.辦理社區托兒講座、親子活動，開放社區家長參與。9.相關定期報表彙報。10.參加縣市政府所舉辦之聯繫會議及個案研討。
（3） 訪視輔導人員：

1.執行下列訪視，並將有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導人員：

(1)媒合訪視：親自陪同保母與家長簽訂契約及協助托育補助之申請。

A、初次收托幼兒之保母人員：於2週內電訪追蹤家長與保母各1次；前3個月內訪視3次（含陪同家長至保母家裡媒合簽約）為原則，以評估服務狀況。
B、已有收托幼兒經驗之保母人員：於2週內電訪追蹤家長與保母各1次；前2個月內訪視2次（含陪同家長至保母家裡媒合簽約）為原則，以評估服務狀況。
(2)例行訪視：

A、初次收托幼兒之保母人員：第1年以每3個月訪視1次為原則（得視保母情況增加之）；並輔以電話訪談家長與保母。
B、已有收托幼兒經驗之保母人員：以每4個月訪視1次為原則（得視保母情況增加之）；並輔以訪談家長與保母。
C、經訪視輔導員評估托育情況持續良好穩定之保母人員：以每1年訪視1次為原則（得視保母情況增加之），並輔以電話訪談家長與保母。

D、無收托幼兒之保母人員：不進行例行訪視。

(3)加強訪視：
1.經督導評估列為危機性訪視個案，配合專職或兼職督導進行密集性訪視及後續相關處理事宜。

2.訪視重點應包含：托育環境安全檢核、保母收托狀況及教保服務品質、保母及家庭同住成員身心狀況、家庭支持系統、托育困難等項目，並適時提供相關協助。如發現有兒童照顧不周或不利情境，應立即輔導，並加強訪視，如未改善則回報系統。

3.每次家庭訪視應有不同層次的重點，且應詳實紀錄保母托育現況、托育難題、可改善項目、問題解決及資源運用等，並應持續追蹤注意上次訪視所發現之問題是否已獲改善。

4.協助保母人員擬訂幼兒生活規劃與撰寫托育日誌，並提供家長嬰幼兒保育諮詢、糾紛輔導、育兒新知及托育資訊。

5.執行保母人員之招募工作及每年至少20小時之在職研習。

6.執行托育資源中心之行政工作。

7.協助保母人員取得保母丙級技術士證照。

8.執行社區保母系統之資訊作業建制。

9.接受每年20小時之在職訓練。

10.配合辦理兒童局及縣市政府規劃之社區保母系統聯合宣傳活動。

11.兼任督導人員者，應兼督導人員各項工作之執行任務。

（4） 保母人員：

1.保母人員應簽訂加入系統同意書，以明定其與系統之權利義務。

2.接受社區保母系統訪視督導，至其居家環境符合收托幼兒之標準。

3.應提供受托兒童之照顧內容：

(1)提供受托兒童充分生理、心理照顧，以協助其完成各階段之發展，並依其個別需求提供下列服務：
A.清潔、安全適宜兒童發展之居家環境。
B.充分之營養、衛生保健、生活照顧、遊戲休閒、學習活動及社會發展等相關服務。
C.記錄生活及成長過程。
D.參與促進親子關係及支持家庭功能之活動。
(2)受托兒童為2歲以上，並應提供學習輔導、興趣培養、休閒及社區生活體驗擴充等活動。
(3)提供其他有益兒童身心健全發展之相關服務。
4.遵守下列保母人員收托守則：

(1)對兒童具有耐心、愛心及同理心且具照顧服務之熱忱。

(2)擬定托育服務計畫表，按時填寫托育紀錄表或製作嬰幼兒成長日誌。

(3)保母及其家人不得有虐待、疏忽等違反兒童及少年福利法之行為。

(4)至少2年1次定期身體健康檢查。

(5)接受系統訪視與輔導，提昇托育服務品質。

(6)每名保母人員之收托幼兒人數（含保母本人之幼兒）以4人為限，其中未滿2歲者最多2人。同一場所收托達5人應即申請托育機構設立許可，並退出保母系統，改由地方政府督導。

(7)參加社區保母系統辦理之在職研習，每年至少20小時，提昇專業態度及知能。

(8)在托育時段內應專心托兒，不得有其他酬勞報償之兼職工作。

(9)如發生家長與保母間之申訴案件時，需配合提供該案件相關資料予地方政府。

(10)其他社區保母系統規定之守則。

5.遇有下列情事應退出系統： 

(1)1年內無收托幼兒，且不願接受媒合提供服務者。

(2)經查不符合本實施原則之相關資格規定、收托守則者。

(3)若保母或其家庭同住成員經衛生主管機關命令應接受結核病都治計畫或隔離治療而不遵從，致傳染風險已達危害收托幼童者。

(4)其他經社區保母系統考核其身心不適任保母工作者。
五、二歲以下嬰兒托育費用補助

分為受僱者家庭部分托育費用補助及非受僱者弱勢家庭臨時托育費用補助兩類。

(一)受僱者家庭部分托育費用補助（本項補助不得與育嬰留職停薪津貼重複請領）：

1.補助對象：

(1)一般家庭：家庭年總收入150萬元(含)以下之受僱者家庭，父母(或監護人)雙方或單親一方因就業，致無法自行照顧家中未滿2歲幼兒，而需送請保母人員照顧者。

(2)弱勢家庭：

 A.低收入戶家庭，父母(或監護人)雙方或單親一方因就業，致無法自行照顧家中未滿2歲幼兒，而需送請保母人員照顧者。需檢附低收入戶證明。

B.家有未滿2歲之發展遲緩或身心障礙幼兒之家庭，因父母(或監護人) 雙方或單親一方因就業，致無法自行照顧前述幼兒，而需送請保母人員照顧者。需檢附發展遲緩證明文件或身心障礙手冊。

(3)本項補助所稱「受僱者」係指：

A.受僱於政府、學校或公民營事業單位者。

B.勞動基準法所稱受雇主僱用從事工作者。

C.依「勞工保險條例」第6條第1項及第8條參加勞工保險者。

D.以上三類均需就業且善盡依法繳納工作所得稅之國民基本義務。

2.補助標準：

(1)一般家庭：補助每位幼兒每月3,000元。

(2)弱勢家庭：補助每位幼兒每月5,000元。

(3)本項補助超過半個月、不滿1個月者以1個月計，未達半個月者以半個月計。 

 (二)非受僱者弱勢家庭臨時托育費用補助：
1.補助對象：

(1)低收入戶家庭，父母(或監護人)未就業自行照顧家中未滿2歲幼兒，因參加職業訓練、求職或家庭遭遇變故而有臨時托育需求，將前述幼兒送請保母人員照顧者。

(2)家有未滿2歲發展遲緩或身心障礙幼兒之家庭，因父母(或監護人) 未就業自行照顧前述幼兒，而有臨時托育需求，將前述幼兒送請保母人員照顧者。

2.補助標準：

(1)按實際送托時數計算，每月最高補助20小時，每小時補助100元，即每位幼兒每月最高補助2,000元，送托時數得採按季累計。

(2)本項補助超過半小時、不滿1小時者以1小時計，未達半小時者以半小時計。

六、全國保母托育服務概況資料庫

全國保母托育服務概況資料庫係以資料庫管理系統（Database Management Systems, DMS）應用於保母托育服務與管理，登錄全國證照保母基本資料暨托育服務概況為主，包括幼兒托育人數、托育費用、托育環境與托育品質等資料；並透過網路平台隨時提供各類嬰幼兒托育服務訊息，例如，保母查詢、研習課程、宣導活動及育兒資訊等服務；此外，依據資料庫數據進行台灣居家式托育服務之統計分析研究，諸如，家長滿意度、保母滿意度、媒合率等，以了解各項方案實施成效。
（一）全國保母資訊網功能與架構


資料庫網站分為五個層級，依權限登錄會員帳號，顯示所屬資料。第一層為一般民眾資料完全開放瀏覽（含幼兒家長、保母），可以輸入家長需求保母的基本條件，搜尋提供適合托育服務的保母編號，以及該標號保母所屬社區保母系統（承辦單位）。只顯示非保密性、宣導資料、一般性的基本資料、一般性統計資料、討論區（連結兒童局），Q＆A等。並與相關網站連結。第二層以上為社區保母系統之承辦單位、地方政府、內政部兒童局及資料庫管理單位。依職責各有所屬分層權限。本網路平台於2007年初步建置，其架構如圖1所示：


[image: image1.emf]
圖1全國保母資訊網架構圖

（二）全國保母資訊網數據資訊分析

資料庫數據資訊分析報表類別如表1所示。
表1全國保母資訊網數據資訊統計報表
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統計報表


（三）評估分析

透過網站資訊與訪視輔導服務，掌握9,000名保母托育現況，以及登錄11,000名有意願服務與在職證照保母於地方政府自由區，可給予適時之輔導與協助，保障嬰幼兒托育服務品質。網站建置初期，使用人員不熟悉使用介面與環境，且無相關規定必須使用，造成登錄資料偏低的情況，尚待改進。

報表初期建置係以產出面統計，包括社區保母系統數、據點數、協助幼兒獲得托育數、保母在職研習人數、系統掌握收托育嬰幼兒數（含保母自行找的嬰幼兒）等，未來進一步增加結果服務績效、滿意度等線上回饋機制，以及品質提升情形等計畫結果面之效益指標。
此外，配合掌握執業保母的服務情況，設計供保母與家長能自行上網登錄搜尋資訊的全國性網路平台系統，成為各國趨勢。一方面。提供有需要的家長可以透過網頁，了解居家附近有哪些提供托育服務的保母，進而與該區的社區保母系統聯繫，進一步了解適合的人選；一方面，保母也可以聯合鄰近保母人員交換服務心得，分享服務經驗，獲得更多同行的支持與鼓勵，建立專業保母形象。進而增進「社區保母系統」功能的發輝，達成服務社會之效能（段慧瑩，2008c）。

參、嬰兒階段相關研究評析
一、居家式托育服務研究

綜合台灣碩博士論文（李慧娟，1989；武素萍，1994；洪敏中，2003；胡倩瑜，2004；陳倩慧，1997；薛慧平，2005）、期刊專論（段慧瑩、黃馨慧，2007；馬祖琳、2005；高雄家庭扶助中心托育組，1995；馮燕，1998；葉郁菁；2005；楊曉苓、胡倩瑜，2005；蔡嫦娟、張碧如，2003；蘇怡之，2000）等文獻。以嬰幼兒於非原生家庭的居家式托育環境下，有關保母托育品質之探討，可分類如家庭保母的相關研究，主要在於保母角色、工作特質、與家庭關係（馬祖琳、2007；張美娟、段慧瑩，2005；張碧如、蔡嫦娟，2003；陳倩慧，1998）；或是證照制度、社區保母系統的實施等探討（段慧瑩，2005，2007，2008a；段慧瑩、楊曉苓，2006；洪敏中，2003；徐廣正，2006；蔡嫦娟、張碧如，2003；薛慧平，2005），其研究方法以內容分析或量化與質性描述為主，研究對象也為小群體或個案。

近年主要的研究發現為，參加專業訓練的保母在基礎照顧、社會發展、語言理解和成人需求等托育品質指標的自評皆高於未參加專業訓練之保母（胡倩瑜，2003）。保母亦認同保母工作者應該接受保母訓練、持續學習，但是只有證照保母參與持續學習課程意願較高（徐廣正，2006）。保母證照制度不但可以保障兒童權益，提供父母遴選保母的依據，也可以激勵保母自我成長及提升社會地位（薛慧平，2005）。也有研究指出：證照保母的專業印象目前尚未形成（蔡嫦娟、張碧如，2003），政府雖然鼓勵證照的檢測發放，但無後續的托育現況輔導與管控，終身執照無法令制約（段慧瑩、楊曉苓，2006）。即使研究發現合格保母有高認知托育表現，但無從得知其托育品質是否延續（楊曉苓、胡倩瑜，2005）。

二、證照保母托育服務概況調查

（一）、保母證照制度

目前台灣家庭保母證照制度分為：1.經由國家級技能檢定合格的「保母技術士證照」；2.經由保母人員專業課程訓練合格取得結業證書；以及3.幼保、護理相關科系畢業的認可制（兒童局，2005）。換言之，台灣對於家庭保母的資格認定是採取技能檢定的職業證照制度（蕭錫錡，1999）及資格證書制度的雙軌制。行政院勞工委員會職業訓練局於1987年辦理丙級技術士保母人員技能檢定，是以學科及術科測驗應試者的技能及知識，符合相關應考資格規定者欲成為保母人員，在通過學、術科檢定合格者，即可取的技術士證。自2008年起取消丙級制改為單一職級（勞委會職訓局，2008），避免丙級證照僅需國民義務教育畢業（15歲）即可應試，與保母技術士證限制年滿20歲方可應考的規定不一。保母人員職前訓練課程為7學分126小時，科目為兒童及少年福利服務與法規導論、嬰幼兒發展、親職教育導論、托育服務概論、嬰幼兒環境規劃及活動設計、嬰幼兒健康照護以及嬰幼兒健康照護技術。由於台灣現階段的家庭保母的資格要求為非強制性，僅由二歲以下送托證照保母可領取托育補助為誘因，因此上述檢定證照與資格證書都只具有保母照顧能力參考的價值。

蔡延治（1998）指出，台灣保母證照制度的建立具有五項意義：1.提醒社會大眾對嬰幼兒成長品質的重視；2.整體提升照顧嬰幼兒的品質；3.提供家庭主婦適切的就業準備及機會；4.吸引優秀人才進入教保相關職場；5.促使教保學術單位加強倫理與實務的結合。換言之，建制保母技術士檢定或資格認可的證照制度的目的，是為提昇從事家庭托育工作者素質以及建構家庭保母專業發展途徑，因而目前非強制性的保母技術士資格檢定，有其專業發展歷程的階段性意義。此外，因缺乏執業登記的強制性規定，雖然迄2007年為止，全國已有47,843人取得保母證照（兒童局，2008），但對於證照保母之執業狀況無法得知，更遑論對於家庭保母及其所提供的居家照顧服務的管理與督導（段慧瑩、黃馨慧，2007）。兒童局所實施「社區保母系統」方案以及台北市社會局所辦理的「社區保母支持與督導體系」，提供家庭保母的管理與督導機制，然而因參與上述系統為契約形式而非強制性，導致管理與督導體系的功能無法確實發揮。簡言之，目前台灣的家庭保母的證照要求或督導與管理為志願性而非強制性（馬祖琳，2007）。
（二）、證照保母托育服務概況

首度實施的全台「證照保母托育意願與服務概況調查」（段慧瑩、黃馨慧，2007）之調查對象為領有保母技術士證照者。該調查回收有效回收問卷共10,209份，以下就證照制度與督導與管理體制相關之研究結果，分析說明如下：
1.證照制度

對於擴大推動保母證照制度，保母提出的意見包括：（1）控管保母證照之人數及品質，例如提高考試難度（甄試），或限制年齡及學歷等資格，避免太容易取得證照而失去保母專業形象；（2）取締無照保母；（3）證照應永久有效，但須安排職前訓練、在職進修、保母聯誼交流等活動，以提供相關訊息，提升保母專業能力；（4）增設甲級保母證照，以提升保母素質；（5）建立完善的制度、福利、與收費標準等。
2.社區保母系統參與概況

回收問卷中，有2,693位證照保母加入社區保母系統，其中有2,255位為在職保母，估算在職證照保母參與系統的比率為51.4％。受訪的證照保母認為較有效的媒合管道包括透過社區保母系統媒合（74.2％）、家長或鄰里之間推薦（73.8％）、保母團體或職業工會介紹（66.8％）、及透過網站登錄（40.5％）。填答「其他」（3.9％）的保母認為，報紙文宣、機關團體（例如教會、診所、區公所、社會局、托兒所等）亦為有效的媒合管道。
加入系統的在職證照保母主要是透過以下幾種管道知道社區保母系統：職前訓練時接觸（56.2％）、加入的保母團體或職業工會介紹（51.2％）、及其他保母介紹（20.3％）。有6.3%的保母勾選「其他」管道，主要是收到相關文宣或訊息（例如：社區報或衛生所人員介紹等）後自己主動查詢，或是社區保母系統主動與之聯繫。加入系統的在職證照保母中，在過去一年內有83.5％的保母曾經參與社區保母系統的活動，平均參與次數為3.03次。在社區保母系統的服務項目中，以保母在職訓練（89.8％）、保母健康檢查（69.7％）、在職保母公共意外責任險（69.4％）、家長與保母之間的媒合轉介（55.2％）、及保母職前訓練（48.7％）的滿意程度最高。有2.1％的保母勾選「其他」，主要是因為社區保母系統可提供保母保障及保母間交流的機會，或是對保母系統的服務並不滿意或不清楚。
有關社區保母系統的服務，加入系統的在職證照保母提出系統應改善的建議，包括：

（1）加強媒合轉介之服務效率：許多保母認為等待媒合時間過長，甚至加入後尚未媒合過，建議系統應定期查詢保母是否需要媒合轉介，或建構方便好用的免費網站，能更新與增加保母訊息，方便家長搜尋保母。

（2）對家長加強宣導證照保母：推廣社區保母的服務性質及訊息，透過媒體宣導家長瞭解社區保母（證照保母）與ㄧ般保母的不同，設計社區保母標幟貼紙、圖騰及精美海報，貼在社區佈告欄宣傳；撤銷有證照但未從事保母工作者的資格；還有保母認為當有相關的負面新聞報導時（如幼兒受虐），能再補上一則選擇系統保母的優點，效果更佳。

（3）活動類型多元化：活動類型可包括保母間聯誼、座談會、在職訓練、職前教育、親子活動等，也可提供同業之間觀摩機會(如環境設施等)。

（4）進修課程內容符合保母需求：課程內容可包括多元化議題、身體保健、專業新知、急救課程、副食品的調配、嬰幼兒教養、與家長溝通的方法、環境的安全及布置、特殊幼兒照顧及處理、一般幼兒正常發展、感覺統合、保母權益等。課程安排以假日為佳，可分階段上課、考量上課地點（因偏重幾個區域、離家太遠造成低出席率)。授課教師應有實際經驗可分享。

（5）提供相關資訊與問題諮詢：定期寄發相關資料（例如：醫學常識、教養方法等），提供書籍刊物或玩具特價等訊息或提供代購服務、提供育兒問題諮詢。

（6）提昇、保障保母素質：落實保母評鑑與定期家訪、注重托育環境與保母個人的人品道德及情緒管理；表揚優良保母、並建立不適任保母退出機制；進行家長滿意度調查、與受托家長定期聯繫以掌握保母與家長之間的互動；成立保母大學，補助優良保母進修。

（7）系統的管理運作：應提供免費服務，或降低收費，且不限定加入系統的名額；協助保母成立工會，辦理勞、健保，研擬收托費用與收托人數標準；服務人員素質提升：社工員太少或不固定、服務態度差、溝通不易、應由資深證照保母來提供服務；服務公平透明化：媒合轉介要合理、托育機會平均分配；提供保母與家長間困難排解；服務項目不清楚或未落實，甚至服務突然中斷；對於不識字的保母提供配套措施，提升落勢婦女的工作機會；爭取國家資源補助，例如保母健檢費用或健檢項目增加；提升(供)保母托育場地及設備軟體、硬體(托育場地)；修正家訪頻率：目前規定的家訪次數太頻繁，造成資源浪費，建議3-4個月一次；加強系統間聯繫：目前各系統獨立辦理在職訓練，相爭小孩，破壞托育費用行情等；應定期聚會分享工作點滴；結合社區資源（例如：早療、醫院、社工、學校）；及辦理家長的教育課程。
3.未加入系統之保母

證照保母未加入社區保母系統的主要原因，是沒聽過（30.0％）及聽過但不瞭解（41.2％）。另外，23.8％的保母認為若從事保母工作時就會加入，62.8％的保母認為若從事會去瞭解再決定。勾選「其他」原因（13.8％）的保母主要是因為居住地區附近無承辦單位、需繳交會費（先加入工會後才能加入系統）、沒有名額、擔心加入後受到干擾（家訪）與限制（托兒人數）、媒合機會不公開不均等、或是因為個人因素（被動或居住較遠等）而未加入。

未加入系統的在職保母在勾選社區保母系統應服務的項目時，勾選之重要項目依序為：家長與保母之間的媒合轉介（80.4％）、保母在職訓練（77.9％）、公共意外險（74.1％）及育兒問題諮詢（73.8％）。勾選「其他」的保母（2.8％）希望系統能提供以下服務：舉辦活動增進保母與家長之聯繫；發行相關刊物，提供相關諮詢（心理健康、法令、托育環境規劃等）；成立保母公會，辦理保母的勞、健保，訂定托育費用標準；加強宣導推動證照保母；提高保母素質及倫理道德，建立保母公約與評核制度；保障保母的工作權利，為保母爭取福利補助；結合社區資源，提供家長更多的照護與資訊。
未加入系統的在職保母提出對社區保母系統的其他建議，主要議題仍與加入系統的保母意見相似，包括：加強宣導社區保母系統，尤其偏遠地區資訊缺乏；建立健全的福利制度，保障保母的工作權益，辦理保母勞、健保，訂定保母托育費用，並與家長協調收費；定期辦理保母聯誼活動（例如：經驗分享、聯誼性質），加強社區保母系統之間支援；落實系統之功能，增加媒合機會，並公開作業，提供之服務應為免費，且不限制加入系統的人數；不要限制收托人數；舉辦職前訓練與在職進修（例如：坐月子課程），聘請專家指導，增加保姆專業知能；建議社區保母系統由政府機關辦理（例如：社會局）；結合社區資源（例如：早療、醫院、社工、學校），提供家長更多照護與資訊。

整體而言，在職保母對於保母工作之專業提升，都有強烈意願，也希望透過監督與協助，能達良幣逐劣幣之效。但是多數保母對系統所提供的服務仍有疑慮，特別是媒合機率不高及服務項目不明確。保母也表達希望政府能持續提供保母相關協助，落實並推廣社區保母系統之服務，鼓勵家長使用證照保母之托育服務，以保障其工作權益。

三、托育服務視導研究

居家式托育服務（family child care service）係指以家庭式（family-based ）的托育環境提供嬰幼兒照顧服務，居家式托育服務視導則是針對居家式照顧服務者（family child care providers）所提供的視導服務，在台灣即為對社區保母系統的保母所施予的各種托育諮詢、托育品質管理、以及在職訓練等實施方案。

（一）社區保母系統訪督人員相關規定


依據行政院2008年函頒之建構友善托育環境-居家托育管理與托育費用補助實施計畫，其中有關居家托育管理實施原則，對於社區保母系統人員，除承辦單位之行政主管主任外，包括專職督導與訪視人員，其資格與職掌分析如下：

1.專職督導人員：


其資格係以大專以上幼保、護理、社會工作或兒福相關科系畢業，且具2年（非相關科系3年）以上兒福服務、督導、訪視輔導或保母從業經驗。其重要工作之一係對於經訪視輔導員、家長或其他人員通報為有受虐或受虐危機之訪視個案（包括保母、幼兒及家長），之相關評估與進行後續輔導與處遇；同時督導並協助訪視輔導員及保母人員執行托育服務，確保托育品質。
2.專職訪視人員


訪視人員是第一線接觸保母與家長的「保母的保母」，職司媒合訪視，親自陪同保母與家長簽訂契約及協助托育補助之申請；以及在職保母的例行與加強訪視。訪視重點包含：托育環境安全檢核、保母收托狀況及教保服務品質、保母及家庭同住成員身心狀況、家庭支持系統、托育困難等項目，並適時提供相關協助。如發現有兒童照顧不周或不利情境，應立即輔導，並加強訪視，將有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導人員。每次家庭訪視應有不同層次的重點，且應詳實紀錄保母托育現況、托育難題、可改善項目、問題解決及資源運用等，並持續追蹤訪視問題之改善情況。此外，也需協助保母人員擬訂幼兒生活規劃與撰寫托育日誌，並提供家長嬰幼兒保育諮詢、糾紛輔導、育兒新知及托育資訊等。相對於上述繁重職責，其資格放寬至高中職以上幼保、護理相關科畢業，及2年（非相關科系3年）以上兒福服務或加入社區保母系統後經考核成績優良之保母從業經驗者；大專以上幼保相關科系畢業則可直接服務不需經驗。

（二）、居家式托育服務訪督人員圖像

段慧瑩（2008）以全台79名社區保母系統工作人員為研究對象（有效回收問卷69份，回收率為87％）；透過問卷調查的方法，以了解社區保母系統訪督人員之背景特質與托育服務概況，並分析其對社區保母系統實施之意見與看法。研究結果發現：訪督人員擔任本工作年資淺(三年以下佔68%)，以年輕(32歲)女性（93%）居多，學歷在大學以上(64%)；主要係社會 (35%)以及幼保系相關所(20%)；三分之ㄧ有保母技術證；一半的人對本項工作感到滿意，最困難的工作是保母考核，最大的工作收獲係來自於保母的肯定與回饋；認為系統提供最具成效的服務項目係保母在職訓練，保母訪視花費最多工作時間，危機處理能力最為欠缺。該研究提出如下之結論：

1.我國社區保母系統訪督人員尚未形成專業特質

我國社區保母系統係以人民社團為主體，工作人員年齡差距達四十歲（23-66歲）以上，以年輕未婚女性居多。一半以上為新加入保母服務工作行列，因此，居家式托育管理辦法中，規定每年至少20小時的在職研習，因新進未到一年，尚有六成未上過。其大學就讀以社會相關為主，幼保類科系畢業者尚在商管類系科之後，因為屬相關科系畢業，所以，一半的人員不曾受過保母職前課程訓練。加入本工作之前，多半具有幼教機構或社工與居家照顧經驗，因此，約三分之一尚具有其他幼教與家政等相關證照，但具有保母證照者僅在三分之一。獲悉該工作職缺的管道最多的五分之一係透由網站媒體，親友同學介紹其次；值得密切注意的是學校老師介紹者極為少數，僅佔5.5％，可見學術機構對於社區保母系統的陌生情況。

2.對於保母服務相關工作內涵感到困擾

有一半以上的研究對象滿意本職工作，但也有三分之一無意見與不滿意，主要困難項目為保母考核（無明確指標）、媒合轉介與協助保母育家長簽訂托育契約等服務。一半以上研究對象認為保母證照需要在5年內定期換照或檢核。花最多時間工作的項目亦屬保母家庭訪視、媒合轉介與在職訓練策劃執行。認為保母系統所提供服務項目最具成效的是保母在職與職前訓練、保母健康檢查與公共意外責任險等。與其服務職責對應，認為最重要的是家庭訪視，其次為媒合轉介，相較之下，保母在職訓練雖被勾選次數雖多，但不屬重要項目。工作人員與保母頻繁的接觸之下，工作最大的回饋還是來自保母與家長的肯定。

有關工作人員應具備最重要的專業能力依序為溝通能力、危機處理、家庭訪視集托育知能等項目。太多的疏忽照顧事件發生，研究對象亦認為目前最欠缺的則是危機處理能力、特殊兒照護知能以及溝通能力與政策法規等項目。

3.工作人員亟待更多支持


社區保母系統人員職責宛如保母的保母，但其本身亦欠缺完整職前與在職的支持體系，導致無法稱職擔任「超級保母」角色。尤其社會大眾不熟悉社區保母系統的功能，系統之間橫向或與地方政府的縱向聯繫不足，在執行社區保母系統諸多角色與功能認知不足，都是研究對象提出的重要意見。

綜合上述，該研究提出之建議為：1.應依據訪督人員專長建立職前與在職訓練不同課程模組，以建置訪督人員完整的後援支持體系，待體制完整時，亦應給予適當考核與獎勵。2.需提供外部督導機制，協助相關個案管理，尤其訪督人員大學專業背景不同，接觸居家式托育的訪督機會欠缺，因此，急需外部督導的協助與個案諮詢服務。3.建置專家人力資源庫，可以協助工作人員及時的諮詢資源；此外，透過社群網站或其他在職訓練等交流機會增進訪督人員分享心得，可以從他人經驗中獲得協助諮詢等。4.大學院校等學術單位需投注更多學術研究與專業人力培育於居家式托育服務領域，尤其社工與幼保系所宜增加居家式托育服務課程，鼓勵更多專業人才的投入，才能提高居家式托育服務品質。

四、社區保母系統評鑑輔導分析

居家式托育系統主要是以社區保母系統計畫進行家庭式保母托育品質輔導，於2005年首度進行全台的評估，接著2006、2007年的輔導，綜合三年的實地觀察訪視以及相關系統相關文件，發現社區保母系統執行困境與缺失如下（段慧瑩，2006、2007、2008a）：

（1） 在職保母家庭訪視頻率未落實

依規定：已提供家庭托育服務之保母，其家庭訪視以四個月一次為原則，媒介成功之保母開始收托三個月內，其家庭訪視則以每個月至少一次為原則，與家長電話訪問媒介成功初期六個月內，每個月至少一次為原則。相對於系統短絀之人力資源，這樣的頻率落實，實非易事，其主要原因，除了因為目前系統據點仍未普及，在職保母執業地點分散，交通耗時不便等原因外；督導或訪視人員不足、工作量大、項目繁雜及訪視技能，也有待加強。尤其，以目前專職督導人員每月薪資二萬九千元；專任訪視輔導員每月一萬八千元；兼任訪視輔導員每月六千元的輔導費用，與其工作內涵、工作量不甚相符，導致高離職率，適任人員不易聘任的普遍困境。
（2） 承辦單位母機構與系統權責未釐清

承辦單位母機構之組織規模與經驗，影響系統執行成效甚鉅。以全國性非營利組織如家扶中心、婉如基金會、學校等，本身原有之硬體設施與制度，投入社區方案也有多年經驗，因此，母機構對協助社區保母系統也遠多於原有補助款與人力，但也是統整其他社福方案並行進行。諸如：各項職業培訓、兒少婦女家庭服務方案等，整合推動普及優質托育有其重要貢獻。此類機構有完整的人力資源規劃，人員穩定，但有的則完全看不見相關人力管理辦法，如少部份地方性社團、工會係以招攬會員為主要目的，利用系統補助款聘任人員，職司其他社團其他會務，或以一方案領取不同單位補助款；或聘任社團幹部，擔任系統各項訓練講座；各項會務及保母系統活動同時辦理，積極擴大與彰顯社團、工會規模，而非務實系統保母各項托育服務。例如：宣導經費應以一般大眾為宣導對象，但卻支出於內部聯誼使用，其人力的分配及財務運用弊端，雖經評鑑與輔導呈現，部分縣市因地緣關係，相關福利機構或非營利組織較為缺乏，委辦不易，短時間未尋得可取替之承辦團體，實為系統實施之最大困境。
（3） 社區保母系統的宣導與公信力有待加強

整體而言，雖然多數承辦單位已利用多元宣導方式推廣保母系統，然而以現有各單位之承辦人力及物力，在推廣之效益上仍十分有限，導致大多數民眾對系統的認識仍十分不足，家庭的使用度低，亦限制了系統實施成效。此外，家長與保母尋找托育對象並非僅以系統之轉介為唯一管道，一般熟識者介紹、網路如104人力銀行，比比皆是。經由系統轉介的媒合成功率僅在百分之十至二十之間，對系統的主要訴求往往僅止於增加媒合轉介托育機會。即使經由系統媒合成功後，家長未了解系統主要在於提升托育品質，對於系統之相關托育諮詢輔導，未善加利用其他服務；在職保母托育穩定後，也不認為需要系統的家訪等，遵守系統規範並盡其責任與義務。換句話說，系統對保母與家長雙方所能產生的保護或信任功能，仍未能建立，也缺乏強而有力的「誘因」來促使現職保母均加入系統。同時，系統在職保母人數影響經費之補助，系統未嚴格執行保母之督導與考核，也缺乏對保母遵守守則的約束力，都是導致系統功能不彰的缺失。
（4） 在職保母意外責任險保障內容不一

系統實施的最重要目標即在於建構近便、安全、有品質的家庭式托育服務，因此，免費提供系統在職保母每年500元意外責任險保障，目前承辦之數家保險公司，保費相同，卻有不同差異的保險理賠金額與項目，有待更進一步全面瞭解，並考量統一承保的可能性，以爭取在職保母意外責任險的合理保障。同時，根據2006年證照保母的普查亦發現，加入社區保母系統的在職證照保母，尚有21％未投保意外責任險，是系統實施的重大缺失。
依據上述分析，歷任評鑑輔導委員提出社區保母系統改善其業務執行之建議為：
（1） 鼓勵更多優質承辦單位與學校幼保系科的投入

2006年台北縣家扶基金會板橋分事所退出保母托育等相關服務，主要即在該基金會長期規劃並未將保母服務作為其主要服務對象；人本教育基金會屏東分會亦為相同緣由退出。因此，宜積極鼓勵適當的組織承辦社區保母系統，以促進本方案更為健全發展。目前，各縣市均有高中職以上的幼保科系，以學校原有的軟硬體設備，非常適合承辦本方案。

（2） 保母職前訓練課程與社區保母系統兩方案權責應予劃分，服務應統整

保母職前培訓課程，主要是依據兒童局訂定之「兒童及少年福利機構專業人員核心課程」實施，總計七學分126小時。培訓申請單位則由職訓局核定，經地方政府核備。因此，社區保母系統承辦單位多半同時申請保母職前課程，以連續職前培訓、考照與任用合一。前者培訓行政文書繁雜，需相當人力聯繫作業，但流程固定；且有後續收費「補習」考照的收入。相對於後者托育媒合轉介、在職保母家庭托育訪視諮詢服務等耗時且需相當專業，不易落實，往往流於形式。且承辦單位補助經費係以在職保母人數計算，使得系統角色不易掌握，一方面需保住保母人數的「金援」，一方面又要求保母托育「品質」。社區保母系統如何維繫與明確其扮演角色，必須謹慎考量。

（3） 社團會員與社區保母系統成員應予區分

社區保母系統多為民間社團組織，其社團成立性質也多以保母服務為宗旨，因此，對社團會員與系統保母成員，服務的工作人員為同一團隊，但其薪資往往為社區保母系統的專案補助，非社團本身專職人員薪資，尤其在執業保母家庭訪視，因人力不足，往往無法落實。社團與系統的人力物力互相支援無可厚非，但孰重孰輕則需要以受託嬰幼兒福祉為首要考量。

（4） 保母家庭訪視需更為落實與加強實質效益

社區保母系統的重要服務對象應為受託的嬰幼兒，因此，對於在職保母的家庭訪視，成為對系統內證照保母托育服務品質的加強管道。系統督導的有效與積極家庭訪視，可以協助保母發現托育的不足，與改進的策略與方向。透過保母服務標準作業流程的建制，督導依據流程內容與程序，確實而有效的增進保母托育服務技能與態度。

（5） 社區保母系統督導的專業建立

社區保母系統督導肩負服務保母與家長的責任，同時，又必須熟知嬰幼兒托育服務的相關教保育實務與理論，因此，跨社工與幼保專業雙領域的知識與技能，成為系統保母督導的多元角色。目前的大學校院系所，除了台北護理學院嬰幼兒保育系開設五學科十學分之「0-2歲嬰兒教保服務」學程外，並無針對居家式托育服務專業所開設的課程，因此，急需比照「兒童及少年福利機構專業人員核心課程」方案，訂定督導之資格與必須通過專門為居家式教保服務視導的核心課程，始得擔任該項工作，以減少督導對嬰幼兒教保育完全不嫻熟，無法輔導保母的情況，對於已具嬰幼兒教保育知能的督導，更進一步加強個案管理社工相關智能。
肆、結論與建議

新生兒的誕生，代表永恆世代的延續，對於一般家庭而言，有著不可言喻的喜悅，但對於育兒主要照顧者 –母親，工作與家庭兩端的平衡方程式，已成為現代婦女最感困擾議題，往往必須付出不小的代價。根據行政院主計處針對台灣人力資源調查、婦女婚育與就業調查等統計資料均顯示：女性離開勞動市場的主要原因還是因為家庭角色，必須照顧小孩、家人或處理家務（行政院主計處，2005；2006）。而被迫離開職場走入家庭的女性，離開勞動市場之後，再回到職場的比率並不高（王哲源，2006）。Hochschild (2003)以「上二次班」（The Second Shift）形容職業婦女疲於奔命於家庭與事業兩相煎熬之困境。

誠如布朗菲布列納（Bronfenbrenner, U.）的生態系統論 (ecological systems theory)所述，個體是受到天生特質與環境因素互動所塑造發展，他認為自然環境是影響人類發展的主要來源，但該環境宛如一層層的巢式結構，就像一組大大小小俄羅斯娃娃，一層套一層，每層內還有有一層。換言之，發展中的人可以說是一些環境的中心，同時也被鑲入一些環境系統中。從以人為環境系統中心，個體與系統隨著時間變化，逐漸往外受到如家庭到較遠的情境如廣泛的文化思潮等影響發展（Shaffer，2003）。

Bronfenbrenner認為我們都在特定的小系統（microsytem）內運作，並與中系統（mesosytem）聯結，鑲入更大的外在系統（exosytem）和大系統（exosystem）中。唯有觀察發展中的人與其瞬息萬變的自然環境間的互動，才能瞭解個人對環境的影響與受環境的影響。以核心家庭職業婦女手忙腳亂面對初生嬰兒照顧的處境為例，在小系統中，近便普及、平價優質的社區保母協助解決托育問題；聯結中系統之社區保母系統訪視督導人員支援性關係，提供托育諮詢、親職教育講座，或是與其他家長分享育兒經驗得到情感支援；外在系統所建構的友善托育環境，運用媒體或網路知識平台，傳達與分享嬰幼兒教養重要而正確的認知，宣導嬰幼兒托育照顧等福祉，以及進行整體社區照顧體系規劃營造；在大系統層次，提供留職留薪育嬰政策，對隔代教養、弱勢家庭、多元文化家庭等不同文化與社會階級更多的融合機會。
近年來台灣面臨社會生態快速轉型，經濟體質大幅變動，以及地理、政治等環境變異，使得兒童及家庭需面臨許多挑戰，也因此衍生一些與兒童教育照顧與福利等有關的潛在問題。諸如：原住民族往往在經濟、就業、教育、居住、社會參與方面處於弱勢，導致其子女未來處於弱勢的機會也隨之增加。普遍存在隔代教養的問題，單以兒童教育及養育的費用補助，並不能解決根本問題。其次，外籍配偶語言、生活習慣以及文化差異以及潛藏新台灣之子的教養影響，雖投注大量人力物力，但第一線兒童福利相關人員對外籍文化的瞭解、對多元融合社群的觀點，是否有足夠的反偏見能力與輔導經驗？最後，面對經濟不景氣，導致家庭經營困難，家庭環境條件危及嬰幼兒的養育或基本生長需求等。友善托育環境的建立迫切需要由出生起的完整規劃。
「友善托育環境～保母托育管理與托育費用補助實施計畫」希冀從制度面規劃，有「工作」即應享有「福利」模式的平價、普及、近便的居家式托育服務。讓家長在合理與部分費用補助下有權選擇合適的照顧服務，並獲得一定的品質保障。制度運行下一階段，更需要產出服務的評估，包括有關高品質托育的特質、托育品質的評估、托育環境的改善策略、居家托育視導內涵或人員素質與托育品質關係、特殊需求嬰兒評估與早期介入、高危險高風險或弱勢家庭托育服務啟蒙扶助，家庭以外的嬰兒托育與未來情緒、社會與智力的影響，乃至托育服務方案對國民生育、就業等經濟層面影響。其運作組織從民間社團到北歐模式的非營利公共托教體系，女性主義觀點切入的性別平等工作權益等，都是未來尚待深入之議題
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建議
1、 提供兩岸更多學術交流機會
2、 發展專業領域合作學習策略
3、 建構華人嬰幼兒托育服務學術研究資料庫

4、 鼓勵師生積極參與更多學術交流活動
�綜合台灣各項指標明顯反映在出生人口數之實際出生數，由1981年41萬4,069人一路減少至2007年20萬4,414人。


�台灣聯外婚姻自1991年後逐步開始，其後緩步上升，近年來加速發展，至2004年已達33.8萬人，其中來自東南亞及其他國家者達12萬2,018人，來自大陸地區者，有21萬5,982人。再就結婚登記之對數及出生登記人數之生母國籍而言，至2004年，外籍配偶結婚登記人數所占比率為23.82﹪，而出生登記人數之生母國籍為外籍配偶所占比率為13.25﹪


�臺灣地區自1993年起邁入高齡化社會以來，65歲以上老人所占比例持續攀升，2007年底計有234萬3,092人，已達人口數的10.2％，老化指數為58.1％，雖仍較歐美及日本等已開發國家為低，但較其他亞洲國家為高。


�依據「幼稚教育法」、「兒童及少年福利機構設置標準」：幼稚園招收四歲以上學齡前之兒童，托兒所為收托二歲以上學齡前之兒童，托嬰中心係指收托未滿二歲之兒童。
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