出國報告(出國類別：其他）

97年度執行中華/長榮航空公司
大阪外站場站查核兼施國際航線查核
服務機關：民用航空局
姓名職稱：林俊良/專門委員
黃忠盛/科長

派赴國家：日本大阪

出國期間：97.10.16.-97.10.19.

報告日期：97.11.20.

民用航空局因公出國報告資料表-其他類別
出國報告摘要:

1、 行程摘要：

一、97.10.16 CI-156 (TPE-KIX) 中華航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

二、97.10.17-18中華/長榮航空大阪外站場站查核。
（一）場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
（二）航機 ARRIVAL/DEPARTURE機坪作業檢查。

三、97.10.19.BR-2131 (KIX-TPE) 長榮航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

2、 外站查核結果摘要：

1、 關西國際機場（関西国際空港，かんさいこくさいくうこう，Kansai International Airport，常被簡稱為関空，初設置時曾被稱為関西新空港，別名泉州空港）位於距離日本大阪灣東南部的泉州海域5公里的海面上，是阪神地區的主機場，距離大阪、神戶與和歌山的市中心只需各一小時的車程。
2、 關西國際機場於1994年啟用，該機場是日本第二大國際機場，也是日本第一個24小時營運的機場，目前有2條跑道，第1跑道長為3500公尺，第2跑道長為4000公尺。
3、 中華航空公司大阪外站：整體查核情況滿意。

（一） 參與人員﹕

1. CAA參與人員﹕專門委員林俊良及科長黃忠盛。

2. 中華航空參與人員﹕中華航空公司關西國際空港事務所所長小島啟(日籍)、大阪空港旅客業務藤田伸明(日籍)及機務經理鄧源德。

3. JAL (Japan Asia Airway)公司次長竹村彰、支援華航航務及簽派資訊準備、飛機維護，及JAS(Japan Asia Service)提供地勤服務、餐點服務等。

4、 長榮航空公司大阪外站：整體查核情況滿意。

 （一） 參與人員﹕

1. CAA參與人員﹕專門委員林俊良及科長黃忠盛。

2. 長榮航空參與人員﹕長榮航空關西國際空港支店長陳彦宏、資深督導東田敦司(日籍)。

3. ANA (All Nippon Airway)公司代理長榮航B777-300ER機機務適航簽放、航務及簽派資訊準備、飛機維護及地勤服務、餐點服務等。

4. NW(North West)西北航空公司代理長榮A330-200、B747-400及MD-11航機機務適航簽放。

  （二）中華航空公司大阪分公司任務簡述﹕
1. 中華航空公司每日自台灣桃園-大阪往返7班，使用機型主力為Airbus A330型機客機。
2. 航務由華航台北中心統一簽派，本站有JAL 公司提供支援。
3.維修協助由JAL公司engineering & maintenance機務指派一員協助航機檢查，但不執行簽放。JAA機務人員名冊以及人員受訓指派等之管控良好。

4.地勤業務亦委由JAL公司代理，包含:行李裝卸、機艙清潔理、餐飲增補及航機地面作業等業務。
5.各項飛航紀錄資料按規定保存6個月(組員名單、艙單、平衡表、LOG簿紀錄等)；人員按期複訓。
（三）長榮航空公司大阪分公司任務簡述﹕
1. 長榮航空公司每日有13班客機及1班貨機，自台灣桃園-大阪往返，使用機型為Airbus A-330型機客機及每週有5班波音777飛航台北-大阪-洛杉磯。
2. 航務簽派作業由長榮台北簽派中心統一簽派，如遇系統故障或必要時，可由JAL 公司提供相關資訊支援。
3. 維修簽放作業則由ANA (All Nippon Airway)公司代理長榮航B777-300ER機機務適航簽放，NW(North West)西北航空公司代理長榮A330-200、B747-400及MD-11航機機務適航簽放。

4. ANA及NW機務人員名冊以及人員受訓指派等之管控良好。

4.地勤業務分委由代理公司，包含NKAS(New Kansai International Airport Service)代理機坪作業、行李裝卸及機艙清潔理，KIC(Kansai In-flight Catering)負責餐飲增補及ALS(ANA Logistic Service)貨物作業等業務。
5.各項飛航紀錄資料按規定保存6個月(組員名單、艙單、平衡表、LOG簿紀錄等)，經檢查作業人員均按期複訓且有紀錄可查。
    （四）檢查範圍：

1.人員：

（1）中華航空公司大阪分公司，關西國際空港事務所所長小島啟(日籍)、大阪空港旅客業務由藤田伸明(日籍)督導，並協助代理公司執行各項航務及貨運作業，機務代表鄧源德負責督導並協助JAA engineering & maintenance公司執行各項停機坪維護作業。
（2）長榮航空關西國際空港支店長陳彦宏、資深督導東田敦司(日籍) 督導，並協助代理公司執行各項航務、貨運作業及各項停機坪維護作業。
(1) 2.手冊：

(2) 中華及長榮航空公司大阪外站手冊均以電子形式為主，每月定期檢視一次，以保持更新。
(3) 常用之手冊如FOM、MEL等，經檢查有關臨時性修訂版等，應用及管控情形均良好。
(4) 測試該站運務作業人員，能否適切運用電腦網路查尋，本局民航相關法規及公司各類手冊之能力，各項情況良好。
3.紀錄：

(1) 該站作業人員訓練記錄已運用電腦建檔，保存完整。
(2) 檢查華航該站自我督察及代理公司相關文件記錄文件，尚未建立完整分類系統，已建議該站小島經理能以專夾歸檔，以利查詢。
(3) 長榮航空大阪站之督導紀錄良好。

(4) 中華及長榮航空公司之紀錄保存期限，能符合本局法規要求。
4. 訓練﹕中華及長榮航空公司有關該站作業人員及代理公司作業人員訓練，均依規定執行並作記錄備查。

5. 設施/裝備/場面﹕貨運地勤、機坪各項作業，均委由代理公司執行，機場加油及消防設施均符合國際標準，作業情形良好。

6. 飛航管制：飛航管制作業由於華航及長榮均集中簽派，分由不同代理公司協助必要協助，機坪作業均由代理公司辦理，查核所見一般情況良好。
7. 自我督察：大阪外站為中華航空新開外站，自開站迄今尚未滿2年期限，故該公司自我督察紀錄尚未執行；長榮航空本年之自我督察甫於本年度10月由該公司企劃本站及航安室執行完畢，紀錄良好。
8. 維修﹕

（1）經檢查JAL、ANA以及NW三家機務代理公司之 Engineering &Mmaintenance作業，各公司機務人員內部訓練及授權管理作業檢查均良好，與華航及長榮間互動關係良好且支援工作順利。
（2）備用器材零件造冊列管，保養工作及紀錄正常。
（3）各公司均能建立航機事件緊急通報程序及適時更新聯絡人資訊，符合本局要求。 
9. 管理：

(1) 本次查核所見，一般作業在分公司主任與機務代表合作下，職員各司其職，層層負責，均能順利執行及完成任務。

(2) 本局外站授權書之保持及授權內容符合作業需求。

10. 緊急應變依公司及配合當地航空站作業程序辦理，並將各項聯絡電話置於特定位置，以便立即使用。
（1）檢查維護記錄(Flight and Maintenance Log及Worksheet)，管理情況正常。
（2）已建立緊急通報系統，供緊急連絡之用，符合要求。 
肆、國際航線航路查核結果摘要：
航線：CI 156 TPE-KIX（台北-大阪）

一、日期：97.10.16/08：25-11：55

二、機型/機號：A330-300/B-18315號機

三、組員：CAPT. 黎承開、FO. 張書豪， F/A 王慧敏等10員。
四、查核情況：

1.飛行任務提示準備充分，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提。
2.各飛航階段檢查均能按檢查卡執行，組員對相關內容熟練且確實。
3.本班次組員對日本航路均為熟悉，航行中遵照航管指示，ILS進場提示完整 程序熟練，進場速度控制、飛機操控及落地技巧均屬優。
4.本班次機長黎承開為330機隊教師駕駛員，於飛行中能指導資淺副駕駛張書豪，適切規劃下降時機及進場計劃，任務中並相互提醒應注意事項，CRM極為良好。
5.經觀查本班次前、後艙組員間，任務協調合作情形良好，亂流穿越程序、客艙廣播及燈號運用與乘客安全檢查等作業均依規定執行，本次航路檢查滿意。
航線：CI 113 KIX-TPE（大阪-台北）


1、 日期：96.10.19

2、 機型機號：A330-200/B-16306

3、 組員：CAPT 鄧琦元、FO.丘振玄， F/A 張國玲等10員。
4、 查核情況：

1.駕駛艙簡介詳盡，飛行任務提示準備充分，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提示。
2.飛行前檢查及各階段檢查均按卡執行，程序均屬熟練且確實。
3.本班次組員對離、到場程序、各航路均屬熟悉，航行中能遵照航管指示操作，分階段爬升至最佳巡航高度。
4.進場提示完整，操作程序熟練，進場速度控制、飛機操控及落地技巧均屬優良。
5.機長任務分配妥當，組員按程序執行各項檢查，CRM極為良好。
6.本次檢查滿意。
伍、停機坪檢查：

1、 日期：96.10.17

2、 機型機號：A330-300/B-18351

3、 組員：CAPT 陳顯信（11658）、FO.陳思羽（302437）， F/A 許淑玲等10員。
4、 經檢查人員證照均符合規定，體檢證均為有效期間以內，TLB登註等均依本局規定執行。

5、 過境清艙及安檢作業確實，機務代表能協同代理公司執行過境檢查。貨艙載貨及後推作業均能落實執行，駕駛及地面人員訊號連繫情況良好。

心得及建議

一、有關人員（含代理公司）及系統運作之適職性表現均能充分支援任務。

二、中華及長榮航空公司大阪分公司站經理及機務代表與委外公司互動良好，充分支援本次檢查，部分疑問亦能現場解決及改善，有關航務及機務部分無重大缺失發現。
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	職稱
	服務單位

	林俊良/黃忠盛
	專門委員/科長
	標準組

	出國類別
	(考察 (進修 (研究 (實習 
(其他   場站設施及航路查核                  

	出國期間： 97年10月16日至97年10月19日
	報告繳交日期：　97年11月20日

	計

畫

主

辦

機

關

審

核

意

見
	(1.依限繳交出國報告
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說明：

1、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

2、 審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「政府出版資料回應網公務出國報告專區」為原則。
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