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摘  要

中鋼運通股份有限公司為台灣中油股份有限公司潤滑油事業部海運機油之重要客戶，目前與本公司簽約之船隻計有中鋼團隊輪、中鋼企業輪、中鋼求新輪、中鋼踏實輪、中鋼卓越輪、中鋼成長輪、中鋼正派輪、中鋼責任輪、中鋼運通輪、通安輪、通鴻輪、通捷輪計十二艘之供油合約，合約中明載，合約期間賣方需適時進行技術服務。
本案派潤滑油事業部內銷組黃政霖業務管理師赴澳洲雪梨近郊Newcastle進行該公司中鋼運通輪之海運機油用油技術服務，瞭解客戶用油情形及其需求，適時提供「潤滑與管理」相關知識，並解釋相關潤滑油檢驗結果之相關意義及如何由潤滑油研判機械可能存在的問題，成功解決客戶用油問題，建立客戶信心。
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1、 目的
中鋼運通股份有限公司為台灣中油股份有限公司潤滑油事業部海運機油之重要客戶，目前與本公司簽約之船隻計有中鋼團隊輪、中鋼企業輪、中鋼求新輪、中鋼踏實輪、中鋼卓越輪、中鋼成長輪、中鋼正派輪、中鋼責任輪、中鋼運通輪、通安輪、通鴻輪、通捷輪計十二艘之供油合約，合約中明載，合約期間賣方需適時進行技術服務。

本案派潤滑油事業部內銷組黃政霖業務管理師赴澳洲雪梨近郊Newcastle進行該公司中鋼運通輪之海運機油用油技術服務，旨在瞭解客戶用油情形，提供海運機油之油品特性及注意事項，解決客戶用油問題，以建立客戶信心。
2、 出國行程

	起訖日期
	到達地點
	工作內容

	2008.10.26
	Kaohsiung → Taipei
	國內起程（接駁機）

	2008.10.26～10.27
	Taipei → Sydney
	國際起程

	2008.10.28～10.29
	Sydney 
	接洽中鋼運通公司澳洲當地代理船務公司及聯繫登輪日期、時間。

	2008.10.30～10.31
	Sydney → Newcastle→Sydney
	辦理登輪及海運用油技術服務

	2008.11.01
	Sydney → Taipei
	國際返程

	2008.11.01
	Taipei → Kaohsiung
	國內返程（接駁機）


3、 報告內容

中鋼運通股份有限公司成立於民國85年2月，係中國鋼鐵股份有限公司百分之百轉投資之航運公司，目前實收資本額新台幣42.25億元，主要業務以自有、專輪及外租船舶從事包括鋼鐵原料、石料、成品、及什貨之船舶運送業務，成立宗旨其一為取得穩定船源，確保中鋼原料供應順暢，降低運輸成本；二為擴展中鋼公司以外之貨源業務，及代管營運其他公司船舶，達成集團企業成長與多角化經營目標。
該公司自有專輪船隊，船舶數量由成立初期4艘，2007年大型20萬噸散裝船「中鋼企業輪」、「中鋼踏實輪」交船已擴充至22艘，總載重噸達277萬噸。包括海岬型散裝輪(CAPE)15艘，輕便型散裝船(HANDY)2艘，巴拿馬極限型散裝輪(PANAMAX)2艘，鋼品運輸專輪2艘，自卸式石料船1艘。
海岬型及巴拿馬型散裝輪除提供中鋼生產所需煤、鐵原料，適時、適量之最高品質運送服務，並在國際市場上攬貨或出租；兩艘鋼品運輸專輪，主要往來台灣與日本，負擔台日間鋼品進出口貿易之運輸主責；另一艘自卸式石料船，主要往返高雄與花蓮，載運煉鋼所需之石料。
中鋼運通公司為提供中鋼公司煉鋼所需礦砂、煤炭與石料等之穩定航運，除優先調派自有船舶從事運送，並適時洽租市場船舶，以配合彈性需要。同時為因應航運市場行情價格高波動風險特性，掌握最佳時機進行船舶租傭操作，以獲取市場波動價差及規避市場風險。
未來，該公司將在既有基礎上推動與礦商、鋼廠、電廠、航運同業間之策略聯盟，爭取外貨業務，擴大營運規模；配合中鋼公司碼頭及卸貨設備，設計並取得專用船舶承運，以提供中鋼母公司更佳服務；並汰換更新船隊，擴展業務領域，提昇營運績效，為中鋼集團創造更多利潤。
散裝船舶依其總載重噸數分類，區分下列級別：
（一）總載重噸（Dead Weight；簡稱DWT）為100,000噸級以上，通常稱為好望角型散裝船：由於船型大，無法通過巴拿馬運河，必須繞道南非好望角，因此稱為好望角型船，亦稱海岬型。
（二）總載重噸為60,000噸以上，通常稱為巴拿馬極限型散裝船：這是一種巴拿馬運河所容許通過的最大船型，船長要小於245米，船寬不大於32.2米，最大的容許吃水為12.04米，目前巴拿馬型的總載重量大多為76,000噸級。
（三）載重噸為28,000噸級到40,000噸級，稱為輕便型散裝船：吃水較淺，世界上各港口基本都可以停靠。
（四）總載重噸為20,000噸級到27,000噸級，稱為小型散裝船：可駛入美國五大湖泊的最大船型。最大船長不超過222.5米，最大船寬小於23.1米，最大吃水要小於7.925米。
本次拜訪之中鋼運通輪為海岬型散裝輪，於1997年建造完成，總載重154,556噸，主要往來於台灣與澳洲，提供中鋼生產所需煤、鐵原料。其他外租船舶為中鋼成長輪、中鋼卓越輪、中鋼責任輪、中鋼正派輪，主要任務為在國際市場上攬貨或出租，並沒有固定航線，依租方要求巡航於世界各地主要產煤鐵之產地港口。
中鋼運通與本公司關係維持良好，雙方互動頻繁。但由於本公司只以台灣為基地，海外地區供油是本公司一大劣勢，目前均以簽准採購其他知名品牌相容性潤滑油脂，供其海外加油服務，保證得予海外提供加油服務。雖然如此，其他國際品牌環伺，無不處心積慮想進入該公司，為避免中鋼運通公司改用其他品牌潤滑油，特提供海外用油服務，期能穩住客戶用油信心。
中鋼運通輪主要使用潤滑油有主機系統用油內燃機油AC30、艉舳用油內燃機油AC30、發電機系統用油內燃機油SL303、汽缸用油海運機油CO700、甲板液壓機械使用液壓油LPS46，其他附屬用油二號極壓滑脂、0號極壓滑脂、特級循環機油R68、極壓機油HD150、極壓機油HD220、超優CF4車用機油、SHELL CORENA P68等。
登輪技術服務當天由中鋼運通輪賴高源船長及解徐生輪機長熱情接待，賴船長對中油公司能派人至海外登輪進行技術服務及對供應油品船隻不定期不定點提供技術服務深表贊同及感謝。中鋼運通輪自建造以來，一直使用中油油品，無論是潤滑油或燃料油，對本公司油品能有高品質表現深表肯定。中鋼運通輪潤滑油管理目前由解徐生輪機長負責，目前使用國光牌潤滑油脂機械運轉一切正常。
解輪機長表示，個人擔任本船輪機長以來，尚未接觸中油工程師登船拜訪。對於潤滑油使用上一直有部分疑問，希望此次您能夠解除個人長年以來對於潤滑油使用的困惑。首先提問，主機潤滑油加熱至溫度幾度會損壞油質？
職表示，目前貴船使用主機潤滑油為內燃機油AC30，主要成份為礦物型基礎油及諸多添加劑。一般而言，引擎運轉溫度均超過100℃，主機潤滑油執行冷卻、潤滑軸承、防銹、抗腐蝕、清淨分散、密封等功能，經循環冷卻後油箱溫度正常維持在50～60℃，通常礦物油持續在100℃之下運轉，只能維持三個月壽命，平均使用溫度每降低10℃，其使用壽命可增加一倍。
解輪機長繼續提問，主機潤滑油黏度若偏高，是否可添加其他種類潤滑油稀釋，而不損壞油品性質？職表示，通常主機潤滑油黏度偏高，主要是來自汽缸油污染及油品受高溫劣化造成。目前貴船使用主機潤滑油為內燃機油AC30，屬於SAE 30單級黏度，若黏度偏高在30%以內，建議可添加適當比例（15%以內）之通用機油20及增補部分內燃機油AC30新油。若黏度偏高在30%以上，則建議全面更換新油。
解輪機長表示，目前艉舳用油使用內燃機油AC30，經常性有進水問題，只能增補新油來稀釋含水量，是否有其他解決辦法？職表示，內燃機油AC30為清淨型之海運潤滑劑，當有水分進入油中，會執行其清淨分散功能，故水分通常較難分離。當初系統規劃使用內燃機油AC30，應是基於用油簡化考量；若要徹底解決此問題，建議檢修艉舳軸封，避免水分再進入污染。另外，可更換為非清淨型潤滑油品，推薦使用國光牌內燃機油V30。
解輪機長又提問，有關Turbo Charge用油與液壓油可否交換使用？職表示，Turbo Charge用油為特級循環機油R68，屬於防銹抗氧化型油品。甲板液壓機械使用液壓油LPS46，屬於抗磨損型油品。主要是兩者黏度有差異，不建議交換使用。
解輪機長繼續提問，有關冷凍機油最低可耐受溫度為何？若臨時缺油，可否使用液壓油替代？職表示，冷凍機油通常流動點低於-30℃，液壓油LPS46流動點在-40℃附近，冷凍機油使用須考量與冷媒相容性問題，液壓油LPS46為石蠟基產品與氟氯烷類（Freon）冷媒並不相容，不建議使用液壓油替代冷凍機油。

隨後，職以隨身所攜帶之筆記型電腦向解輪機長及船長簡報「潤滑與管理」相關知識，主要內容包括潤滑劑之功能、推行潤滑管理之效益、潤滑管理要點、潤滑劑的分類、特性與選用、潤滑管理的實施與執行、潤滑油脂之儲存、潤滑油之劣化與污染、舊油管理等課題。並解釋相關潤滑油檢驗結果之相關意義及如何由潤滑油研判機械可能存在的問題。
解輪機長表示，很高興能夠更進一步了解潤滑油相關常識，感謝貴公司介紹潤滑管理相關知識，並且解決了個人長年以來對於潤滑油使用的困惑，讓我受益良多。
4、 心得與建議
1. 出國前應與國外代理行密切聯繫，確保出國期間順利登輪

海外技術服務事前規劃相當重要，船舶靠岸日期經常會受到許多不可控因素影響，如碼頭裝卸設備正常與否，排序時間、潮汐及港務作業等影響，儘管事先與船東已充分溝通，但往往計劃比不上變化，這種情形在散裝船舶出租給租方時最為明顯。
此次出國規劃將近一個月，海運專員及出國人員能夠在出國前與國外代理行及中鋼運通公司密切聯繫，確保出國期間順利登輪技術服務。
2. 建立海運機油國外物流通路
海運客戶在考量船隻用油時，能否順利於國外換油或加油是相當關切之議題。國光牌海運船舶潤滑油屬於區域性品牌，雖然品質可與其他國際品牌相媲美，惟經營據點無法擴及國外重要港口，提供客戶換油或加油服務；目前國外加油僅能透過在台委託中油代摻配國際品牌之石油公司代為服務，建立物流通路的完整性實為當務之急。

3. 持續加強海運出國技術服務
登輪拜訪中鋼運通股份有限公司相關船舶，提供必要之用油服務，旨在瞭解客戶用油情形，提供海運機油之油品特性及注意事項，解決客戶用油問題，以建立客戶信心。船上對於潤滑油認知普遍不足，建議加強用油管理等教育訓練。
4. 擴大國光牌海運機油經營市場
國光牌海運機油市場不應只限台灣地區經營，大陸地區、香港、東南亞、新加坡等華人地區應列入重點發展地區，尋找合作之摻配廠或代理商，並以策略聯盟的方式增加供油據點，以拓展海運機油市場。
5. 朝供應全系列產品發展，提升公司形象
目前船上用油有部分產品使用非國光牌產品，須以待購方式供應。建議能夠自行研發合適壓縮機用油，或者已成品購入方式改成國光牌包裝供應海運客戶，藉以提升本公司提供全系列產品能力及形象。
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