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壹、前言

我國著作權仲介團體條例自86年11月5日公布施行以來，已逾10年。為解決10年來實務上產生之問題，主管機關經濟部智慧財產局遂著手進行該條例之修正工作，並已完成修正草案送交立法院審議
。

在本次修正中，就仲介團體的性質做了部分修正。由於仲介團體本質上並非居間、仲介，而係受著作權利人之委託而進行管理，並代表權利人對外授權、收費，故本次修正草案將「仲介團體」正名為「集體管理團體（簡稱集管團體）」
，並為彰顯為多數人管理著作財產權之「集體管理」的特質，而就「集管團體」與「集管業務」之定義做文字上的修正，此外，並將限於同類著作始能組成仲介團體之限制予以刪除，讓集管團體得依市場需要，自行決定其管理之著作種類為1類或2類以上之著作。

只管理單一類別之著作與管理2類以上之著作，各有利弊：就組織內部而言，單一組織如能管理2類以上相互關聯的著作權，可以節省管理的成本，但不同類別著作之權利人間可能產生利益衝突，對於獲利較微薄之著作類別而言，其著作人會有被邊緣化的可能；不同類別的著作人分別成立組織，就比較不會發生因為利益衝突而導致個別權利的利益被犧牲的情形。就利用人而言，如果同一個行為涉及數種類別著作之利用，可以透過同一個組織進行授權；但如果同時有數個管理跨類著作的組織存在，尤其在我國，法令亦未限制同一領域的管理團體只有一個的前提下，其管理範圍如交叉重合，利用人尋求授權時會更混亂。

由於允許多類別著作之管理可能有上述利弊存在，因此，修正草案雖容許集管團體得管理2類以上之著作，惟仍需經過著作權專責機關之許可，以明瞭該團體是否有管理多類別著作之需要及效益、如何管理始能兼顧各類別著作人之權益等事項。

在國外集管團體之運作實務上，有關音樂著作公開播送、公開演出權利的管理團體，多僅管理單一著作類別（即音樂著作）之權利，如MÜST之國外姐妹協會。其他管理多類著作之團體類型則有：（一）錄音著作及音樂性視聽著作：由於錄音著作與利用該錄音著作所製作之音樂視聽著作（即音樂MV）之著作財產權人多為相同之唱片公司，因此，在國際上多由同一團體管理（在我國則因現行仲介團體條例之限制，分別由ARCO及AMCO管理）；（二）管理影印重製權者，只要著作會被影印的作者和出版者原則上都可以加入為會員，因此，其管理之著作除語文著作外，也可能擴及美術、攝影著作及樂譜等其他類別著作的權利人（但仍以語文著作為主）。除前述二種特定類型之團體外，對於多類著作團體之管理，並無相關資料可供參考。

經查義大利之著作權協會SIAE係管理所有類別之著作，西班牙之著作權協會SGAE管理音樂、戲劇及視聽著作之重製權及表演權，上述團體管理多類別著作之實務經驗有值得前往學習了解之價值，爰安排至前述集管團體研習，期能做為研擬仲團條例修正後相關配套規定之參考。

本次研習行程透過駐西班牙代表處經濟組、駐義大利代表處經濟組及國際藝創家聯會（CISAC）亞太區辦事處主任洪偉典先生之聯繫及安排，使本次研習行程得以順利進行。

貳、研習行程

	日期
	地點
	行程
	接待人員

	97/10/1(星期三)、97/10/2(星期四)
	西班牙

馬德里
	至西班牙著作權集管團體「著作人及出版人協會（SGAE）」研習
	Mr. Javier Trujillo San Jose (廣播電視部部長)

Mr. Francisco Aguilera(國際關係部部長)

Mr. Gonzalo Ezpondaburu Marco(法律顧問)

Mr. Carlos Casado Deleito (廣播電視部)

Maria Insausti(國際部)

Ms Conso Perez(品質、創意及資料安全部)

	97/10/3

(星期五)
	西班牙

馬德里
	至西班牙著作權主管機關「文化部」研習
	Patricia Fernandez-Mazarambroz Arespacochaga(智慧財產權組組長)

Clara Mapelli Marchena

(智慧財產權組副組長)

	97/10/6(星期一)、

97/10/7(星期二)
	義大利羅馬
	至義大利著作權集管團體「義大利著作人及出版人協會（SIAE）」研習
	Mr. Manlio Mallia
(副秘書長)

Mr. Alessandro Conte
(國際關係部部長)

Mrs. Adriana Galli
(國際關係部經理)

Mr. Giancarlo Pressenda
(音樂組經理)


參、研習心得與建議

一、西班牙著作權集體管理法制規範與運作現況

西班牙於著作權法中設有專章共13個條文（第4章，第142條至第154條）
，就集管團體之運作加以規範，目前實務上共有8家集管團體，包括4個與著作人有關之集管團體：著作人及出版人協會（SGAE）、西班牙影印權中心（CEDRD）、造型藝術家美術著作管理機構（VEGAP）及視聽媒體作者權團體（DAMA）；2個表演人機構，包括西班牙藝術表演人或演奏者管理協會（AIE）及藝術表演工作者管理協會（AISGE）；2個製作人協會，包括智慧財產權管理協會（AGEDI）及視聽製作權利管理機構（EGEDA）等
。其主管機關為文化部。

以下將簡介其法規範之內容，並以本次參訪之集管團體SGAE為例，介紹該國集管團體運作之現況。

（一）西班牙集管團體之法制規範特色

１、辦理集管業務需經許可

已依法成立的團體，如欲代表兩個以上的作者或其他智慧財產權利人，不論係以自己或他人名義，管理利用權或其他財產權時，應向文化部申請許可。前述團體並應無營利意圖，且需遵守該章（西班牙著作權法第4章）規範之權利義務
。

許可的要件包括：（１）章程須符合法定要件；（２）申請資料足以顯示其得進行有效之管理；（３）該許可有益於西班牙智慧財產權之保護。

有關許可要件（１），章程之法定必載之事項如下：

（1） 名稱，不得與其他團體相同或相似而有混淆誤認之虞。

（2） 目的及管理權利範圍。

（3） 所管理之權利人類型，及不同類別權利人在團體內部管理之參與。

（4） 會員資格之取得及喪失的條件。會員必須是團體管理範圍內權利之擁有者，且人數不得少於10人。

（5） 會員之權利。特別是投票制度，投票權數的設計必須合理；在會員除名之投票時，每人的票數應均等。

（6） 會員之義務及懲戒制度。

（7） 團體之控制及代表機關，及各個機關之權能

（8） 從會員中選任管理者的程序。

（9） 開始的資金及計畫之經濟來源。

（10） 權利金之分配規則。

（11） 團體之經濟及財政機關之監督體系。

（12） 團體清算時不分配給會員之資產。

有關認定是否符合（２）及（３）兩項許可要件，應考量的因素亦予以明定，包括已承諾將申請許可的權利項目交由團體管理的權利人數目、潛在利用人的數量、章程的妥當性及所提出達成目標的手段、國外管理之可能性、及業經許可團體的報告等
。

目前經文化部許可之集管團體共有8家，曾有1個因惡性競爭不予許可的案例，尚無撤銷許可之案例。許可要件雖未明定團體管理範圍不得重複，實務上亦有團體管理範圍重複之情事，惟文化部認為，應盡量於同一個管理範圍僅許可一家團體為宜，以減少授權市場可能產生之紛爭。

２、集管團體之義務

（１）強制管理及管理契約之義務（第147、148條）
在團體管理範圍內之權利，集管團體負有同意管理之義務，亦即，當權利人要求集管團體為其管理權利時，集管團體不得拒絕。集管團體得依其章程訂定之規範來履行此項義務。

集管團體與權利人之管理契約的期間最長為5年，到期後可再更新。管理契約不得強制會員應將所有型態的利用或未來著作全球管理之權利都交由團體管理。

集管團體並應於章程中訂定適當的條款，以確保其管理並未受到利用人之影響及避免給予不適當的偏好於該等著作利用中。

（２）權利金分配之義務（第149條）
集管團體應依據其章程所定分配規則，平等地就每個權利人被使用之著作進行分配，以排除恣意之分配。集管團體分配給權利人之比例應與其著作被利用之情形相稱。

（３）會計資料（第151條）
集管團體應於每一會計年度結束之6個月內，製作該年度之資產負債表，及執行各項活動之帳目。

資產負債表及帳目資料應經合法之會計師或會員大會指定之會計公司審核。資產負債表並應於會員大會召開之15天前備置於主事務所及分支機構供會員查閱。

（４）訂定費率及強制授權之義務（第152條）
集管團體應訂定一般性的費率，對於文化團體之收費應予扣減。西班牙之著作權法並對於權利的移轉訂有規範之原則，其收費應按照利用人利用該著作所獲得收入的一定比例計算，如該收入難以認定、或係第2次或間接利用之情形，則得以一固定金額（lump sum）作為收費標準
。

除有正當理由外，集管團體在其管理範圍內之權利，應應任何人之要求，以適當的條件和權利金簽訂非專屬授權契約。集管團體並應應利用人團體之要求，與其簽訂一般性的契約。

雙方如協議不成，如利用人已給付且附有保留或向法院提存集管團體所要求之與其訂定之一般性費率一致之金額，視為已獲授權。惟前述視為已獲授權之規定，並不適用於文學、戲劇、戲劇性音樂、舞蹈或默劇等著作，及其他個別利用之情形。

３、集管團體之監督（第154條）
集管團體之主管機關係文化部，負責集管團體之許可及撤銷，並負責監督集管團體是否符合著作權法所規範之要件及義務。為達成前述目的，文化部得要求集管團體提供任何資訊、發檢查命令及查帳，並得指定代表參加集管團體之會員大會、董事會或相關機關之會議，有權發言但無投票權。

集管團體之章程一旦經會員大會通過予以變更時，應提交文化部許可，如文化部未於3個月內通知反對之決定，則視為許可。

集管團體有義務與文化部溝通下列事項：管理者或代理機構之指定及終止、通案之費率及其變更、與利用人團體及國外相同類型團體簽訂之一般性契約、及資產負債表等帳冊。

目前文化部負責辦理集管業務之人員有3人，為具有法律或經濟背景之人。

（二）集體管理團體運作現況－－以SGAE為例

１、團體簡介

西班牙著作人及出版人協會（Sociedad General de Autores y Editores，SGAE）係西班牙之著作權集管團體，於1899年成立，是管理拉丁著作中最重要的協會。協會會員共計超過91,000人，包括電影導演、劇作家、各類型之作曲家、作詞家、編舞者，管理的著作數量超過550萬，包括戲劇、舞蹈著作、各類型之音樂著作（交響樂、爵士樂、流行樂、搖滾樂、佛朗明哥等）、視聽著作（故事片、短片、紀錄片、電視劇集等）
，管理的權利範圍包括：（１）表演權：包括舞台表演、電影院放映、音樂會、電台或電視廣播、網路之演出等等；（２）機械重製權：將著作重製於錄音物、錄影物之權利，包括於網路上之重製（上載、下載等）；（３）私人重製補償金：空白帶（CD、DVD、錄影帶、卡帶）製造商應支付給作者用以補償在空白帶中錄製影片、電視節目、音樂會等著作利用之權利金
。

協會的主事務所設於馬德里，有13個分事務所及200個代表處。至2007年12月31日共有466位員工（不含代表處之人員）。此外，並與全世界共160個國家之協會（含我國之MÜST）簽有相互管理之姐妹會契約。

２、團體內部組織

協會內部之主要機關包括會員大會、董事會及管理委員會，分述如下：

（１）會員大會

會員大會係協會的最高機關，主要的職權係協會內部重要事項之決定，包括：①、審核及通過協會之營運報告、資產負債表、營業帳冊等；②、監察人、董事之選任；③、章程變更；④、解散協會等。
例行性的會員大會應於每營業年度結束後6個月內召開，其他臨時性的會員大會則是應一定比率之會員請求而召開。

（２）董事會

董事會係協會之管理及代表機關，從會員中選任38人擔任之，為保障各類著作人之權益，其分配名額如下：①、大權利作品（如戲劇、舞蹈、音樂劇）之著作人7名，其中戲劇、音樂劇或默劇作者4名，音樂劇或舞台劇作者2名，編舞者1名；②、小權利作品之著作人16名，其中音樂作曲者10名（其中2名必須是交響樂作曲者），作詞者6名；③、視聽相關作品之著作人7名，其中導演、執行導演3名，評論家及編劇2名，作曲家2名；④、出版人8名，其中至少要有1名交響樂出版人及1名音樂劇出版人。
董事會的主要職權包括：①、制定協會政策及整體方向，並監督管理委員會確實執行會員大會議決事項；②、修訂協會的管理契約；③、下列事項應向董事會報告：使用報酬收費標準、權利金分配制度之制定及修正、新會員加入或會員退出（3個月內提出報告）、與國外姊妹會相互代表契約之簽訂等；④、董事長之選任及管理委員會成員之派任等。
董事會至少每3個月應召開1次。

（３）管理委員會

管理委員會係協會常設的行政機關，由董事會中選任12位會員組成，包括大權利作品著作人2名、小權利作品著作人5名、視聽作品著作人2名及出版人3名。

管理委員會功能係執行協會之業務，主要包括：營運報告、資產負債表及營業帳冊之製作、制定收費標準及分配制度、會員之入會許可…等。
管理委員會至少每月召集1次，如無必要亦可取消月集會。

３、對外授權及費率

（１）費率訂定原則

對外授權最易產生爭議的部分即在於收費的多寡。除了大權利作品的授權係以代理方式進行，由權利人自訂授權條件及金額外，小權利作品的管理原則上應訂定通案之費率。
費率訂定原則除前述西班牙著作權法第46條所定，以利用人利用該著作之收入百分比計算為原則、固定金額計算為例外之規定外，集管團體內部也有訂定費率之標準：（１）透過包括與各行各業之利用人協商、經團體內部內部管理委員會訂定及向董事會報告之程序、與文化部溝通等程序，以達成尋求一平衡權利人及利用人利益之「市場價格」為目標。（２）就音樂之利用，並依據不同的利用程度而訂定不同形式的費率：如係重大必要的利用（如舞廳、音樂會），則以收入的一定百分比計算；如係必須的利用（如音樂酒吧），則可選擇以百分比或固定金額計費；如係第二次利用、背景音樂或配樂（如公共場所、咖啡廳、餐廳），則以固定金額計費。
（２）與電視台之授權

以SGAE與電視台之授權契約為例，其約定之授權範圍包括：小權利作品及視聽著作之機械重製、散布及公開演出權利。小權利作品包括音樂著作、被創作以用於綜藝節目中簡短的語文著作（如詩、笑話、短劇等），及戲劇、舞蹈等大權利作品被切割用於非舞台演出之利用，且其長度未超過15分鐘及總長的25%。

其費率計算方式有兩種，一為總收入，二為淨收入，如以淨收入為計算方式，並得扣除：（１）協調出的一定百分比的補助金（2007年為32.5%，2008年為30%），（２）支付給廣告代理商的佣金，最高以25%為限。收費標準並區分為3類：A為音樂著作及簡短的語文著作之演出權及視聽著作中利用之素材的著作人所得請求之報酬，B為音樂著作及簡短的語文著作的機械重製權，C為視聽著作（不含其中的音樂著作）之表演權。前述兩種不同計算方式之費率表如下：

	年度
	計算方式一：總收入
	計算方式二：淨收入

	
	A
	B
	C
	共計
	A
	B
	C
	共計

	1999
	1.2022%
	0.3878%
	0.3490%
	1.9390%
	2.3560%
	0.7600%
	0.6840%
	3.8000%

	2000
	1.2022%
	0.3878%
	0.3490%
	1.9390%
	2.3560%
	0.7600%
	0.6840%
	3.8000%

	2001
	1.2563%
	0.4052%
	0.3647%
	2.0262%
	2.3996%
	0.7740%
	0.6966%
	3.8702%

	2002
	1.3127%
	0.4234%
	0.3811%
	2.1172%
	2.4438%
	0.7883%
	0.7095%
	3.9416%

	2003
	1.3717%
	0.4425%
	0.3982%
	2.2124%
	2.4889%
	0.8029%
	0.7226%
	4.0144%

	2004
	1.4334%
	0.4624%
	0.4161%
	2.3119%
	2.5349%
	0.8117%
	0.7359%
	4.0885%

	2005
	1.4978%
	0.4832%
	0.4348%
	2.4158%
	2.5817%
	0.8328%
	0.7495%
	4.1640%

	2006
	1.5651%
	0.5049%
	0.4544%
	2.5244%
	2.6293%
	0.8482%
	0.7634%
	4.2409%

	2007
	1.6355%
	0.5276%
	0.4748%
	2.6379%
	2.6779%
	0.8638%
	0.7775%
	4.3192%

	2008
	1.7090%
	0.5513%
	0.4962%
	2.7565%
	2.7274%
	0.8798%
	0.7918%
	4.3990%

	2009
	1.7858%
	0.5761%
	0.5185%
	2.8804%
	2.7778%
	0.8960%
	0.8064%
	4.4820%

	2010
	1.8661%
	0.6020%
	0.5418%
	3.0099%
	2.8290%
	0.9126%
	0.8213%
	4.5629%

	2011
	1.9501%
	0.6290%
	0.5661%
	3.1452%
	2.8812%
	0.9294%
	0.8365%
	4.6471%

	2012
	2.0376%
	0.6573%
	0.5916%
	3.2865%
	2.9344%
	0.9466%
	0.8519%
	4.7329%

	2013
	2.1292%
	0.6869%
	0.6182%
	3.4343%
	2.9885%
	0.9641%
	0.8677%
	4.8203%

	2014
	2.2250%
	0.7177%
	0.6460%
	3.5887%
	3.0437%
	0.9819%
	0.8837%
	4.9093%

	2015
	2.3250%
	0.7500%
	0.6750%
	3.7500%
	3.1000%
	1.0000%
	0.9000%
	5.0000%


如依前述費率表計算出的使用報酬低於下列金額（以每月每一播送中心計算），則依下列金額收費：

	
	音樂著作及短篇語文著作
	視聽著作
	總計

	
	表演權
	機械重製權
	表演權
	

	特殊類型
	322.41
	107.22
	96.52
	536.15

	第1類
	199.43
	64.32
	57.90
	321.65

	第2類
	132.94
	42.89
	38.59
	214.42

	第3類
	66.50
	21.43
	19.29
	107.22

	第4類
	39.88
	12.86
	11.59
	64.33


（單位：歐元）

上表所列之電視台類型，係依人口數區分，而訂定不同級距的最低收費標準：特殊類型係指播送中心所在地之人口數超過1百萬人，第1類係指播送中心所在地之人口數介於40萬至1百萬人間，第2類係指播送中心所在地之人口數介於20萬至40萬人間，第3類係指播送中心所在地之人口數介於10萬至20萬人間，第4類係指播送中心所在地之人口數少於10萬人。

從上述費率結構可看出，就不同類別的著作或利用型態分項訂有不同的費率，每年度的漲幅、可扣減的收入項目及比例，均應係與利用人談判之結果。每個電視台收費之高低，除隨電視台總收入或淨收入之高低而有不同外，最低收費金額則以人口數作為考量因素。

（３）與廣播電台之授權

廣播電台的費率則較為單純，標準費率為3.75%（表演權部分）及1.25%（機械重製權部分），再依據電台使用量區分類型調整之：類型A為使用SGAE著作的量不超過總廣播時間的10%，則以標準費率的0.25倍計算（即0.9375%）；類型B為使用量超過總廣播時間的10%但尚未達70%，以標準費率的0.6倍計算（即2.25%）；類型C為使用量達總廣播時間的70%以上，以標準費率計算。

依上述標準計算之使用報酬，如低於下表所列金額（以每月每一播送中心計算），則依下列金額收費：

	
	表演權
	機械重製權

	特殊類型
	400.13
	133.39

	第1類
	240.07
	80.04

	第2類
	160.04
	53.35

	第3類
	80.04
	26.68

	第4類
	47.99
	15.98


（單位：歐元）

上表所列之電台類型，係依播送中心所在地人口數區分，而訂定不同級距的最低收費標準，區分方式及標準與前述之電視台情形相同。

上述電台之收費標準，係以電台使用SGAE著作的量占總廣播時間之比例，而區分不同等級的收費標準，最低收費金額亦將人口數作為考量因素。此外，電台收費標準之百分比原則上係高於電視台。

（４）網路上之授權

利用人於網路上利用之費率
如下：

①、手機鈴聲下載：

授權範圍包含上載音樂著作之電子檔，以供末端使用者於其選定的時間、地點接觸該音樂著作，並下載至其手機作為鈴聲（含重製及公開傳輸），授權範圍並含30秒以內的試聽。。

其費率係以提供該服務之總收入的百分比計算，如下表：

	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	10%
	11%
	11%
	12%
	12%


下載每曲之最低收費金額為0.085歐元。
②、網路上提供音樂下載

授權範圍包含上載音樂著作之電子檔，以供末端使用者於其選定的時間、地點接觸該音樂著作並下載（含重製及公開傳輸），授權範圍並含30秒以內的試聽。

收費標準係以提供該服務之總收入的百分比計算，如下表：

	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	8%
	9%
	10%
	11%
	12%


依前述收費標準計算結果，如低於下列每曲最低收費標準，則以下表之金額計算：

	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	0.07
	0.0735
	0.077
	0.081
	0.085


（單位：歐元）

③、網路上提供音樂串流

授權範圍包含上載音樂著作之電子檔，以供末端使用者於其選定的時間、地點接觸該音樂著作並以串流之方式於線上聆聽（含重製及公開傳輸）。

收費標準係以提供該服務之總收入的百分比計算，如下表：

	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	6%
	7%
	8%
	9%
	10%


依前述收費標準計算結果，如低於下列每月最低收費標準，則以下列之金額計算：

A.商業網站：

	瀏覽人次
	最低金額

	100,000人以下／月
	266.25歐元

	超過100,000人／月
	426.00歐元


B.非商業網站：

	瀏覽人次
	最低金額

	25,000人以下／月
	 53.25歐元

	25,001人～100,000人／月
	106.50歐元

	超過100,000人／月
	266.25歐元


④、網路廣播

授權範圍係SGAE所管理的小權利著作，透過網路傳輸或再傳輸（含公開傳播及重製）。其標準費率係以提供該服務之總收入的百分比計算，如下表：

	2005
	2006
	2007
	2008

	3%
	4%
	5%
	6%


依前述收費標準計算結果，如低於下列每月最低收費金額，則以下表之金額計算：

	瀏覽人次
	最低金額

	50,000人以下／月
	106.50歐元

	50,001人～100,000人／月
	266.25歐元

	超過100,000人／月
	426.00歐元


除依前述標準費率計算外，並應依據利用音樂量的多寡調整之：如使用量在總傳輸時間的10%以下，收費為標準費率的0.25倍；如使用量超過10%且未達70%，為標準費率的0.6倍；如使用量達70%以上，則以標準費率計算。

⑤、網站之背景音樂

A.商業網站：5首著作以內11.29歐元／月，每多增加1首著作加收2.26歐元／月

B.非商業網站：10首著作以內2.26歐元／月或22.58歐元／年。

４、使用報酬之收入

協會在2007年的使用報酬收入約3億7千7百萬歐元，比2006年成長10.1%，其中現場表演之收入較前一年度增加了21.6%、戲劇及舞蹈著作之表演增加了2.5%。可分配予會員的使用報酬則提高了13.4%，到達約3億7千6百萬歐元。其使用報酬收入中，約有80%來自音樂著作，約13%為視聽著作。

使用報酬之收入另依照各項不同的利用型態，詳如下表：

	項　目
	收入

（單位：歐元）
	百分比

	戲劇及歌劇
	42,999,000　
	11.4%　

	公開演出
	76,027,000　
	20.2%　

	電台及電視
	159,735,000　
	42.34%　

	機械重製

含：私人重製（private copy）

新興媒體（包括手機鈴聲、下載、串流及網路廣播等）
	65,580,000　

（20,478,000）

（5,572,000）


	17.38%　

（5.43%）

（1.48%）

	來自國外的收入
	24,711,000　
	6.55%　

	其他
	8,202,000　
	2.17%　

	總計
	377,254,000　
	


二、義大利著作權集體管理法制規範與運作現況

義大利之著作權法
在第5章（第180條至第184條）中規範了「保護及行使著作人權利之公營團體」，明文規定由「義大利著作人及出版人協會（SIAE）」專屬地執行著作權之集管業務（不含鄰接權），故其法制規範及其實務運作上均有其特殊性。

以下將簡介其法規範之內容，並介紹SIAE運作之現況，以了解該國集管團體運作之實務。

（一）義大利集管團體之法制規範特色

１、著作權法之規定

（１）SIAE係法定唯一管理著作人權利之集管團體
依據義大利著作權法第180條規定，以任何形式（不論是直接或間接介入、調解、代理或代表，或以轉讓的方式）作為中介者，行使表演、朗誦、有線及無線廣播、機械及電影重製受保護之著作的權利，係專屬於義大利著作人及出版人協會（SIAE）。

SIAE所從事的活動包括：①、為權利人之利益授權予利用人；②、從授權中收取權利金；③、分配權利金給權利人。

SIAE管理的係著作人的權利，鄰接權的部分則有兩個私人團體負責管理：錄音物製作人團體「SCF」，及表演人團體「IMAIE」。

（２）SIAE係法定唯一管理有線再傳輸權利之集管團體

依據義大利著作權法第180條bis規定，有線再傳輸（cable retransmission）專有權利之行使（包括著作權及著作鄰接權），必須專屬地透過SIAE來行使。SIAE亦可代表未加入的會員，並需適用與會員相同之標準，未加入之會員並須於有線再傳輸之行為發生後3年內向SIAE請求。

惟據SIAE表示，有線再傳輸之情形相當少，故本條規定僅是備而不用，實際並未執行。

（３）SIAE之檢查權

依據第182條bis之規定，電信主管機關與SIAE為預防著作權之侵權而具有檢查權，包括下列行為：①、於視聽物、錄音物或其他媒介物上之重製，②、電影院中現場表演或錄製，③、於任何媒介物上之重製物的散布、販賣、出租、廣播，④、公有或私有之影印重製中心之影印等。

SIAE之檢查員需與電信主管機關協同執行前述檢查任務，可至前述場所進行檢查並查閱相關文件，如進行前述活動之場所並非向公眾開放之場所、工廠、商業機構或廣播電台、電視台等，必須得到司法機關之許可始得進入檢查。

（４）SIAE應辦理電影著作及電腦程式之註冊

依據第103條之規定，SIAE就電影及電腦程式兩類著作，應維持一公的註冊系統。此註冊制度並不具有強制性。

２、其他命令之規定

1999年10月29日419號命令第7條，就SIAE亦有相關規範：

（１）SIAE係一協會性質的公家單位（會員係以自願性為基礎），執行以下活動：①、作為一中介者為著作權人行使權利；②、維持著作權法103條規定之公的註冊系統；③、在資訊社會中提供著作權做最佳的保護及發展。

（２）SIAE的活動除法律賦予的公的權力外，係受私法規範。

（３）SIAE的組織及運作係受其章程的規範，章程必須確保作者及出版人在協會之機關中有適當的代表性，並確保分配可以反映每個權利人的貢獻。

（４）SIAE的監督機關係文化活動部。

（二）集管團體運作現況－－以SIAE為例

１、團體簡介

SIAE係一公營的團體，惟其運作仍係基於私人協會組織的形式，執行著作權保護及經濟利益實現之功能。協會屬於一全面性的團體，管理了全部類別的著作權（不含鄰接權），會員係採自願性的方式入會，目前共計有超過8萬名會員（包括著作人及出版人），分為5類：包括音樂著作、語文著作、戲劇著作、音樂劇、電影著作及造型及視覺藝術（美術）著作。其中占大多數的是音樂著作之作者及出版者（約7萬3千人），除義大利本國境內管理的比率極高外，也與國外120個國家之姊妹協會（含我國之MÜST）簽有相互管理契約。

協會的主事務所設於羅馬，在義大利有13個區域辦公室、34個分部及超過600個代理機構（agent）。600個代理機構都是個人，不屬於SIAE，由13個區域辦公室負責選任及監督。
２、團體內部組織

（１）總會

協會的最高機關是總會，但其與一般協會由所有會員組成之總會不同，而係由會員中選任64人組成，為保障各類著作人之權益，章程中規定，5類著作中之作者及出版者各有一定的名額：①、音樂著作：16名音樂著作人及16名音樂出版人；②、電影著作：4名劇作家及4名製片；③、戲劇、音樂劇、廣播電視劇：6名劇作家、2名出版人及2名專屬授權被授權人；④、歌劇及芭雷舞劇：2名劇作家、及4名出版人；⑤、文學著作、造型及視覺藝術（美術）著作：2名作者及2名出版人。
總會之職權主要為確認協會運作方向並監督協會運作，修改章程、規章、選舉辦法、互助基金管理辦法等，董事長及董事會之選任、各類別委員會委員之選任等等。

總會於每年6月及11月召開，6月之總會審查前一年度業務執行情形，11月之總會則審查下一年度之預算。此外，並得召開臨時會議。

（２）董事會

董事會除董事長外，設8名董事。

其職權包括：執行協會之行政事務，起草章程及規章等修訂案，擬定年度預算及決算，訂定使用報酬收費之原則送交各類別委員會以訂定收費標準，該收費標準需經董事會通過後公布。

（３）各類別委員會

各類別委員會之組成如下：①、音樂著作：共20位成員，包括6位各種音樂類型之編曲者，3位各類音樂作品之作詞者，1位交響樂或歌劇、芭蕾舞及其他類似作品片段之編曲者，及10位音樂出版商；②、電影著作：8位成員、其中包括6位作者及2位製作人；③、戲劇、音樂劇、廣播電視劇：共8位成員，6位作者及2位出版商及(或)專屬授權被授權人；④、歌劇及芭雷舞劇：共6位成員，包括2位音樂類創作者及1位歌劇、芭蕾、諷刺劇作者及3位出版者；⑤、文學著作、造型及視覺藝術（美術）著作：共8位成員，4位作者及4位出版商。

各類別委員會係分別運作，每類別每年至少應召開2次會議，其所扮演的角色係顧問性質，得適時向董事會提出建議，包括收費標準、分配方法及其他與該類別相關之事項。

３、與會員之關係

著作人或被授權人如係義大利人或歐盟會員國國民，得成為SIAE的會員；非歐盟會員國的國民，或著作權之繼承人，得以非會員之方式將權利委託SIAE管理，符合成為會員之資格，但不欲加入SIAE成為會員者，亦得以非會員之方式委託協會管理。

協會與會員間的關係是「專屬授權」，由於SIAE係國營機構，並未與會員簽有管理契約，僅在入會申請書中有簡單的約款。會員可以選擇委託協會管理的著作類別及權利，但不能保留特定著作不交給協會管理。委託管理之著作類別及權利雖容許保留，但實務上保留部分權利自行行使的會員很少。

會員資格自入會生效日起算，為期4年，4年期滿原則上自動延長，如欲申請退會，需在4年期滿前6個月提出申請。

４、收費標準之訂定

SIAE會根據各種不同利用型態而訂定不同的收費標準，並於訂定前與代表利用人的全國性協會協商。在收費或有收入（如廣告收入、贊助或捐助）的音樂性活動中的利用，通常會以收入的百分比計算，並設定一最低之收費金額；在未收費的活動中的利用，則會以固定的金額，或根據場地的大小、觀眾的人數來計費。

５、使用報酬收入

SIAE在2005年之使用報酬收入共約5億5600萬歐元，較2004年成長了6.9%。其各類別之收入如下：

	項　目
	收入

（單位：歐元）
	百分比

	音樂
	466,400,562　
	84.0%

	戲劇、廣播及電視著作
	55,245,522　
	9.9%

	電影
	22,290,299　
	4.0%

	文學及美術著作
	4,335,980　
	0.8%

	歌劇
	7,328,127　
	1.3%


從上表可知，SIAE之主要收入仍來自音樂著作，音樂著作包括歌曲、歌詞、交響樂、室內樂、宗教音樂及歌劇、芭雷舞劇、音樂劇或其他戲劇的片段等。音樂著作中之各項收入如下表：

	項　目
	收入

（單位：歐元）
	百分比

	舞廳等跳舞場所
	87,788,210    
	17.93%　 

	現場表演
	105,184,351    
	21.48%

	電視、電台之公開播送

（國營電視台

私營電台

公營電台

衛星

地方性電台及電視台）
	151,798,969    

（106,108,766.64 

5,865,772.56 

7,954,939.06 

9,334,804.45 

5,309,497.07)
	31.00%

	電影院中播放之電影音樂
	12,557,436    
	2.56%

	機械重製權
	69,500,820    
	14.19%

	新興媒體

（手機鈴聲）
	10,476,222    

（9,200,000）  
	2.14%

	私人重製補償金
	23,303,196    
	4.76%

	來自國外姊妹協會
	29,094,554    
	5.94%


上述各項收入中，特別值得一提的是，新興媒體的收入較2004年有大幅的成長，所謂「新興媒體」的利用型態包括在網路上各種形式的傳播，如串流、下載、網路廣播、手機鈴聲下載等等，最主要的利用人係網路音樂服務提供者及手機鈴聲業者，SIAE係透過與前述主要利用人的協會協商，來確保其授權的一致性及降低可能的爭議；對於其他較小的利用人，則以較具彈性的方式進行授權及決定適當的權利金。新興媒體主要收入的成長來自於手機鈴聲，由2004年的280萬歐元成長至2005年的將近1000萬歐元（成長超過2.5倍）。

三、心得與建議

（一）多類別著作之管理

西班牙之SGAE與義大利之SIAE雖均管理多類別之著作，主要仍以音樂著作之管理為主，從音樂著作授權所收到的使用報酬均占8成以上。為兼顧各類著作權人之權益，於協會內部組織之設計上，如董事會、管理委員會等，均會明定各類著作權人之名額，以確保各類著作之權利人均能發聲。

義大利之SIAE係法定管理多類別著作之團體，其各類別之間的關係不強，而係由各類別的權利人自己決定其所屬類別相關之事項，如收費標準、分配規則由各類別的委員會來訂定，對外授權也是分別簽訂個別的契約，僅是將不同類別著作集合在同一個協會進行管理。因此，SIAE扮演的角色較類似一個「單一授權窗口」的功能。

西班牙的SGAE則係自然形成管理多類別著作之團體，並未如同SIAE設置各類別的管理委員會各自管理該類著作，對外授權也是簽訂一個契約、而非不同類別簽訂不同契約，惟對外授權時，協會係採較簡單的方式，已區分某類著作之收費標準及授權條件等，故形式上雖併同管理，但實質上清楚區分各類別之事項以方便管理。

我國著作權仲介團體條例行政院版修正草案，刪除了現行法一個團體只能管理單一著作類別之限制，惟多類別著作之管理需經著作權專責機關許可。因此，未來前述規定如獲修正通過，團體可以依其需要選擇管理單一類別或多類別之著作，管理多類別著作除對團體可能產生如何有效管理之問題外，對著作權專責機關而言，亦會面臨是否許可（許可的條件、標準）及如何監督其適切運作之挑戰。

有關是否許可管理多類別著作團體之成立，仍應考量是否有同時管理多類別著作之實益。由於義大利之SIAE係法定管理多類別著作之團體，且只有1家，故雖各類別著作之間的關係不強，仍能發揮單一授權管道的功能。惟我國並未限定只能成立1家集管團體，且管理同一領域之權利的團體亦未限定只有1家，故如允許不同類別之間未具任何關聯性之管理多類別著作團體成立，不但未能達到單一授權管道而簡化授權之功能，恐造成授權市場更為複雜及混亂。因此，欲申請管理多類別著作之團體，仍應要求其說明其管理多類別著作產生之效益及不同類別間之關聯性，包括對權利人及利用人雙方是否更便利（例如其不同類別的會員為相同的權利人，或對相同之利用人授權多類別之著作）等事項。

除了考量管理多類別著作之必要性之外，團體內部組織及運作方式亦是考量是否許可及該團體未來能否順暢運作之關鍵。參考義大利SIAE及西班牙SGAE之經驗，其於總會、董事會或管理委員會等內部組織，均明定各類別著作人所占之名額，以確保各類著作在協會重要事項之決定上均具有代表性。此外，我國著作權仲介團體條例修正草案亦刪除了使用報酬率、分配方法、授權契約及管理契約範本等事項需總會決議之規定，變更的方式由團體於章程中規範即可，則團體如欲將各類別著作分設類似SIAE之管理委員會之部門加以管理，未來修法後亦有將各類別著作相關之重要事項分別管理及決策之可能。

（二）委託第三人代收使用報酬

西班牙與義大利均因幅員廣大，除主事務所外，於全國各地設立了10數個分支機構，負責地方性之業務（如公開演出），並將其業務委託給不屬於協會的代理機構（agents／representatives）辦理，該代理機構負責授權、依協會之標準收費、並就利用人的利用行為進行監督。

關於代理機構之管理，由於SIAE及SGAE均於地方設有分支機構，可就其代理機構業務之執行就近監督；又代理機構係收取佣金，SIAE及SGAE給代理機構之佣金均為所收取權利金的10%（SIAE管理費為22%、SGAE則為10%），兩國之實務運作上並未產生太大的問題。

我國之仲介團體運作實務上，亦發生將其業務委託給第三人執行之情事，而衍生授權市場之問題：有透過委任契約約定代收人應提供一定金額之業績擔保金或履約保證金予仲團，而代收人因有業績壓力，致其再將授權業務轉包各地代辦商，代辦商採蒐證提起訴訟，威嚇利用人收取高額和解金者；亦有代收合約約定，除代收人外仲介團體不得再進行授權，致利用人無從獲得合法授權管道之情形。
著作權專責機關智慧局曾多次邀集相關機關、仲介團體及該局之著作權審議及調解委員會研商其適法性，獲致以下之結論：由於「著作權仲介業務」係經許可始能執行之業務，包括與利用人訂立授權契約，並收受使用報酬予以分配等，仲介團體應自行執行，不得委由他人執行；其得委託第三人代辦之業務範圍，應僅限於不涉及仲介業務之手足延伸性質之行為，及其他基於管理及營運需要之行政事務行為
。
由於我國著作權仲介團體之制度發展尚未臻成熟，著作權仲介業務之執行並需要有相當之專業性始能勝任，且在我國刑事程序容易啟動，就委託第三人執行之範圍應更為嚴謹。西班牙及義大利之代理機構似可執行部分之仲介業務，惟我國現階段仍不宜仿照其作法，採現行較嚴格之限制為宜。
（三）費率訂定之原則

西班牙SGAE對於電視台、電台及網路之收費標準，已整理如前述。除其費率之高低（金額或收入的百分比）可供做參考之外，其費率計算方式及費率的結構也值得加以參考。茲將其費率訂定之計算方式分析如下：

１、依收入之百分比計算或定額計算

不論在電台、電視台之播送，或手機鈴聲下載、網路音樂下載及串流服務、網路廣播等網路上之利用型態，音樂利用均為相當重要之部分，因此，計費方式均以收入的一定百分比計算。又網站上之襯底音樂的利用程度較為輕微，則依固定金額計算。

２、依使用量計算

在電台之費率部分，則依據使用量付費之原則，區分不同的使用量而訂定不同級距之收費標準，設定之級距包括10%以下的少量利用、達70%以上之大量利用、及介於兩者中間之利用量等3個級距。

我國電台利用人強烈訴求之「單曲計費」，即是基於應依實際使用量付費較為公平合理之原則，惟單曲計費在計算上會耗費大量的成本，且需要團體與利用人雙方之合作與信任，參考西班牙費率計算方式簡化為區分使用量級距而異其收費多寡的方式，不要求精細的反映每一曲利用的次數，但亦能某程度反映出大致的使用量，不失為一較簡易可行又能合乎公平合理原則之收費方式。

３、最低收費金額

最低收費金額收取的意義，應在於反應利用音樂的固有價值
，亦即，縱使利用人利用該音樂並無收入（或未直接收費），但實際上已有利用音樂之行為，即應就其利用行為支付費用，此即利用音樂本身所產生的價值。

SGAE在訂定最低收費標準時，電台及電視台係以播送地人口數多寡區分不同的收費級距，網站上的音樂傳輸（串流及網路廣播）則是以瀏覽人次區分不同的收費級距，可見其係以音樂傳播的廣度作為反應音樂固有價值之標準；在提供手機鈴聲及音樂下載服務之情形，則是以每曲最低應收費的金額反應音樂利用的固有價值。

肆、訪談紀要
一、西班牙著作人及出版人協會 SGAE

（1） 參訪單位：西班牙著作人及出版人協會 SGAE
（2） 時間：97年10月1日及2日上午10時

（3） 地點：Fernando VI, 4 28004 Madrid  
（4） 受訪人員：

　　１、Mr. Javier Trujillo San Jose (廣播電視部部長)

　　２、Mr. Francisco Aguilera(國際關係部部長)

　　３、Mr. Gonzalo Ezpondaburu Marco(法律顧問)

　　４、Mr. Carlos Casado Deleito (廣播電視部)
（5） 參訪人員： 

　　１、駐西班牙代表處經濟組秘書 陳郁淇
　　２、經濟部智慧財產局著作權組副組長 何鈺璨

　　３、經濟部智慧財產局著作權組專員 吳怡芳

（6） 訪談摘要：
1、 貴會管理的著作種類及權利範圍有哪些？

答：音樂著作、戲劇、舞蹈著作及視聽著作。管理的權利包括表演權、機械重製權及私人重製補償金。

2、 市場上是否有其他與  貴會類似的團體存在？如有，係屬何種團體？與  貴會之間是否有任何合作關係？仲介團體之形成是否須經政府許可？

答：

（1） 西班牙共有8個集管團體，成立需經主管機關文化部的許可。協會的運作受著作權法及社團相關法規之規範。

（2） 經許可的團體原則上管理範圍均不相同，例外的是本會與DAMA均管理視聽著作的權利。惟DAMA的市場占有率很低（DAMA約占1%，本會占99%），當本會與DAMA都有權利收費時，由本會先按本會訂定的費率統一向利用人收取，再分配給DAMA。

3、 貴會除總部外，尚有13個分支機構、200個國內代表之網路，該代表之性質為何？實際執行哪些業務？

答：

（1） 協會本身管理全國性的業務，各地的代表處則處理地方性的業務，由13個分支機構加以監督管理。

（2） 各地的代表處非協會人員，報酬以佣金的方式支付，佣金為所收取費用的10%。代表處執行的工作包括：市場利用行為的監督、諮詢及收費等。協會與該等代表處每年簽約1次，會進行選拔的程序，以及培訓工作，以確保其執行業務之專業性。實務上多由一些小公司擔任。

4、 貴會係以何種方式取得會員的委託以代表其行使權利？會員得否保留部分權利不交由團體管理？
答：與會員簽訂的管理契約期間為5年，可延長年限，亦可排除某一類型的權利（非個別作品）在管理範圍外而自行管理。

5、 章程第12條所稱之「高權利金作品的管理」，係由作者授權及決定條件，其性質是否為代理？

答：係指戲劇、舞蹈、音樂劇等大權利之作品的管理，故與一般小權利的管理不同。

6、 管理費的比例為何？

答：10％。

7、 如何進行使用報酬分配？不同類別的著作是否分別處理？

答：

（1） 分配係直接分給權利人，每6個月結算1次。

（2） 收費標準中即已明定不同類別的著作或權利之收費，如對電視台之授權，音樂著作之播送約為收入的1.7%、機械重製為0.55%、影片播送為0.5%。故不同類別即按已定好的各項收費標準來分配。

（3） 以前述從電視台收取之使用報酬為例，因音樂著作公開播送所收取之使用報酬，作曲者及作詞者各分配25%、出版人分配50%；音樂著作機械重製權之部分，作曲者及作詞者各分配40%、出版人分配20%；影片的部分則按影片中可主張權利之人（如導演、劇本創作者、對白、翻譯者…等）間的協議來分配，原則上導演為33%、劇本創作者等其他電影上素材之權利人為66%。如非屬前述電視台播送影片之情形，其他影片利用之分配，音樂占25%、導演為25%、劇本創作者等其他電影上素材之權利人為50%，惟分配比例亦會因影片中利用音樂比重之多寡而予以調整。
8、 貴會之費率形成之程序為何？（內部訂定的程序為何？是否會與利用人協商？）並請提供貴會之費率作為參考。

答：

（1） 小權利的費率係由協會訂定，大權利則是由權利人自己訂價格。

（2） 協會訂定費率會先與各行各業協商，再透過內部委員會做最後決定。如訂定後利用人有意見，會再與利用人協商；如協商不成則交由仲裁決定。

（3） 定價的原則是著作利用行為對利用人的重要性而定，分為3種等級：極端重要、必要、次要。

（4） 費率表可在網站上查詢。

9、 貴會目前就網路上利用行為之授權情形如何？

答：

（1） 網路上之收費較低，總共約占總收入的1.5%。

（2） 網路上未付費之使用者仍相當多，係一世界性的問題。

（3） 法國已採行「三振條款」，西班牙未來可能也會跟進。

10、 貴會就管理範圍內著作之侵權行為，通常採何種方式主張權利？

答：一般係透過法院採民事訴訟途徑解決，針對盜版工廠則會採取刑事訴追的手段。
11、 貴會目前面臨最大的挑戰為何？

答：電影盜版之問題相當嚴重，目前以收入的0.3%實行反盜版計畫，情況略有改善。

二、西班牙文化部

（一）參訪單位:西班牙文化部 (MINISTERIO DE CULTURA)

（二）時間：97年10月3日上午10時

（三）地點：Plaza Del Rey 1, 28004 Madrid  
（四）受訪人員：
　１、Jefe De Area Subdirccion General de Propiedad Intelectual
Miss Patricia Fernandez-Mazarambroz Arespacochaga 
(文化部智慧財產權組組長)

　２、Subdirectora General de Propiedad Intelectual 
Miss Clara Mapelli 
(文化部智慧財產權組副組長)

（五）參訪人員： 

　１、駐西班牙代表處經濟組組長 陳銘師

　２、經濟部智慧財產局著作權組副組長 何鈺璨

　３、經濟部智慧財產局著作權組專員 吳怡芳

（六）訪談摘要：
　１、集體管理制度部分:

　（１）西班牙的集體管理制度相關規定係規範於1996年的智慧財產權法第4章，僅有14條規定，文化部也會參考世界智慧財產權組織WIPO有關集體管理制度的相關資訊來規範集體管理團體。目前並沒有針對集體管理制度的單行法或行政規章，我們了解台灣對於集體管理團體設有詳細的單行法，共有46條規定，未來希望參照台灣的法制，對於集體管理制度也建立詳盡的單行法規，作為執法的依據。
（２）西班牙集體管理組織限於法人組織，文化部依據智慧財產權法第4章規定，對集體管理組織有許可、撤銷許可及管理的權限。文化部通常是透過業務監控、查閱相關授權契約等等方式管理集體管理組織。
（３）文化部對於集體管理組織訂定的使用報酬率，並無任何管理的權限，也無任何控制的能力，政府並不介入使用報酬的事項，集體管理組織與利用人之間對使用報酬或費率如有爭議，屬於不公平競爭的範疇，應由相關單位依照競爭法加以處理。
（４）西班牙現有8個集體管理組織，實務上的爭論也很多，發生爭議問題的時候，通常是由商業法庭以調解、仲裁等方式處理。1989年成立仲裁委員會，可是調停和仲裁的績效並不好，2007年政府曾經考慮修改仲裁機制，加強仲裁委員會的成效，現在仍在研討中，尚未完成。
（５）申請人設立集體管理組織，文化部曾有1個因惡性競爭不予許可的案例。不許可是行政處分，申請人可向行政法院請求救濟，不過迄至目前為止，並沒有此種案例發生。已許可的集體管理組織也還沒有被撤銷許可的案例。
（６）現有的8個團體，分別管理語文、音樂、視聽及美術著作。其中SGAE與DAMA管理同性質的著作和權利，在實務上產生很多問題，文化部也無法介入處理，均由這兩個團體自己協商解決。未來傾向以行政裁量的方式，如果管理的著作及權利，屬於重覆或競合的組織，不予許可設立。也就是讓每個團體僅管理一類著作，來解決這類問題。
（７）文化部監督輔導集體管理組織的方法，舉例如下：

①、集體管理組織每年須陳報業務執行及財務狀況的報告。
②、所有的財務會計資料都要經過會計師簽證。
③、文化部經常與集體管理組織開會，對相關問題進行溝通協調。
④、集體管理組織修改章程須經文化部許可。
⑤、集體管理組織與國際姐妹會簽訂的合約須向文化部登錄。
⑥、集體管理組織與電視台及相關利用人簽訂的授權合約要送文化部備查。
⑦、文化部有時也會派員到集體管理組織訪查其執行業務的情形。

（８）SGAE是文化部許可設立的集體管理組織，據了解SGAE找了200多個代理人(Agency)，代理SGAE的業務，未聽聞實務上發生任何糾紛，文化部並沒有介入SGAE請代理人執行其業務的問題。
（９）文化部處理集體管理組織業務的工作成員有3人，分別是主修法律和經濟的人員。

２、網路相關著作權問題

　（１）ISP責任限制

①、依西班牙著作權法規定，ISP網站明知其使用人有侵權行為，不論有無商業目的，其提供網站供使用人侵權，均應負法律責任。
②、著作權人通常會向電信公司查詢侵權行為人的IP位址，就此部分而言，智慧財產權與個人隱私保護的法律規定，彼此有所矛盾和抵觸。現狀在實務上均由權利人與電信公司自己協商解決，西班牙政府不介入。
③、目前西班牙沒有ISP責任限制的法律規定，也沒有立法計畫。

　（２）三振條款

①、網路上盜版的問題，在西班牙也很嚴重，這是全世界都要共同面對的問題，各國也都在陸續研究和發展之中，由於國際上尚未建立共識，對於因應網路上著作權相關問題的國際發展情況，西班牙也保持密切關注的態度。
②、法國的三振條款草案，正在進行立法程序。西班牙現狀是由電信公司和利用人協商處理，政府目前不介入。由於法國是歐洲著作權保護制度最完善的國家，有關著作權的保護，歐洲各國通常也都以法國為借鏡，如果法國完成三振條款的立法，西班牙可能會跟進，立法訂定三振條款。

三、義大利著作人及出版人協會SIAE

（1） 參訪單位：義大利著作人及出版人協會SIAE
（2） 時間：97年10月6日及7日上午10時

（3） 地點：Viale della Letteratura, 30, 00144, Roma

（4） 受訪人員：

　　１、Mr. Manlio Mallia(副秘書長)

　　２、Mr. Alessandro Conte (國際關係部部長)
　　３、Mrs. Adriana Galli (國際關係部經理)
　　４、Mr. Giancarlo Pressenda (音樂組經理)
（5） 參訪人員： 

　　１、駐義大利代表處經濟組秘書 趙化成
　　２、經濟部智慧財產局著作權組副組長 何鈺璨

　　３、經濟部智慧財產局著作權組專員 吳怡芳

（6） 訪談摘要：
1、 貴會係依義大利著作權法第180條成立之團體，在市場上除  貴會外是否有其他類似的團體存在？如有，係法律規定或自然形成？

答：SIAE係義大利管理著作權唯一的團體，屬於國家機構。鄰接權則有兩個私人團體負責管理：SCF（錄音物製作人團體）及IMAIE（表演人團體）。

2、 貴會管理的著作種類及權利範圍有哪些？管理範圍著作之市占率約為多少？

答：管理範圍包括音樂著作、文字著作、戲劇、電影、劇本及美術著作等。音樂、電影的市占率較高，約99.9%，即大部分著作都屬於本會管理範圍；文字及美術著作之市占率則較低。

3、 依義大利著作權法第180條bis之規定，有線再傳輸之權利係專屬於  貴會執行，包含著作權人及鄰接權人之權利，且需為未加入之會員管理，目前  貴會就該部分之執行情形如何？

答：
（1） 由於有線再傳輸的情形很少，故該條規定實際上並未執行。在本會規章第24條亦有規定鄰接權人委員會成立及運作相關事項，但也並未有該類委員會之存在。
（2） 實務上有代非會員收取之情形僅在私人重製補償金，該項係屬法定授權，費率及各類著作之分配比例均由主管機關文化活動部決定。分配時會保留一小部分不做分配，以供非會員要求時可分配。

4、 貴會章程第10條成立之不同類別委員會如何運作？
答：每個類別委員會都是獨立的管理方式、獨立運作。不同的委員會各自有自己管理的資料庫。委員會負責的是執行性的、較細節的事項，如收費標準。

5、 貴會除總部外，尚有13個區域辦公室、34個分部及超過600個代理機構（agent），代理機構之性質為何？實際執行哪些業務？
答：600個代理機構都是個人，不屬於SIAE，由13個區域辦公室來選任及監督（至代理機構進行檢查、看帳本等等）。代理機構執行的業務包括著作利用之監督及收費（收費都按照SIAE訂的收費標準），佣金為10%，可以再委任他人執行。在代理機構執行的業務範圍，利用人必須透過代理機構辦理授權事宜，不能直接洽SIAE。代理機構所辦理的係向較小的對象如disco舞廳、pub等的授權，如電視台公開播送等較大的授權則由協會自行處理，不會透過代理機構。

6、 貴會係以何種方式取得會員的委託以代表其行使權利？（單純委任關係或為轉讓、授權關係？）有無與會員訂定管理契約？會員得否保留部分權利不交由團體管理？
答：協會與會員間的關係是「專屬授權」，由於SIAE係國營機構，並未與會員簽有管理契約，僅在入會申請書中有簡單的約款。會員可以選擇委託協會管理的著作類別及權利，但不能保留特定著作不交給協會管理。權利雖然可保留，但實際上保留部分權利的會員很少。

7、 管理費的比例為何？
答：公開演出為22%，電視公播為14%。

8、 使用報酬分配辦法如何決定？不同類別的著作是否分別處理？

答：由各類別委員會分別決定，故會分別處理。

9、 貴會之費率形成之程序為何？

答：由各類別委員會分別決定。

10、 是否提供著作資料庫供利用人查詢？如有，建置及維護上是否有困難？

答：

（1） 建置有音樂資料庫，並於網路上提供一般民眾檢索。除得依曲名或詞、曲作者之姓名查詢外，亦可以歌手姓名查詢，對利用人而言較為方便。可查詢的範圍不僅僅是義大利歌曲，國外歌曲也可以查詢，例如我國詞曲作者周杰倫、方文山之作品可查詢得到。另有提供給會員查詢的資料庫，可查詢更多資訊。

（2） 主要的困難是資料鍵入費時，非經費問題，技術上亦不會很困難。

� 修正草案內容及修法進度，詳見智慧局網站著作權法修法論壇：� HYPERLINK "http://www.tipo.gov.tw/copyright/copyright_lawforum.asp" ��http://www.tipo.gov.tw/ch/AllInOne_Show.aspx?path=2770&guid=b023b882-4024-4862-8e05-145faf60225f&lang=zh-tw&pat�。


� 本報告以下亦將採用修正後之用語。


� 英文版條文詳參WIPO網站：� HYPERLINK "http://www.wipo.int/clea/en/text_html.jsp?lang=en&id=1358" ��http://www.wipo.int/clea/en/text_html.jsp?lang=en&id=1358�。


� 詳參西班牙文化部網站：� HYPERLINK "http://www.mcu.es/propiedadInt/CE/GestionColectiva/DireccionesTarifas.html" ��http://www.mcu.es/propiedadInt/CE/GestionColectiva/DireccionesTarifas.html�。


� 西班牙著作權法第142條。


� 西班牙著作權法第143條及第146條。


� 西班牙著作權法第46條。


� 詳參SGAE2007年管理報告：� HYPERLINK "http://www.sgae.es/recursos/informes/report_2007.pdf" ��http://www.sgae.es/recursos/informes/report_2007.pdf�。


� 詳參SGAE網站：� HYPERLINK "http://www.sgae.es/tipology/est/item/en/528_735.html" ��http://www.sgae.es/tipology/est/item/en/528_735.html�。


� 參見SGAE網站：� HYPERLINK "http://www.sgae.es/resources/pdf/8/8/1200507484388.pdf" �http://www.sgae.es/resources/pdf/8/8/1200507484388.pdf�。


� 參見SGAE網站：� HYPERLINK "http://www.sgae.es/resources/pdf/3/0/1200507407103.pdf" �http://www.sgae.es/resources/pdf/3/0/1200507407103.pdf�。


� 參見SGAE網站：� HYPERLINK "http://www.sgae.es/tipology/est/item/en/1044_1353.html" �http://www.sgae.es/tipology/est/item/en/1044_1353.html�。


� 英文版條文詳參UNESCO網站：� HYPERLINK "http://portal.unesco.org/culture/en/files/30289/11419173013it_copyright_2003_en.pdf/it_copyright_2003_en.pdf" ��http://portal.unesco.org/culture/en/files/30289/11419173013it_copyright_2003_en.pdf/it_copyright_2003_en.pdf�。


� 參見智慧局97年度第3次及第4次著作權審議及調解委員會會議紀錄，� HYPERLINK "http://www.tipo.gov.tw/ch/Download_DownloadPage.aspx?path=2999&Language=1&UID=9&ClsID=96&ClsTwoID=196&ClsThreeID=0" �http://www.tipo.gov.tw/ch/Download_DownloadPage.aspx?path=2999&Language=1&UID=9&ClsID=96&ClsTwoID=196&ClsThreeID=0�。


� 此亦為加拿大著作權委員會核定最低權利金所採之理由，參見吳怡芳，加拿大著作權委員會暨著作權集體管理團體研習報告，2007年6月，頁19。
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