壹、前言
為提昇國內各級海洋污染緊急應變權責機關之應變能力，本署依據海洋污染防治法及行政院九十年四月十日核定「重大海洋油污染緊急應變計畫」，訂定「重大海洋油污染緊急應變計畫」，規劃符合國際海事組織(IMO)定義之海洋油污染緊急應變訓練課程。
本次訓練透過英國貿易文化辦事處(BTCO) 之協助，於97年11月2日至11月8日，在新加坡東亞應變中心(EARL)，辦理海洋油污染緊急應變人員國際海事組織（IMO）第二級訓練(Level 2)，溢油應變公司（OSRL）是全世界最具規模的溢油應變非營利組織，成立於1985年，會員來自全球石油總產量超過60％的112個相關石油事業單位，在英國的南安普敦、亞洲的新加坡及中東的巴林分別設置應變基地，已參與過300多次全球重大溢油事件。此外，該公司也提供溢油諮詢服務及訓練課程。
本次訓練內容主要針對溢油事故原因、溢油的變化、環境衝擊、溢油評估、責任索賠賠償及保險、事故指揮系統、油料溢漏事件處理模擬系統、圍堵及防護攔油索、油污回收設備、散油劑之使用、媒體管理、直升機噴灑系統、海岸線調查實務及演練、OilMap模式模擬、海面圍堵油污與回收等進行授課及現場示範。參與人員包括海巡署、交通部港務局、海洋局、內政部空中勤務總隊及環保機關等海污應變相關權責部會共計25人，並取得國際海事組織IMO Level 2證書。藉由本次訓練，除增進本國重大海洋油污染應變決策之能力及公信力外，並促進海洋污染相關權責部會間之橫向溝通及連繫，透過跨部會成員共同之參與演練，提昇我國海洋油污染防治及緊急應變之現場操作執行能力。 

貳、參訓學員名冊
	編號
	單 位
	姓名
	職稱

	1
	海巡署海洋巡防總局
	王茂昇
	簡任隊長

	2 
	環保署環境督察總隊北區大隊
	王美文
	隊長

	3
	環保署水保處
	謝炳輝
	專門委員

	4
	環保署水保處
	傅豫東
	技正

	5
	海巡署海洋巡防總局
	洪世俊
	簡任隊長

	6
	海巡署
	賈治國
	科員

	7
	海巡署
	周志昌
	科員

	8
	海巡署
	關天豪
	科員

	9
	海巡署海洋巡防總局
	王正信 
	隊長

	10
	海巡署海洋巡防總局
	曾忠智
	副隊長

	11
	海巡署海岸巡防總局
	車吉成
	科長

	12
	海巡署海岸巡防總局
	齊立元
	專員

	13
	交通部基隆港務局
	徐丁發
	組長

	14
	交通部台中港務局
	謝志男
	隊長

	15
	交通部高雄港務局
	呂正琴
	副港務長

	16
	內政部空中勤務總隊
	張立全
	飛行員

	17
	基隆市環境保護局
	蔡國聖
	代理科長

	18
	彰化縣環境保護局
	劉淑芬
	股長

	19
	嘉義縣環境保護局
	林文淵
	科長

	20
	臺南市環境保護局
	周妙旻
	科長

	21
	臺南縣環境保護局
	林文彬
	科長

	22
	宜蘭縣環境保護局
	周錫福
	秘書

	23
	金門縣環境保護局
	楊建立
	課長

	24
	高雄市海洋局
	莊士鋒
	科員

	25
	環保署訓練所
	魏國鈞
	專員
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學員於新加坡東亞應變中心門口前合影
參、訓練行程及課程表
	日期
	時間
	課程內容

	11月2日

(星期日)
	15:00-19:40
	桃園中正機場出發

抵達新加坡樟宜機場

	11月3日

(星期一)
	08:30-12:00
	課程介紹、溢油事故原因、溢油的變化

	
	13:00-17:00
	環境衝擊、溢油評估、責任索賠賠償及保險、事故指揮系統

	11月4日

(星期二)
	08:30-12:00
	監視評估及現地焚燒、消油劑

	
	13:00-17:00
	直升機噴灑系統、回收裝置、保護與圍堵

	11月5日

(星期三)
	08:30-12:00
	廢棄物處理

	
	13:00-15:30
	應變計畫、溢油事件管理、第一階段
兵棋推演

	11月6日

(星期四)
	08:30-12:00
	OilMap模式模擬

	
	13:00-16:00
	第二階段兵棋推演

	11月7日

(星期五)
	08:30-12:00
	海岸線調查實務

	
	13:00-16:00
	媒體管理

	11月8日

(星期六)
	08:05-12:40
	新加坡樟宜機場返程

返扺桃園中正機場


肆、專題內容
專題一、溢油事故原因與溢油變化
1、 前言

環境溢油事故主要係因油品生產、運輸及儲存作業之疏失所造成，依據統計數據顯示，海洋溢油事故頻率逐漸下降中，但大型溢油事件往往造成重大環境損害。海洋油污染應變人員對於油的種類、物理特性、擴散、漂移、風化過程暨氣溫，海風與洋流等特性之暸解，方能針對其特性，漏油數量與漏油面積，採取適切的策略，運用合宜的工具，去做正確的處理，俾降低對自然生態與環境污染所造成的損害。
2、 內容

在探討溢漏事件發生後，油品發生變化前，先就海洋油污應變所關注的油料種類、油的持久與非持久性、物理特性、漏油的擴散與漂移及油的風化作用簡述如次：

(一)所關注的油的種類
1.原油(Crude oils)

2.提煉油品(Refined products)
(1)重燃油(Heavy fuel oils)

(2)汽油(Gasoline)
(3)柴油(Diesel)
(二)油的持久與非持久的性質

1.持久性油類(Persistent)
(1)原油類油

(2)提煉之重油類

2.非持久性油類(Non-Persistent)

(1)石油脂(Naphtha)
(2)煤油(Kerosene)
(3)汽油(Gasoline)

(4)柴油(Diesel)

(5)植物油(Vegetable oils)

(三)油的物理特性(Physical properties of oils)

1.密度(Density)：比重小於1的油料容易揮發，易於流動。
2.黏稠度(Viscosity)：高黏稠的油料，其流動性差；低黏稠的油料其流動性強。此外，海水溫度與油料的吸熱性也能影響其黏稠度。
3.揮發性(Volatility)：當油溫升高，不同成分的油品在不同的溫度下會有不同的蒸發。
4.流動點(Pour point)：周圍海水溫度低於漏油的流動點，該漏油就處於固體狀態。
5.瀝青含量(Asphaltine content)：此類成分往往能促進性質穩定的油包水乳化液的形成。
6.閃燃點(Flash point)。
3、 結語
(一)瞭解油的種類與性質有助於我們在處理漏油事件中可有效評估所採取的策略，處理的步驟，應用的工具與預期的效益。

(二)持久性油類因不易揮發、消散、溶解、氧化與生物分解，對海洋生態與環境污染影響最深。

(三)蒸發作用增強會加速乳化作用，進而削弱消散作用，換言之，蒸發作用與消散作用是成反比的。

(四)當揮發性高的油料溢漏到密閉處或非密閉處，都有可能引起火災或爆炸，故一定要採取安全防範措施，俾保障人身安全。
（五）溢油事故原因與溢油變化課程
不同種類之溢油因時間變化所造成之物理及化學變化，建議加強以實體照片說明，以增加學員實務觀察之能力。

專題二、環境衝擊、溢油評估、責任索賠賠償及保險、事故指揮系統
前言

不同種類原油的化學組成及物理特性差異甚大，且十分複雜，一般來說，油料概由八百餘種化學物質組成，其中大半部分是屬碳氫化合物，且多數油類還含有重金屬及硫化物，毒性不等。原油最終均會被微生物分解，惟因其特性及聚集程度而有時間上快慢的差異。如聚集程度低，則很快就會被分解；如聚集程度高，則分解速度較為緩慢，將對大多數生物造成危害，如又漂流上岸，則將對岸上動植物造成致命傷害，審慎評估溢油對於環境之影響，至為重要。

在溢油事件發生後，必須在最快的時間裡作出判斷，了解溢油的位置、規模、可能動向、影響範圍，以及採取應處行動所需的時間與所可能遭遇的障礙，藉由現今電腦運算程式，概可對於溢油蔓延方向及影響範圍作出判斷，另外更要運用先有資源，包含飛機、船舶及其他可能的訊息作準確的預測，掌握瞬息萬變的海上狀況及所有可能的阻力、助力，以為應變策略之運用與參考。

有關溢油事故應變組織之編組與設計、演練，關乎整體狀況處置之成敗，各項作業必須明確分工，同時律訂各分工小組的權責任務，並就整體設計不斷檢討精進，以簡單、迅速、確實為原則，於平時更應不斷加強演練，使編組成員對於所屬業務均能相當熟習，並藉由演練發現問題，消除彼此間之運作阻礙，提高應變處置效率，俾於溢油事件發生後，有效發揮組織效能。

有關溢油事件所造成的損害，必須依相關法律途徑，向肇事者求償，求償的範圍必須包含油污清理者所支出的費用及溢油受害者所遭受的損失，並透過有關專家對於整起事件作出專業的判斷、意見，以為求償之依據，並達公平合理的目的。

內容

 一、溢油事件對環境所造成的影響

 （一）溢油浮於海面所造成的影響

    1、海鳥

       許多品種的海鳥長時間於海面掠捕食物，或浮於海面，發生溢油事件後，易對海鳥造成危害，尤其是其羽毛將會吸收大量油污，以致無法飛行，更會因為誤食油污而危害生命安全。

    2、捕魚業

       浮於海面上的油污，對於海中生存的魚類影響較不嚴重，但漁民即無法出海捕魚，尤其在地方當局對於捕魚期間有嚴格規範時，對於漁民權益將造成損害。而在某些依賴漁業為生的地區所造成的影響將更為嚴重。

 （二）油污沒入水中所造成的影響

    1、浮游生物

       包含魚卵、魚苗以及其他生物的幼子，是海洋生物食物鏈重要一環。對於油污的毒性相當敏感，如有發生溢油事件，將導致大量浮游生物死亡，如再施加以除油劑，亦將對其造成影響。

    2、魚類

       基本上，幼魚活動範圍多於近海區域，成長環境受限，如遭遇溢油事件，遭受損害較大；而成魚不受地域限制，如發現活動海域遭受溢油污染，即會逃逸散去，所受影響較小，惟因幼魚遭受較為嚴重的傷害，可能導致長期漁獲減損。

    3、水產養殖業

       生存於養殖場的魚類受限於養殖環境限制，如溢油污染蔓延至養殖地區，將無法脫逃而遭受損害，雖不一定會造成重大傷亡，惟因其食入含油污成分，將對其肉質造成污染，影響其市場銷售，降低漁業利益。

    4、海洋哺乳動物

       溢油事件對於海洋哺乳動物（如鯨、豚、海豹等）所造成的損害較小，因其如發覺油污蔓延至生存地區，將會逃逸躲避，惟幼小之海洋哺乳動物仍有可能受到油污傷害。

    5、淺海水域

       淺海水域係屬海洋生物生長溫床，亦為良好漁場，其中多半具有珊瑚礁及大量海洋植物，如溢油油污蔓延至該地區，將造成相當嚴重的損害，而且由於其對於污染、化學物質的敏感性較高，除油劑的使用亦受到嚴格的限制與規範。

 （三）油污蔓延污染海灘

    1、觀光旅遊地區

       具有觀光旅遊遊憩設施的海灘，如遭到溢油油污蔓延污染，將對於當地旅遊業造成損失，惟旅遊業具有季節性，如發生於淡季則影響相對較小。

    2、海洋活動頻繁地區

       溢油事件如擴及海洋活動集中地區或船舶繫泊處，將會對於相關硬體設施、船舶遭成損害，導致相關求償糾紛。

    3、汲水處

       工廠、海水淡化場、養殖場、海洋生物館及其他水產設施汲水處，如遭到油污污染，因其對於水質要求程度較高，所受損害亦較高。

    4、開闊海岸

       該等地區長期受到海浪拍打、潮汐漲退，掏洗能力很強，對於蔓延至該地區的油污，亦有很高的自淨能力，影響較小。

    5、海岸生物棲息地

       某些地區的海岸係屬生物密集群聚、生長的地區，亦為許多鳥類、動物的繁殖地，對於污染的敏感性較高，該地區本身亦有許多鹽沼、紅樹林，自淨能力很低，所受損害亦較高，且回復期間亦較長。

 二、溢油評估

 （一）第一時間須掌握的資訊

    1、是什麼？（What is it）

    2、在哪兒？（Where is it）

    3、有多大規模？（How big is it）

    4、向哪裡去？（Where is it going）

    5、抵達時間？（When will it get there）

    6、妨礙因素為何？（What is in the way）

    7、會發生什麼情況？（What is happening to it）

 （二）掌握溢油性質

    1、產品名稱。（Product Name）

    2、比重。（Specific Gravity）

    3、黏度。（Viscosity）

    4、傾點。（Pour Point）

    5、瀝青質。（Asphalting）

    6、閃點。（Flash Point）

    7、材料安全質料表（MSDS）/化驗單。（Assay Sheet）

 （三）查察溢油位置

    1、經緯度。

    2、距離、方位。

    3、地名。

 （四）測量、預估溢油規模

    1、公認的大量化報告。（Generally accepted forlarge quantification reports）

    2、波恩協定（BONN Agreement）

       由北海週邊國家簽訂，能對溢油規模作出較為準確的判斷。

 （五）掌握以下資料，使用溢油推測軟體估算溢油可能發展

    1、溢油類型。（Type of Oil）

    2、位置。（Position）

    3、溢油量。（Volume）

    4、連續或瞬間溢油。（Continuous or Instantaneous）

    5、固定或移動。（Stationary or Moving）

    6、海面溢油或海面以下溢油。（Surface or Subsurface Spill）

    7、潮汐週期。（Tidal Cycle）

    8、表面潮流。（Surface Current）

    9、風。（Wind）

    10、溫度。（Temperature）

 （六）使用互聯網掌握、溝通資訊

    1、通訊工具。（Communication Toll）

    2、資訊工具。（Information Toll）

    3、資源工具。（Resource Toll）

    4、計畫工具。（Planning Toll）

    5、設備跟蹤。（Equipment Tracking）

    6、全球定位系統。（GPS）

    7、安全。（Safety）

 三、事故指揮系統

 （一）立法詳細規定各方的權限與職責

    1、法定職權。（Legislative powers＆authority）

    2、主管機構。（Lead agency/agencies）

    3、政府的任務與職責。（Government roles＆responsibilities）

    4、產業任務與職責。（Industry roles＆responsibilities）

 （二）應變階段

    1、緊急事故。（Emergency）

    2、人員召集。（Callout）

    3、評估。（Assessment）

    4、動員。（Mobilization）

    5、應變操作。（Operations）

    6、解散。（Demobilization）

 （三）事故指揮系統各職能編組

    1、指揮部

       包含事故指揮官、顧問、環境專家、法律部門、監管部門、媒體以及污染者、船東互保協會。

    2、作業組

       負責近海圍堵及恢復、源頭圍堵及恢復、海岸線保護、消油劑噴灑作業、空中作業。

    3、計畫組

       負責溢油評估、掌握天氣及潮汐信息、溢油應變及移動軌跡預測、受風險資源評估、制定應變策略與廢物管理計畫、解散計畫。

    4、後勤組

       負責支援現場作業、供應設備與人力及防護用具、安排食宿、維護安全、規劃通訊及運輸事宜。

    5、財務組

       負責採購、會計、成本監控及索賠。

 四、責任、賠償與保險

 （一）國際賠償機制

    1、僅適用於持久性油類所造成的油輪事故（如原油、重機油、仲柴油、潤滑油，但不包括汽油、輕柴油或煤油）。

    2、無須訴訟即支付賠償金-嚴格賠償責任。

    3、如果在一國水域（含專屬經濟海域）發生溢油事故，其政府、公民和當地工業受到「經濟保護」。

 （二）民事賠償公約（Civil Liability Convention）-嚴格賠償責任/限制賠償責任的概念

    1、註冊船的船東無論有無過錯均負賠償責任。

    2、必須投保強制性第三方保險並且持有證書。

    3、可以直接對船舶的保險公司起訴。

    4、有權根據船舶的總噸位而限制賠償。

 （三）小型油輪船東油污損害賠償協議（STOPIA2006）和油輪船東油污染損害賠償協議（TOPIA2006）

    1、海運業與石油業者共同承擔賠償責任。

    2、僅適用於在國際船東保賠協會（P＆I）投保的油輪。

    3、STOPIA提供了1992基金公約所有締約國的總噸位小於29548噸的小型油輪的賠償限額。

    4、TOPIA提供補充基金下賠償額的50％。

 （四）國際油污責任與賠償公約

    1、賠償範圍

    （1）油污清理及預防措施費。

    （2）財產損害。

    （3）經濟損失-間接損失和純粹損失（例如：漁民、觀光業者等的收入）

    （4）環境損害費（復原費）。

    （5）聘請顧問費。

    2、財產損害

       包含工業設施、港口、碼頭、漁船、漁網、海水養殖設施、休閒娛樂管理措施、建築物等。

    3、索賠標準

    （1）油污造成的損失或損害（油污與損失之間存在因果關係）。

    （2）索賠人必須證明所受的損失及損害。

    （3）損失必須是已經發生。

    （4）必須是合理措施的費用。

 （五）船東保賠協會Protection & Indemnity Clubs（P&I）

    1、由會員組成，分擔賠償責任，且會員既是保險人也是投保人。

    2、保費非保險市場規定，為維持基金總額而計算費率。

    3、根據會員的個別紀錄而評級。

    4、P&I在溢油事故期間所扮演的角色。

    （1）作為污染者的代表。

    （2）與監管當局保持聯絡。

    （3）必要時提供保函。

    （4）鼓勵使用公平合理的手法。

    （5）與所有相關者合作並對話。

    （6）整理索賠評估訊息。

    （7）處理和解決索賠。

結語
溢油事件的發生多半導因於人為因素，如海難事故、違法排放、管理失當等等，除於平時加強海事管理、安全防護及污染防治外，更應建構一套完整的應變機制，從環境敏感評估、溢油規模預測、應變組織編制及事後索償均應嚴密規劃，並依據過往經驗不斷檢討精進，強化應變策略，同時廣泛與國際間聯繫交流，互通彼此經驗、觀摩學習，助長整體應變效能，爾後在於溢油事件之應變，必能有效降低油污對於環境的損害，以維護資源之永續利用。

專題三、監控與評估、現場燃燒及消油劑

一、前言

（一）海洋油污染事件發生後，即隨時間長短而不斷變化，搶救時間與效果亦隨之受限，期間動員非常多的人力、物力與財力，方能將影響之污染損害降至最低。故參與國際性油污染應變機構合作汲取外國經驗與作為有其必要性。

（二）在新加坡東亞應變中心上課得知，油污事件發生應視各種不同狀況，採取不同的應變方法，尤其離岸應變中監控、評估與處置作為，為處理油污染應變重要的一環，此次的現場操作與訓練，能強化對應變設備的瞭解，對於爾後面對海洋油污染時能採取最為有效的應變作為。

二、內容

（一）監控與評估（Monitor and Evaluate）

１、當發生溢油事故後，所採取的應變策略中，監控與評估是第一步且是持續必要的工作，以利即時提供溢油事故現況訊息，使應變管理能立即符合事故現場之需要。

２、藉由監控，所要達到的目標，可歸納如下：

（1）可即時評估現場狀況並掌握溢油的變化程度。

（2）透過所使用的監控工具及所觀測到的溢油變化，可估算溢油之數量。

（3）藉由監控所獲得之訊息，可協助制訂計畫，以進行事故管理。

３、監控方法：

通常以空中監控為主，故飛機是必備的（或也同時可藉助衛星遙測），而所用之遙測方式，大致包括有紅外線、紫外線及超音波等類型；進行空中監視可有效提供下列訊息：

（1）將溢油現場定位。

（2）掌握溢油的行蹤與去向。

（3）確認溢油的規模。

（4）驗證溢油推測軟體的數據是否精準。

４、空中搜尋：

（1）首先，就飛機之選擇有下列事項需加以考慮：

 eq \o\ac(○,1)良好開闊的視野。

 eq \o\ac(○,2)搭載有搜尋輔助儀器及完善的紀錄圖表，另外如GPS、秒錶及相機等工具。

 eq \o\ac(○,3)需有助航設備及持久性。

 eq \o\ac(○,4)飛機自身的安全性，如雙引擎、飛行員簡報及飛行計畫等。

（2）搜尋時，考量海流與風向因素以估算其漂流方向，大都採用階梯型方式進行搜尋。

（3）空中觀察溢油重點

 eq \o\ac(○,1)找尋油膜。

 eq \o\ac(○,2)沿油膜的長和寬度飛行，以測量距離。

 eq \o\ac(○,3)計算面積長度×寬度。

 eq \o\ac(○,4)紀錄確定區域內每種油漬顏色的覆蓋率（％）。

５、估算既定區域內的溢油量

（1）色彩指標表
	色澤
	浮油種類
	大約厚度

（㎜）
	大約體積

（meq \o(\s\up 6(３　),\s\do 2(　))/㎞eq \o(\s\up 6(2　),\s\do 2(　))）

	銀色
	油膜
	0.0001
	0.1

	彩虹色
	油膜
	0.0003
	0.3

	黑色/黑褐色
	原油/燃油
	0.1
	100

	淺棕色/澄色
	乳化物
	1
	1000


ITOPF（國際油輪船東防污染聯盟）指標

（2）計算公式

溢油量（meq \o(\s\up 6(３　),\s\do 2(　))）＝覆蓋率（％）×面積×厚度

（3）此一量化結果並不一定精確，為確定這一數據，尚須進行實地評估。

（二）現場焚燒（In-Site Burning）

１、是離岸應變所可採取之策略選之一，它的基本要求有：油污的厚度最低需有2～3㎜、必須是尚未乳化之油污、欄油索需為具耐火性以及需有專家之指導；若經評估係有效可行，則可迅速從水中清除大量油污。

２、採取現場焚燒策略時，需注意下列問題：

（1）造成污染之轉移，例如：從海洋油污染轉化為空氣污染。

（2）它對作業技術及專業器具設備要求較高，且更須有天候海象的配合（水域平靜、風小）。

（3）由於需達到一定之油份含量，且燃燒後會產生污染移轉，故需符合管理機關之要求。

（三）消油劑（Dispersants）

１、自然消散：

消散是一種自然的過程，在自然環境中本身及能夠處理小量的油污，水中微生物可以降解油污，而使用化學消油劑，則可增強此一自然過程。

２、作用原理：

消油劑是一種含有促使界面活化的溶劑，可降低油與水的表面張力，把油污分解成很小的油顆粒融入水中，當消油劑噴灑入油膜（顆粒直徑0.4～1㎜）中溶劑將介面活化劑釋放到油水界面，使油污變成油顆粒（1～50μm）散佈於水下10米內水中，此時油顆粒之變化即取決於自然消散與生物降解之作用。

３、使用消油劑之邏輯：

係防止油顆粒再次凝結，以促進生物降解過程及防止乳化物形成，以達到清除海面上油污之目的。

４、消油劑之優點：

（1）適合空中噴灑，可對大面積和遠距離的溢油事故做出快速處理，若天候海象惡劣無法進行欄油與回收作業時，可作為採取之策略。

（2）可減少海岸線受影響的風險。

（3）對付具有乳化傾向的溢油，是一個關鍵策略。

（4）與圍堵和回收作業相比，所面臨的後勤問題較少。

（5）與溢油回收和海岸線清理作業相比，費用較低。

５、消油劑限制因素：

（1）可能對水下環境資源造成不利影響，例如：其毒性及油污染對養殖漁場、甲殼類動物及魚類產卵區生物造成損害；另工業取水區及海灣地區，更應審慎評估使用消油劑。

（2）溢油隨時間推移，粘度逐漸提高，將使消油劑可發生之效力逐漸下降。

（3）消油劑之使用需符合監管機管的要求，如最低水深標準或禁止使用區域等。

（4）基於水交換率之因素，交換率低的淺水區域可能不適用。

６、使用消油劑應考量的因素

（1）需考量溢油的粘度、比重、傾點（保持流動性的最低溫度）及瀝青質等，通常粘度高、比重大、傾點高及瀝青質多之情況下，消油劑越不易發生效果。

（2）水的交換率高，對被消散的溢油來說，會有促進擴散的情形，使消油劑越易發生效果。

（3）天候海象太惡劣或太平靜均不利消油劑使用。

（4）應變時間拖越長，油質變化越大，溢油擴散範圍亦越廣，越不利消油劑發生效果。

（5）依事故地點的距離及應變時間，對不同運輸工具需加以考量選擇：

船舶：具有較大之負載能量，惟速度較慢。

直昇機：有效負載能量低，速度較船舶為快。

定翼機：負載能量視機型大小而定，速度為三種載具中最快。

（6）需由後勤持續能量之支援，如在供應率、傳輸泵等方面需考量。

（7）最基本之考量，為採取此一策略之安全性。

７、消油劑噴灑計算公式：（根據消油劑與油的比例1：20）

1公頃   根據現場報告（顏色）判斷
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噴灑率（升/公頃）＝10000㎡×平均油膜厚度（㎜）×0.05
消油劑噴灑寬度
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消油劑噴灑總量（升/分鐘）＝噴灑速度（節）×寬度（米）
×噴灑率（升/公頃）×0.0031
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計算所得          固定常數
計算消油劑噴灑量除可提供需準備多少消油劑數量外，並提供監管單位評估是否核准噴灑消油劑。

三、結語
（一）在一個溢油事故中，監控與評估是需持續且必要採行的策略，可以即時提供ICS（事故指揮系統）成員決定採行溢油防治策略所需的資訊，惟所需儀器、工具及人員具高度專業性，需有計畫培訓或聘請專業機構即時協助。

（二）從污染防治的觀點而言，現場焚燒此項策略係治標而不治本，僅是將油污染轉換為空氣污染，且執行所需配合之條件相當高，故OSRL/EARL授課教官亦不建議採用。

（三）消油劑之效能係將溢油加快促進其自然的消散過程，使溢油分散成小水霧狀向下沈入或溶入海水中，以增加海水中生物降解的接觸面，自然的將溢油除去。惟其使用受許多條件拘束，例如時間、油品品質、溫度、粘度…等，因此評估作業是相當需要的。

（四）溢油事件發生後，決策模式可以瞭解何時會造成多大的影響？何時會衝擊到海岸線？及擴散範圍等，使未來發生油污事件時，均能快速掌握決定是否使用消油劑，提昇油污處理效能。

（五）消油劑噴灑適用範圍是有限定的，尤其河口附近與港區較不適宜，因為消油劑均以適於鹽水狀態下使用，不適用於淡水與水流交換性低的港區，如此將影響消油劑使用之效果，此外，生物基存性與民生亦相當重要，新加坡大多均為進口物品，漁業養殖與漁撈作業佔有比例極微，故其施用消油劑的顧慮較低，反觀我國漁撈養殖繁盛，使用後生物基存性與後果（民意、魚損等）較難做得圓滿。

（六）從上課學員們詢問使用消油劑時注意事項與台灣處理海上油污時注意事項不同，新加坡東亞應變中心處理海上油污僅重視油污處理，對於後續之環境保護與影響僅簡單帶過。反觀台灣處理油污使用消油劑雖較為繁複，然而係重視使用後對海洋生態影響及生物基存性於爾後的影響。

（七）消油劑的使用受限油品本質、粘度、濕度…等，在新國處理目的在於快速處理，其使用時之成效要快。台灣若發生溢油事件時，消油劑的使用仍須由環保署評估後使用，手續較為繁雜。

（八）新加坡東亞應變中心推動油污處理軟體，尤其針對於消油劑使用時間與油質動態，特別注意何時使用消油劑、何時以後消油劑無效。均能提供決策者下定油污決策，故對溢油事件能比較有效掌握溢油處理。

（九）目前國內溢油防治能量，於平時係分散於各相關機關內，以因應地區、局部性之油污染處置，當發生重大油污染時，中央應變中心與現場指揮機制如何協調與整合，尤其是徵調其他單位之能量時，核准之權責、申請之流程，宜有一套標準作業程序。

專題四、 直升機消油劑噴灑系統  
一、前言 

海上油污染事件，對生態、環境甚至於人類都會造成不同程度的影響。緊急應變的處理方式有不同的考量因素與因應策略，但基本上以能迅速反應、有效處理，將對經濟與環境的衝擊降至最低為主要原則。 

海上溢油污染事件，消油劑經常被使用在事件發生的初期，但使用之時機、方法等對生態的危害性，則常有不同的觀點與看法。實際應用則以現場勘查及現場應變指揮官對消油劑以及消油劑噴灑系統功能的了解，加以評估後再決定是否使用及使用之時機或使用的方法及範圍的大小。

新加坡東亞應變中心是亞洲與太平洋地區少數擁有空中消油劑噴灑系統之機構(香港、泰國亦有購置噴灑系統)，噴灑消油劑為許多種解決油污事件方法之一，在實際運作上，成效被普遍的認可與接受，在現階段仍被認為是對大面積的油污事件最迅速、有效的處理作業方式之一。

二、內容

(一) Simplex直升機消油劑噴灑系統主、附件：

1、容劑槽與噴灑臂: 運用直升機外部貨物掛鉤實施吊掛作業，吊掛作業之直升機在機腹下方的貨物吊掛懸吊噴灑槽（ 可容納約 220加侖之消油劑），藉由兩側的噴灑臂(約10公尺)上的32個噴嘴將噴灑槽內的消油劑向後方噴出，另視實際狀況需要，再配置一架觀測及監控飛機，以評估消油劑噴灑的成效並作為緊急救援待命機。
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講座說明Simplex直升機消油劑噴灑系統
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學員組合噴灑臂一
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學員組合噴灑臂二
2、穩定翼: 噴灑溶劑槽上方配備有穩定翼，可在直升機向前飛行時協助穩定噴灑槽及兩側的噴灑臂保持穩定的作業姿態。

3、電瓶: 用於起動噴灑系統的引擎。

4、油泵: 使用一具由汽油驅動的油泵來帶動噴灑系統。

5、控制器: 電源與操縱信號線經由外部連接至機艙內。

6、噴灑系統本身內含的電力與機械構造，完全獨立於飛機系統。

(二) Simplex直升機消油劑噴灑系統的應用:

1、噴灑時間及航線：任何油污事件消油劑噴灑時間一定要快速，最好在油溢出時立即實施，溢油停留時間越長，油質會因自然時效因素乳化，黏稠度增高，則就無法使用消油劑分解，增加後續處理之困難，EARL 的空中噴灑設備之飛機以低於巡航的速度飛行，飛行高度下降至 1,000 英尺觀察污染地點、面積及風向風速， 確認地點後降至作業高度準備噴灑作業，當飛機降至離海面約50英尺、空速調整至35浬時開始噴灑，噴灑之時間點在飛至油污面5秒前噴灑，飛離油污面5秒前停止噴灑，否則消油劑會因飛行之速度、高度等因素無法將消油劑有效的噴於油污上，喪失效果。至於噴灑劑量率及流量率則可視 油污程度、種類、面積、時間、天氣等因素予以調整控制， 噴灑消油劑於抽水站、養殖區，環境敏感區等需特別慎重評估後再予使用。

2、因為由空中飛行噴灑，需低空飛行且消油劑非常昂貴，每次飛行操作均應由有豐富經驗之人員施作，飛行中，由另一架未裝主件之飛機在上方或側翼觀察，確認及監控並通知作業狀況，俾取得最大成效。此一方式曾在其它地區做過，成效良好。此外，機上人員除配置有正、副駕駛員外，亦應配置1-2位經培訓具實際經驗之人員全程操作

(三) Simplex直升機消油劑的噴灑作業模式:

1、使用直升機噴灑：適用於近海作業，噴灑前，將噴灑系統懸掛在直升機下方之機腹吊掛掛鉤上，一條控制線連接至機艙，由機艙內作業手藉控制面板，控制消油劑的噴灑作業。

2、直升機巡航時: 噴灑容劑槽裝滿時，保持50~60浬/時的飛行空速，高度500呎以上。噴灑容劑槽空槽時，保持45~50浬/時的飛行空速，高度500呎以上。

3、在近海海面噴灑時，維持50英呎之高度及35浬/小時之空速，迎風方向噴灑，在噴灑容劑全滿的狀況下可持續噴灑5分鐘。

4、觀測及監控的飛機: 可在上方或側方協助調整噴灑飛機的空速、高度與方向。

(四)空中噴灑設備之維護、保養： 

任何油污事件之處理設備均應定期維修並落實執行，一般任務在飛行後，僅須用清水清洗即可。確保這些設備隨時可正常使用狀態，維修應依說明書或操作手冊執行。維修說明書或操作手冊備妥兩份，一份置於專屬放置零配件之工具箱中，另一份則存於辦公室固定之地方，以保安全。

(五)噴灑後勤支援及限制：

 任何最好的設備，仍需要獲得充分的後勤支援，始得發揮最大的功能，除上述需有實務經驗豐富之操作人員及澈底執行功能維護外，最需要的後勤支援不外乎，備妥直升機起降場及添加油料之設備暨準備足夠之噴灑消油劑。空中除油噴灑亦有若干之限制，飛行員每日最長可飛行 10 小時後，必須有充分的休息，因此每次執行任務需有二組以上的飛行員，另噴灑操作人員需不定期培訓，每年至少辦理二次演練，茲因低空飛行非常危險，須獲官方同意批准後始可行，逃生訓練更是重要項目，空中噴灑次數亦有限制，次數以早上、中午、 晚上（傍晚前一小時停止）由於消油劑之使用需非常慎重， 必須評估獲同意始可，不得任意執行產生難於復原或負面影響之後遺問題。
(六)使用消油劑的注意事項:

1、必須符合當地的法令規定。

2、水深不足10米之海岸應避免使用。

3、避免在封閉水域(水交換率低)使用。

4、避免在海水淡化廠或其他重要工廠之入水口使用。

   5、使用時機短暫，必須在乳化前施用，一般為漏油後24小時內使用效果較佳。
三、結語 

（一）海污應變相關機關可考慮協調相關單位 成立消油劑噴灑之作業組織，以因應不同油污事件之處理。此外，直昇機應用在空中消油劑之噴灑之前，直昇機作業相關機關應加強相關空中噴灑作業方面之訓練，實際執行任務時才能達到迅速、安全、有效的目標。

（二）噴灑消油劑僅可適用於中，輕級質之溢油，而黏稠度高，比 重高之油質，則不適用，最新開發之消油劑可處理達 10000CST 之油質。其對生物之危害性較小但較昂貴，為因應不同類型之事故，應可考慮購置。

（三）空中消油劑噴灑適用於廣闊之油污面積，且飛機具有不受海象影響及受天候影響較小等的快速噴灑能力，更具增加民眾、媒體對政府處理緊急應變事件之信心。建議可考慮購置直升機消油劑空中噴灑系統。

（四）以台灣多颱風地區，其油污處理方式如何?不應以新加坡(無風帶)角度方式來處理。

專題五、回收裝置
一、前言 

   當發生海上溢油污染事件時，為避免油污擴散，對海域或岸際造成大面積嚴重污染，首要以攔油索圍堵溢油，將油污集中後，再以回收裝置將洩漏之油污回收，故如何正確使（選）用適當之回收裝置，快速、有效執行油污回收作業，為油污染事件緊急應變處理作業相當重要之ㄧ環。

二、內容 

本課程內容主要即介紹油污回收裝置，包含汲油器（skimming devices）、泵類裝置（pump types）及吸油材料（sorbent materials）。首先介紹汲油器，其主要係藉助機械的運轉來回收水面上之浮油，所回收的油料並不會改變，仍保有原來的物理或化學性質，選用汲油器時可依其操作性能，包括溢油接觸率（油污或乳化物接觸汲油器之速率，立方米/小時）、回收率（汲油器實際回收溢油之速率，立方米/小時）及回收效率（Recovery Effciency）加以選擇；汲油器類型，大致分成以下四大類： 
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(一)堰式汲油器(Weir Skimmers)： 

由於油與水的黏稠度不同，故流動的油水混合液會在油與水的介面間產生剪力，堰式汲油器即利用油流動（高處往低處流）的性質來做回收，其優點為適用各種溢油、操作簡單；但僅適用於平靜狀況，缺點為回收效率低，回收物中水佔90％，汲油器容易被雜物堵塞，且無法將油、水分離得很好。常用有淺水堰式汲油器（shallow water weir Skimmer） ，需搭配真空吸裝置。

(二)親油式汲油器(Oleophilic Skimmers)： 

    親油式汲油器係利用親油之器材（例如鋁）黏住浮油後，把油從油水中抽離後，再用刮刀把油刮入收集器中，其型式有拖把繩式（rope mop）、圓盤式（disc）、皮帶式（belt）等3種，這類汲油器操作範圍適用黏稠度100至5,000厘斯(cSt)之浮油，其優點為回收效率高，回收物中水的比例很低，油水比例約9：1，但僅對中黏稠度之油污適用，且不能回收被消油劑處理過之油污。

 (三)真空式汲油器(Vacuum Skimmers)： 
    其係利用真空製造吸力，將浮油吸入回收，就像一台吸塵器，前面的吸頭可以抽換運用，這類汲油器操作範圍適用黏稠度100至12,000厘斯(cSt)之浮油，回收物中水份較高，油水比例約3：7，回收效率約30%，其優點為前端吸管可適當抽換運用，因地制宜，其缺點為耗費人力，回收過程會帶入大量雜質及水，又若浮油帶有大量雜物(垃圾)時，常易造成吸管堵塞而降低使用效率，且僅適於低閃火點之油類，不可回收易揮發的油料，否則造成真空引起火災。 

(四)機械式汲油器(Mechanical Skimmers)： 

   這類汲油器主要用在黏稠性高或已乳化之油料回收的場合，其型式有帶式（belt）、齒盤式（tooth disc）、抓斗式（grab bucket）、轉鼓式（drum）等4種，這類汲油器操作範圍適用黏稠度5,000至1百萬厘斯(cSt)之浮油，其優點為回收效率隨著黏稠度增加而增加，很適合回收重油，但不能回收輕質油類，且回收時油層必須較厚。帶式（belt）及齒盤式（tooth disc）機械汲油器之回收物中易夾帶雜質，抓斗式（grab bucket）及轉鼓式（drum）機械汲油器之回收物中含水分較高，執行時需密切監控。

    除外，人工回收也是回收方式之ㄧ，適於在黏稠性高（黏稠度1百萬厘斯(cSt)）或已乳化之油料回收的場合，但執行時需密切監控且相當耗費人力。 

另外，汲油器之整體效能與所選用的抽水機息息相關，抽水機是溢油應變系統中傳輸已回收油污的重要裝置，一般而言，抽水機與汲油器係同時購置。面對低至中度黏稠性油可選用往復式活塞型、蠕動式、隔膜型等抽水機配合汲油器使用，至於高黏稠度油或已硬化之油料，則可選用特製的螺旋式抽水機，抽水機種類及選用要點如下所列： 

(一)抽水機的種類： 

1.阿基米德螺旋式抽水機（Archimedean Screw Pump）：優點為可抽吸高黏稠性油污，不會使油/水乳化；但須具知識之員工持續監控，且可能產生較高的負壓。
2.往復式活塞抽水機（Piston Pump）：優點為可高壓抽吸低至中度黏稠性油污，具備良好自吸能力及可長時間運轉；缺點為橡膠隔膜在接觸沙子等異物研磨時會造成抽水機磨損。
3.蠕動式抽水機（Peristaltic Pump）：優點為可處理低至中度黏稠性油污，具備良好自吸能力及吸升高度，可乾運轉而無損害；缺點為內部軟管易磨損需要經常更換，且容易過熱。
4.隔膜型抽水機（Diaphragm Pump）：優點為具備良好自吸能力及吸升高度，可乾運轉而無損害；缺點為球閥磨損時抽水機無法自吸，且無法在高負壓時運轉。 

5.離心型抽水機（Centrifugal Pump）：優點為機械結構簡單，可高效處理黏稠性低之油污；但隨著油污黏度提高，輸出量明顯降低，且可能產生油/水乳化作用。
(二)選擇抽水機幾項要點：
1.能力（capacity）：選擇容量較高的抽水機，是否可自行啟動，以及考慮吸水頭及出水揚程。 

2.容忍雜質程度：可容納砂、碎石、瀝青粒、飄浮木塊、海藻等雜質。 

3.適用油污的黏稠度。 
油吸附材料主要分為三種：有機材料、無機材料及合成材料，分述如下： 

(一)有機材料：包括稻草、泥炭、鋸屑、雞羽毛、殼物碎粒、碳製品等。這類吸附劑通常可以吸收相當本身體積二到五倍重量浮油。而且沒有毒性，可就地取材，也容易被生物分解。它的缺點是連油帶水一起吸收，容易沉落水中。其次在如紅樹林、沼澤、岩洞，人員船舶不易進入集油情況下，利用潮漲時段，將木屑、稻草、雞羽毛拋灑入內，也可吸集大量污油，減少人為破壞生態。 

(二)無機材料：包括白雪、珍珠岩、蛭石、玻璃絨、火山岩等。這類吸附劑比天然物質吸附劑的吸油能力稍高一點，能吸附相當本身體積3~7倍重量浮油。由於它不能被生物分解，一旦用了就必須全部回收，一般只用在當地現材特殊地貌上。 

(三)合成材料：包括聚氨酯、聚乙烯、聚丙烯、尼龍纖維、月尿醛泡沫塑料等，這類吸附劑吸油能力大，方便庫存攜帶運送，但價格昂貴，無法被生物分解，用後必須全部由作業區收回，是漏油事件中使用最多、最廣的材質，它的吸油能力，可達本身體積20倍重量浮油，吸油之後漂浮水面，不會沉入水底，便於收集，化學合成材料常見的吸油棉呈薄片狀，捲成一捆，在碼頭、港區、出海口、河流少量污油事件中，方便剪裁投擲，在外海船舶工作甲板上鋪墊，可防止人員滑倒；此外化學合成材料製成攔油索、汲油器，對輕、中、高黏稠污油，均可適用。

三、結語 

(一)要選擇適合的汲油器，首先必須確定所要使用的種類以及了解應用環境  （如大小、堅固程度、使用方便性以及汲油器的搬動和維修等），尤其要考量油污的黏稠度和黏著能力，包括這些參數在各種狀態下的變化情況，選定適當的汲油器。 

(二)必須根據溢油類型及油污移除作業地點，如外海、內海和海岸等，選擇適合之汲油器及抽水機。 

(三)對於不同油污性質亦要選擇適當的抽水機，以便能迅速將油污從汲油器抽送至臨時存儲設施，從臨時存儲設施抽送至運輸工具，從運輸工具抽送至最終處置設施。 

(四)掌握適用汲油器的使用技術，以提高效率和安全。

專題六、攔油、汲油及除污設備材料展示及操作
一、介紹說明

新加坡東亞應變中心備置各項不同型式、種類除污設備及器材，現場展示與實際操作包括：
（一）海上式、近岸型及沙灘高潮、低潮間的各式攔油索。

（二）組裝適用於直昇機吊掛噴灑化油劑之設備。

（三）組合臨時儲存廢油的儲油囊。

（四）展示各類吸油材。

二、實際操演

（一）攔油索的構造主要可分為浮體、乾舷、裙部及穩定部分，此次特別介紹近岸沙灘適用高低潮水位變化的攔油索，浮體及乾舷部分以充氣方式處理，下方裙部以充水方式穩定可將攔油索站立（直立）於退潮之沙灘上，維持攔油之功能。

（二）佈放攔油索現場注意重點：

1. 對於山字型錨使用要視海底地形狀況，錨需要浮球以識別位置，夜間需附上光源式反射板。

2. 佈放及搬運攔油索應避免拉扯斷裂及磨擦破損，導致攔油功能失效，於海上拖放攔油索時速度應放慢，必須特別注意，一般來講需在4節以內。

3. 攔油索回收後，需除油及清洗，檢查有無破損，收納時，應注意摺痕不破壞浮體。

（三）汲油器之選用，需視油污黏性、傾點（pour point）等而定，以達到最有效率的回收成果。EARL現場展示親油式汲油器及作用機轉。

（四）在平坦無雜物的地方，組合暫時儲油囊，注意不可在船上放置，以免翻覆。

（五）吸油材料分為木屑、稻草等有機性材質；火山岩、砂等無機性材質，以及化學合成之吸油片、捲、索等，需評估使用時機達最大效果。

三、結語

（一）根據油污性質及事故現場，油污選擇及正確的使用除污設備材料，即時有效回收油污。

（二）海上油污回收，需備有吊掛功能及放置設備空間的船隻。

（三）除污設備操作演練，應於平常狀況經常進行，分配操作人員以維持熟練。

（四）各項設備需維護保養，以維持發揮有效功能。

（五）不同類型攔油索間之連接及固定方式，操作時應特別注意，避免斷裂失效，造成圍堵回收油污工作無法進行。

（六）需注意現場作業安全，例如真空式汲油器，不適於揮發性大的輕質油，以免有爆炸危險。

（七）機械不能除污汲油時，不排除使用人工方式。
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學員實地操作攔油索
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學員組合臨時儲油囊
專題七、廢棄物處理
一、前言

發生海洋油污染事件後，決定如何處理廢油及被污染廢物是一個重要而複雜的過程。在事故最早的階段，就是制定並實施廢物管理計畫，以將油污染事故對當地造成的經濟損失及環境損害降到最小程度。但在油污染事故管理中心的緊張氣氛中很難成功做到這一點。因此含油廢物管理計畫應該在油污染緊急計畫即應制定，且評估後制定潛在的最佳處理方案，當然應進行地方性和地區性的調查研究。包括確定含油廢棄物的最終處理方法，確定適當的長期存儲場所，合法的儲運公司，如此，一旦發生油污染事故，馬上就能採取最適當的油污染廢棄物處理行動。

二、內容

（一）處理之原則

廢棄物之產生則係因海岸清理後，因油性、潮汐之關係而產生廢物種類，數量亦不同，最先考慮因素：

1.首先做現場安全評估再進行清理廢棄物。

2.原則最大考量：簡單的措施就能減少廢物之數量，在發生污油影響海灘前，雜物儘量事先清除。

（二）廢棄物之回收處理

1.污油處理：須考慮岸際之暫存設施（如儲油囊、桶）、除油設備之使用、最終處理方式（油水分離）。

2.垃圾處理：浮木、垃圾，按事先規劃方式後送處理。

共同考慮因子尚有－人力、機械、運輸工具、動線出入口管制、佔用時間、監控、分類、包裝、標示、作業人員之衛生、食宿、消毒、安全等，另外當地人文及環境因素亦不可忽視。

（三）處理方法

再處理、回收、直接處理（如就地掩埋、焚燒）、微生物自然分解。

（四）需有各種表格

記載廢棄物項目、數量、存儲位置、處理方式、執行單位、注意事項。

仍然須考慮相關之法律規定、統計各項費用支出，作為日後索賠之依據。

三、結語
緊急應變計畫應於平時即事先規劃，明確訂定各組之任務、作業方式，當然應包含廢棄物管理項目，才能對油污染事件處理暫時告一段落。

如果未能事先規劃，萬一發生則手忙腳亂，毫無效率，甚至造成二度污染。另須不定期培訓、演練，使相關單位人員更能熟悉作業流程，以便事件發生能發揮最佳效率，來完成任務。

專題八、制定應變計畫

前言

海洋溢油污染事件是「海洋污染」眾多原因中的一種，屬偶發性，短暫性的，但易造成較大區域或較集中之危害，在應變處理上則需高度智慧與專業技術。制訂緊應變計畫為各國有效防備及對溢油事故必要因素，緊急應變計劃應包括各種假設的意外事故的模擬，包括應變當局、組織架構、指揮系統、評估、規劃、操作、及後勤支援等相關單元，而事前應變計畫的操演，執行中的管理及事後的檢討改進，可確保計劃能按照預定程序進行，各種規劃、演練及檢討改善，是為了能「及時」且「有效」的控制、處理溢油意外事件，以減少對環境生態的衝擊

內容

一、為何制定應變計畫

目的為國家或所屬組織提供應變政策和應變框架，並在一個無外在壓力、平靜、非緊急的環境中制定複雜應變計畫，以符合國際協議、國家法律、公司政策所需。

二、制定應變計畫益處

於出現緊急情況時可節省時間，提供組織應變框架及程序，改善事故處理效率，紓解高級管理者緊張程度，以維護機構聲譽及民眾信賴。
三、應變計畫制定過程

當應變小組收集相關訊息後，應立即策略制訂後，便開始作業計畫

（1） 訊息收集

包含風險評估及受風險資源。
（2） 策略制定

溢油情景、保護次序、環境效益分析、分級應變、策略選擇。
（3） 作業計畫

包含報告、評估、動員、組織、器具、管理。
四、應變計畫反應內容

制定一套緊急應變計畫，其內容須符合當時社會所需，並規定各編組人員之執掌，及作業程序，並利用各種數據資源以輔助應變計畫，方能發揮應變計畫最大效益。

（1） 策略

1.範圍

包含地理區間與其他計畫的配合。
2.職責

涵蓋法律框架及政府公司政策。
3.風險評估

溢油事故的頻率及規模、溢油類型及溢油情景。
4.受風險資源

包含生態及社會經濟資源。
5.應變策略

涵蓋應變目的及目標、工作環境、方法、機會與限制、使用器具與其他資源位置、存儲與處置設施、人力資源及承包商。
6.應變機構

任務與職責（如事故指揮系統（Incident Command System））及通訊。
7.計畫維護及總結

（1）培訓

小組培訓、公司內部演練、大型演練（如政府或大型企業演練）。
（2）更新計畫

演練或溢油事故後，定期更新聯絡訊息。
（二）作業程序

1.警報及控制

包含警報程序、受過培訓的人員、關閉系統、集合點、預警系統。
2.評估

（1）評估程序

溢油規模大小、誰會受到影響、應變資源及能力是否足夠。
（2）通訊。
（3）表格或處置軟體。
3.通知

（1）誰需知道（包含政府、公司企業及環境組織）。
（2）最新數據。
（3）進一步評估。
（4）標準報告表格。
4.動員

（1）動員程序。
（2）預先達成的合同。
（3）預定的任務。
（4）受過培訓的人員。
（5）妥善維護器具。
5.應變行動管理

（1）指揮及控制程序。
（2）應變策略

包括監控及評估、消油劑、圍堵及回收、海岸線清理。
6.終止

包含程序（清潔程度）及成本回收等。
五、制定應變計畫可改善作業效率外、並可紓解管理者緊張程度，並利用相關地圖、現場平面圖、敏感圖、聯絡點清單、可獲得器具清單、人力資源清單、油類技術規範表、天氣與潮流之數據、應變計畫分發名單等輔助文件，有助於應變時間制定。
六、計畫適當性評估

（1） 是否切實評估受風險資源。
（2） 是否達成保護優先次序。
（3） 應變計畫中是否議定並解釋應變策略及清理方法。
（4） 是否明確規定任務與職責。
（5） 應變團隊成員是否熟稔計畫與任務。
（6） 是否有足夠的應變資源及後備資源。
七、計畫類型及級別

（一）類型

1.國家級：整個國家的海岸線。
2.地區級：省或地區、企業間互助協議。
3.地域級：包括各地區港口、油站、石油平台。
（二）級別

1.一級應變：現場使用當地應變資源。
2.二級應變：現場使用當地及附加應變資源。
3.三級應變：國家級重大溢油事故。
八、模擬演練

將所有成員分成三組，付予模擬演練狀況、分配電腦及海圖，針對所付予狀況，制定應變計畫，經過2小時各分組實際討論分析演練後，派一位代表上台發表狀況處製作為，以供他組人員及指導官檢視與研討，大大地增進學習之成效及所學知識之實用性，對於學員之學習成效有極大幫助。
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應變計畫模擬演練

應變計畫模擬分組報告
結語

如何防止油污染事件發生為首要共識，同樣地，海洋油污染事件之發生，絕無百分之百回收為應有之認知，平常即應制定一套應變計畫，以符合公共利益及大眾期待，基於此一要求，必須從平時人員之訓練、設備能練之建置、定期演練與修正、研習他國之長處與創新研發相關技術等面向積極地進行，方能落實台灣以海洋立國之精神與應盡義務。

專題九、溢油事件管理
一、前言

溢油事件對環保生態的影響是不可輕忽的，處理不當甚至造成政治、經濟層面重大衝擊。在環境生態敏感區域或可能造成重大意外事故場所，如油輪、碼頭、石化工廠、煉油工業等，均應被要求需具備處理可能發生意外事故之能力；本章概述溢油事件的威脅性、管理複雜性、需要合作對象、誰對事件需負全責、溢油應變行動主要原則及成功關鍵因素各別說明其重要性

二、內容

（1） 溢油事故威脅性

理解不同的威脅種類，通常溢油量不是造成損害和應變級別得決定因素，其關鍵因素包括：位置、時節、氣候、認知、油類、防備情況及政治。
（2） 溢油應變管理的複雜性

溢油管理所牽涉範圍極大，不僅需考量外在環境且須政府機構，更亟需民間企業及鄰近國家協助，才能有效達成管理目的，其含有下列複雜性：
1.令人極為情緒化的環境

2.高度政治化的環境

3.多機構參與應變行動

4.位置不確定性

5.溢油事故跨國性

6.一個事故可能對多個國家造成影響

7.目標與優先次序的衝突

8.人民對政府的期望值

9.計畫外的工作安排及預算

10.團隊成員彼此陌生

（三）溢油事故管理中，我們需獲得如何效果

1.控制當時局面

2.進行安全及有效率的應變行動

3.給人一種掌握大權的安全感

4.管理大眾與政府的期望值

5.盡量降低對公司企業、政府聲譽損害

（四）重大溢油事故中，亟需合作對象

1.地方當局

2.貨主、海運界

3.石油營運商

4.非政府組織、如環保團體

5.鄰近國家

6.清理承包商

7.國際油污賠償基金

8.顧問及進口當局

9.媒體與民眾

（五）領導能力與決策將導致災難處理的途徑；例如決策者放棄領導，將使溢油事故擴大。
（六）溢油應變行動主要原則

1.公眾、現場執行人員、應變人員應放在首要位置

2.戰略方法

（1）控制溢油源頭

（2）初始應變效果越好、成功可能性越高

（3）預先不應排除或限制任何應變策略

（4）確定保護資源保護區

（5）使用環境效益分析法

（七）溢油應變行動成功的關鍵因素

1.預防是最好的進攻亦是最好防禦

2.安全

3.訂定應變計畫

4.防備能力如器具及人員

5.培訓-兵棋推演貨時兵演練，技術及使用器具訓練

6.了解每個溢油事故均是獨一無二

7.與技術專家互動、合作

（八）反覆出現典型問題

1.溢油量通常備少報低估

2.時際溢油情形通常少與計畫配合

3.各方往往不願意協助

4.天候不佳

5.不願意使用消油劑

6.高估溢油回收效率

7.廢物管理為障礙因素

（九）溢油管理應變目標

1.必須明確說明目標；如目標需為具體、可測量、可實現、關聯性、時間性

2.應該支持此目標的實現

3.包含全部作業

三、結語
（一）為避免意外事件造成環境生態重大衝擊，甚至影響政治、經濟層面，應事先規劃完整、嚴謹的意外事件計劃，以適當應對處理各種意外狀況。
（二）時間是處理溢油事故重要因素之一，平時定期演練應變計劃，訓練相關單位執行、配合、動員能力，使人員熟悉操作技術，找出問題並加以檢討改進，確保執行計劃可行性。
（三）本次新加坡受訓，國內處理海洋污染的幾個前線單位－空警隊、海洋局、海（岸）巡單位、港務局及環保單位等均派員參加，透過分組的討論達成海污事件的處理共識，相信國內一旦真有海污案件發生時，處理上應可依授課知識分工合作達成任務。

專題十、溢油推測軟體（OIL MAP） 

一、前言

為因應當發生海洋油污染事件，除於第一時間成立緊急應變系統，並依不同作業程序方式成立作業組織，最重要的一點，就是必須掌握污染源可能發生的擴散情形，因為各項條件的差異性（地形、天候與污染控制當否），往往也導致相關控制或圍堵成效的好壞，降低可能的風險與經濟災害。

所以，如何透過有效的模擬，並採取適當的預防措施，就是執行海洋污染防治工作的首要工作。因此，在OSRL & EARL訓練單位所使用的”OIL SPILL MODELING”，就是訓練成員們透過操作模式，來得到污染軌跡線、時間序列變化、污染擴散範圍以及可能到達的地點等訊息，以便指揮官做出最適當的決策。

二、內容
有關”OIL MAP”模式的主要架構，其涵括下列幾個要件：污染類型、位置、污染量、污染團擴散方式、潮汐、潮流、天候條件（溫度、風速）以及到達時間預測等項目。有關此模式操作之過程，繪置如圖1~6所示。


[image: image3]
圖1 模式主畫面
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圖2 模式各項參數畫面
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圖3 模式參數內容畫面
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圖4 模式模擬污染團擴散之軌跡畫面
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圖5 污染團擴散之時間序列變化畫面
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圖6 模擬之結果輸出資料畫面

由於系統操作者必須經由整理各項參數資料，並藉由設定各項模擬狀況條件，搭配地形圖資，方可顯現出污染圖在海洋中的擴散方式與路徑趨勢變化。
針對此程式在執行過程中，由於操作者對於軟體內容熟悉程度與否，往往對於模擬結果影響甚鉅，結果也有所變異。因此，如何讓使用者熟悉與了解參數變化，並不定期模擬各種情境，才可達成經驗的累積與傳承。

三、結語
（二）一般而言，就筆者操作訓練軟體的過程中發現，此ㄧ程式之網格點可以達到100*100M，已屬不易，由於網格點的預測精準與否，可以呈現出污染團的擴散情形，預測愈精準，不但可以將訊息傳遞至第一線執行圍堵工作的成員執行有效的污染源圍堵，然圍堵工作當然不能以模式之訊息為主，其仍須依當時狀況而有所應變與處理。

（二）此程式相當的人性化，不但各項操作參數簡明易懂，對於使用者極為方便，但是，執行速度之好壞，仍端賴於硬體設備之優劣，此對於未來國內如要推廣時，必須留意之要件。

（三）建議將軟體予以本土化，以符台灣地區應用。以因應發生海洋油污染時，可以快速預測出不同時間下之狀況，以便各級單位採取必要的措施及爭取應變作業時間。

專題十一、海岸清理作業
一、前言

許多溢油事故發生後，儘管採取一切應變措施，仍會污染到海岸線，甚至有時候也會允許或導引將溢油集中飄流至易於清理的海岸線上。無論溢油事故影響到哪一類型的海岸線，清理方法通常都是勞力密集的工作，清理人員的士氣往往會很低落，因此需要加以規劃管理。

進行海岸線清理作業另外一個重要的問題就是了解何時停止，因為”清潔”的定義很難認定，通常由環境保護專家、學者、當地主管機關、土地所有者、清理隊伍等各有關單位人員討論折衷決定。

當然使用不當的清理方法或組織管理不當，都會使溢油事故損害程度更為惡化。

二、內容

（一）海岸清理作業的目的：
1. 儘快恢復受到污染的地區。
2. 清理作業能讓當地政府或民眾滿意。
3. 維護造成油污染事故企業的企業形象。

（二）影響環境的因素：
1. 溢油類型與數量：溢油油品的種類和溢出的數量，會對環境造成不同程   
   度的污染。

2. 海岸線類型和易損度：（如下表） 

[image: image9]
3. 氣象、季節與潮汐：天氣氣候、不同的季節及潮汐的狀況都會影響，例如清理作業就以漲潮時由上往下逐漸清理。

4. 清理方法：不同的清理方法均會對環境造成不同程度的二次傷害，使用錯誤的清理方法，將會對環境造成更嚴重的傷害。
（三）海岸清理四個主要步驟：
1. 評估：評估是制定可靠而有效的清理計畫的關鍵，評估項目有：
  (1) 海岸線類型及其敏感度。
  (2) 各個敏感區的用途。
  (3) 敏感區的進出通道。
  (4) 清理的細部執行規定。
2. 選擇清理的方法。
3. 實施清理作業。

4. 終止清理作業並實施監測。

（四）海岸清理作業所要考慮的事項：
1. 岸上溢油污的類型及數量。
2. 環境的敏感度。
3. 海岸線出入方式。
4. 是否可從海上出入。
5. 岸上溢油污的流動性。
6. 臨時儲存與清除。
7. 後勤支援：包括人力、清理器具、食品、通訊等。

（五）一般指南：
1. 尋求專家對於清理類型和程度的建議。
2. 盡量降低對海岸的干擾。
3. 盡量降低處置要求。
4. 使清理活動與潮汐周期相協調。

（六）海岸線清理三個階段：
1. 第一階段：清除濃度最高的油污和浮油。
2. 第二階段：清除海灘上的油污。
3. 第三階段：最後清除油漬及美化處理。

 在第一、二階段清理作業時可以使用：
(1) 吸油材料。
(2) 化學藥劑。
(3) 生物復原法。

(4) 自然恢復。

（七）海岸線清理對環境的影響：
1. 高壓水清洗：使用高壓水清洗器(熱水或冷水)清除岩石上的油污。
2. 海水沖洗：直接抽取乾淨的海水進行清洗，避免使用清水沖洗。
3. 清除過多沉積物：在某些情況下，沒有必要全部清理，讓油污經氣候風化作用自然降解，反而有助生態恢復。 

4. 重型機械、作業人力的影響：使用重型機械及無數的人力作業時，都會對海岸線造成影響。

（八）清理作業的控制：
1. 指定海灘監督人員。
2. 將工作組分成小組，並指定負責人。
3. 各小組分工明確。
4. 要求各工作人員安全守則並提供必要之個人防護裝備。

（九）工作組注意事項：

1. 提供足夠的清理機具。
2. 輪班。
3. 安全培訓及通報。
4. 推動力。

三、結語
（一）當發生溢油事故時，最好能將油污阻隔於海上，並於海上完成清理作業，但是往往由於潮流及風向的關係，會把油污推向海岸線，而且經常會長達10公里以上，而油污一上岸，最艱難的則是海岸線的清理工作了。由於油  污染海岸線會造成民眾恐慌與媒體關注，因此須特別謹慎執行清理。

（二）國內自阿瑪斯號油輪溢油重大事件以後，對大型污染案件處理似乎給了一些啟示，應變技巧提升很多，環保署近年補助地方很多油污處理器材，亦每年不斷演練油污緊急應變計畫，目的是要有效阻隔、清理油污事件做準備，避免油污染造成更大災害，對此表示敬佩。

專題十二、保護海岸線圍堵策劃與海岸清理評估演練
一、演練方案
    一艘載有5,000MT重質燃油的油輪在高潮時在Cyrene reefs擱淺。雖然油輪的貨艙暫時沒有破裂，海港局擔心當海潮退低時，貨艙可能遭到破壞而破裂，為了防範海岸油污，海港局決定在敏感地區設置圍油欄保護這些地區，Labrador Park Beach是其中之敏感地區。

二、演練目標

（1） 實地考察以策劃海岸保護圍欄計劃

（2） 進行海岸線考察與作業地點安全計劃

三、演練事項

（1） 策劃如何利用圍油欄保護Labrador Park Beach

（2） 進行海岸線考察以策劃海岸線清理計劃（利用海岸線考察表格）

（3） 進行作業地點安全計劃（利用作業地點安全計劃表格）

四、演練內容
（一）時間：2008年11月7日上午10時
（二）地點：Labrador Park Beach附近海域
（三）應變作業：接獲通報即刻派員現勘，並填具「海岸污染區情況勘查紀錄表」及「作業地點安全評估表」作為後續處理遵循之依據。
（4） 評估報告事項：
  作業地點安全評估表： 

1.基本資料：包括事件名稱、調查時間（須註明為當地時間或格林威治標準時間）、現場安全負責人姓名、所在地、工作人員姓名與工作組代號、救護站設置地點、通訊方式、各項後勤設施（如浴廁、飲食站、休息區等）之設置地點、溢漏物名稱、依溢漏物種類決定是否採集空氣樣本等要項。 

2.評估各種可能造成危害之事項（均應詳述其內容）：包括天氣狀況（曬傷、中暑、失溫及氣候劇烈變化等之防範）、化學物可能之危害（爆炸、燃燒等）、野生動物帶來之危險（毒蛇、蚊蟲等）及其他可能造成危害之因素。 

3.危險程度評估：依可能發生機率及造成傷害之程度劃分等級，等級之評定可能因人而異，惟並不影響評估之結果。 

4.危險來源評估：如各項所用設備或散油劑種類可能對工作人員造成之危害，應描述其危險性並提出可降低危險性之措施。 

5.個人防護裝備之評估：依所在環境及實際需要選擇工作人員所需之防護裝備，如工作盔、防護衣、護目鏡、口罩等。 

海岸污染區情況勘查紀錄表： 

1.溢漏地點資料：包括事件名稱、作業代號、發生日期及地點（標示經緯度）、勘查時間、勘查者姓名及實施勘查方式（步行、海上或空中觀察）等。 

2.氣候狀況：包括風速、風向、海流、高低潮時間等，以決定可否使用攔油索或攔油索布放之方式。 

3.海岸線特徵：包括海岸、通往海岸之道路種類及道路承載能力等。 

4.海岸之用途：依工業用途（如汲水區、碼頭、漁業養殖區）、休閒用途（如海水浴場、觀光景點）、生態環境（如鳥類或其他保育類動物之棲息地）項目評估，以判斷是否為敏感性海岸。 

5.確認是否適合停放車輛和收藏設備：是否適合架設帳蓬或放置各項設備，以及是否應派警衛。 

6.供油料與受污染固體之儲存設施：可將油料及垃圾等固體雜質先予以分類，以方便後續之廢棄物處理工作。 

7.描繪發生地點之地圖：依據勘查結果描繪海岸線之特徵，如主要地標、拍照位置、高低潮線、海流方向及流速、海岸之種類、污染範圍、攔油索布放位置、各項設施設置地點等，並應標示指北方位及比例尺以使相關人員易於瞭解現場狀況。 

8.估計受污染程度：以目視方式分別估計海岸表面及地表以下土壤遭溢油污染之程度，並註明是否已採集樣本並標示清楚。 

     9.撰寫行動計畫大綱：於現場評估完畢後填寫。
五、結語
（一）於油污染事件發生同時，應至現場掌握並建立即時資料，方能儘速擬定決策及執行計劃方向，使現場環境影響減至最低。

（二）海洋油污染之溢油若漂流到海岸，其清理成本為在海上使用除油劑的數十倍，故油污處理應以將油污控制在海上為上策，儘量避免讓油污漂到岸上。如油污仍不可避免會漂流至岸邊，則海岸的油污清理首先須執行海岸現場勘查及安全評估，因此，事先訂定妥當的「溢油現場安全狀況評估表」及「海岸污染區情況勘查記錄表」就成為非常重要的工作準則，現場安全評估及調查乃海上油污染事件發生後首要的工作。
（三）針對不同環境、地形，評估不同的清理方式，並由經驗系統整理並研訂適合國內所需之作業準則，以備隨時提供各界參用。

（四） 油污染清理時，應注重落實污染區之管制，不使因清理工作而使污染區域無謂擴大。 應對各種應變評估所需設備、數量及適宜性，充分瞭解各種型式除污設備的特性及相容、適用之場合。
（五）建議國內能成立區域性之後勤支援體系，包括分別在北、中、南、東區集中除污器材及人員，以利管理，並於污染發生最短時間內，能將人力及物力投入除油工作。


海岸清理作業分組報告
專題十三、漏油事件模擬演練
一、前言 

為使學員們能在洩油事件發生時，透過所學之知識及技術作事前的評估規劃與分析，判斷所擬定之計畫是否足以應變所發生之事故。故以「紙上推演的實例」，使學員能將所學到的應變技術，藉由假設之漏油污染事件，規劃成整體之應變觀念，而能在爾後發生此類事件時，即能「快速地」、「有效地」應用。 

二、聯合洩油紙上作業 

本項「紙上談兵」－漏油事件模擬演練之課程內容所包含之上課方式，為由講師先介紹事件發生情況，後將學員分成三組，各組依所擁有之資源，完成應變計畫及措施。工作分配完後，各組分別進行討論，推派一員代表，將各組之作業方式上台報告，再經專業教師之指導並由學員間之相互討論，以改正並獲得最佳之作業方案，以下是本次課程之內容。 

(一)狀況介紹： 

1.發生地點：在高雄港附近的北緯22°25’、東經120°21.1’之海域。 

2.發生時間：中華民國當地時間AM11:00。 

3.發生事由：載重噸位為100,000噸的「PROVIDER」號內燃機油輪，裝載著80,000立方米的沙烏地阿拉伯重質原油，原打算在高雄港卸貨，但因大雨影響視線以致與一隻拖網漁船於高雄港附近海域相撞，拖網漁船因嚴重受損，在撞擊後5分鐘內沈默，而油輪的5號尾翼艙則被撞裂，其中原裝載著12,500立方米的原油，所開始的應變作業將5號左翼艙內剩下的10,000立方米原油轉移到3號左翼艙內，估計約有2,500立方米的原油洩漏進海裡，該油輪船東是台北的「中國石化公司」。

4.傷亡情況：

拖網漁船：3位船員失蹤、1位死亡、5位傷勢嚴重。

油輪：2位船員傷情嚴重、1位失蹤。
5.氣候預測－潮流與風況

11:00－17:00    海潮流方向為真北130°，流速為0.8節；風向為西南，時速15海浬。

17:00－23:00    海潮流方向為真北310°，流速為1節；風向為西南，時速10海浬。

23:00－05:00    海潮流方向為真北130°，流速為0.8節；風向為西南，時速15海浬。

6.阿拉伯重質原油特性：

（1）API：27.4度

（2）比重：

SG：0.89（15.5℃）

（3）傾點：-45℃

（4）黏性：

73.9cst（15.5℃）

（5）瀝青含量：Asphaltene：3.9﹪（瀝青含量超過0.58﹪容易乳化）。 

7.應急隊伍資源如下： 

依據國內各港口管理機關、相關政府機關及國營企業所具備之能量元素，進行全面性之通盤考量及調度。 

(二)報告 

1.通報： 

事件發生通知權責機關包括環保、交通、海巡….等單位人員。現場指揮官接獲通報後，立即連絡通知進駐的人員、機構名單，電話清冊在應變計畫中就要建立詳實資料。 

2.評估： 

(1)協調海難專責機構、救護單位和國搜中心進行受傷人員（五位）以直昇機送往醫療單位就醫；死者遺體則以海巡艦艇運送返港，並通知家屬進行後續相關事宜；失蹤人員則以海巡艦艇持續進行搜索。 

(2)以溢油軟體oilmap評估污染源及預測油污的移動方向、移動速度及所影響的範圍（並通知油污可能污染之區域權責單位做好應變作業）。所有可能需要投入的相關應變器材，與器材之動員狀況。 

(3)了解可能污染之環境敏感區域，訂定優先保護及處理順序。 

(4)評估各種方式之成本及效益。 

3.初步應變作業： 

(1)成立應變指揮中心。 

(2)成立公關媒體，負責統一對外發言並提供相關處理資料。 

(3)因事發地點接近高屏溪出海口及大鵬灣等漁業重鎮及生態敏感區，初步決定不使用油分散劑等化學藥品。 

4.海上應變： 

(1)經溢油軟體計算後，該油污大約會在十小時內上岸，因此先行調度中油大林煉油廠2700公尺及前鎮儲運所2100公尺之攔油索前往現場。 

(2)依據海流及風向判斷，若能提前於案發三小時內抵達現場，將可有效防堵油污流佈至岸上，且在此一時效內，阿拉伯重質原油的黏性尚未凝固以致難以回收。 

(3)因此以船舶布放攔油索並進行汲油作業。運用兩艘船隻以課程中介紹之英文字母「J」之方式布設攔油索及汲油器回收油污。 

(4)對於油污染收貯存槽容量不足，請求應變中心後勤支援。 

(5)繼續監視控制油污染方向。 

5.海岸預防措施： 

(1)依照油污漂移方向，可能將導致高屏溪出海口有受到嚴重迫害，因此備便攔油索預防油污飄移至該區時，將油污引導至非敏感區進行汲油作業。 

(2)於沿岸地區備便淺灘型攔油索，以防油污長驅直入重要之潮間帶生態敏感區。 

(3)觀察海面之清除工作持續進行。 

6.將所有過程作成紀錄，以為後續提出求償之依據。 

三、結語
（一）海污事件的應變處理中，除上述部分外，通訊連絡也是重要的一環。若指揮官得以整合國營企業較豐沛完整之除油、攔油設備，並以高速行動之海巡艦艇搭配執行任務，必可收到極佳的效果，是以平時就應建立窗口，落實相互支援、協助調度的工作。
（二）海污事件的應變處理中，通訊連絡也是重要的一環。若指揮官得以整合國營企業較豐沛完整之除油、攔油設備，並以高速行動之海巡艦艇搭配執行任務，必可收到極佳的效果，是以平時就應建立窗口，落實相互支援、協助調度的工作。

（三）.緊急應變中心成立，應進行立即迅速之油污流佈估算和判斷，如能在重要的黃金時間將油污回收於外海地區，將可有效降低後續之清除作業困難和事態擴大之問題衍生，溢油軟體的使用熟悉度及台灣附近地區的海潮流資料建置和蒐集，將會是影響整體事件發展的重要一環。 
（四）各單位之應變能量元素的確切數目和機具狀況，應於平時加以確認和保養，意外事件發生時，將便於立即整備和規劃執行，對於時效性的掌握也具極重要的意義。

（五）在設備不足下，應優先考慮保護環境敏感地帶或重要設施，並引導油污至非敏感地帶實施汲油及清除作業，是以平日對於生態敏感區的劃立和設定應要明確，溢油事件發生時才得以在第一時間做出最確切的判斷，尤其是油分散劑等化學物質之使用時機和使用區域，亦應予以明確設定並公告，各級地方政府和機關方有規矩可依循。


漏油事件紙上模擬演練
專題十四、媒體管理

一、前言

重大溢油事故經常是媒體報導的焦點，海污事件發生時，應變單位除應立即採取有效的緊急應變措施外，也有義務將處理情形、污染現況等訊息，讓社會大眾了解，因此，應變單位應做好媒體管理工作，傳播正確訊息，減少負面影響，以利應變機制之遂行。
二、內容

（一）媒體：他們為何感興趣？

1.人民（讀者和觀眾）對壞消息較感興趣，例如：

（1）犯罪。

（2）暴力。

（3）恐怖主義。

（4）自然災害。

2.壞消息較被注意，因為：

（1）它令人震驚。

（2）它會引起憂慮和擔心。

（3）人民想知道是否或如何影響到自己。

（二）響應危機

1.公眾認知在12小時內形成。
2.嚴重的事故要求立即做出響應。

3.良好的溝通是危機管理的必要因素。

4.國際媒體的傳播速度可能比你快。

5.儘早發布聲明。

6.內部溝通與外部溝通一樣重要。
（三）互聯網改變了一切

1.大眾通過互聯網認知並感興趣。

2.許多報導。

3.許多網站。

4.即時報導。

5.不可能進行微觀管理。

（四）管理媒體為何重要？

1.全球企業行為在發生變化。

2.必需有公開性和透明度。

3.對透明度的要求來自於：

（1）股東。

（2）監管者。

（3）政府。

（4）提高了對石油行業及海運業的關注。

（五）媒體想要什麼

1.純粹而簡單的事實真相。

2.這與信息是不一樣的。到處湊一些事實是於事無補的。它們會誤導人們得出錯誤的結論。

3.公眾想要知道的是：

（1）發生了什麼事？

（2）為什麼會發生？

（3）這就是事情的全部嗎？

（4）為防止此類事件再次發生，我們採取了什麼措施？

（六）控制

1.在危機發生之前做好準備。

2.準備好不同危機情景所用的媒體聲明。
3.提前決定誰將管理危機溝通並擔任您的發言人。

4.你不能控制媒體，但您能夠控制信息流動。

5有無你的幫助，媒體都會進行報導。

（七）誰應該向媒體發言？

1.首席執行官。

2事故指揮官。

3官方發言人。

4企業溝通職員或公共關係顧問。

5但是…其他人有時也需面對媒體。

（八）採訪指導原則
1.儘快發表聲明。

2實事求是－不要推測。

3簡短、精確、簡練。

4始終以實相告。

5任命一位發言人－資深、可信、具有權威的人士，不是辦公室勤雜工！

6如果你不知道答案，不要猜測，要主動查找，然後回答。

7必要時使用多家媒體－不單單依靠報紙和電視，還有電台及互聯網。

8準備好有關公司的正面資料。

9了解公司的基本信息（所有者船東/保賠協會/船級等資料）。

10三C原則
（1）關心(CONCERN)－對受影響的每個人與環境。

（2）承諾(COMMITMENT)－儘快解決問題。

（3）控制(CONTROL)－公司最高層。

（九）成功處理危機的關鍵因素
1強有力的領導。

2及時決策。

3代表受影響的各方採取行動。

4採取的行動應減輕環境影響。

5清楚、積極、持續的溝通。

6計畫可靠任務明確。

7訓練有素、經驗豐富的應變團隊。

8積極的媒體管理：

（1）新聞發佈。

（2）媒體現場採訪。

9有效的發言人。

10不怕道歉。

[image: image10.jpg]



媒體管理現場演練
三、結語
蓋目前現況仍以市場為導向之媒體環境，新聞競爭異常激烈，「好的結果」對媒體而言，並無新聞延伸與炒作空間，如何在事件中妥善發布正確訊息與處理情形，並與媒體互動良好，顯與事件之走向結果息息相關，延伸此一面向，探討機關單位之發言人制度，應指定副主官擔任方式，平時各單位遇有相關媒體處理問題，應設置專責媒體處理專線與顧問提供諮詢方式，目前國內政黨或大型企業亦皆有此一趨勢，未來如能克服相關聘僱規定，對於機關媒體聯繫與新聞發布，應有相當提昇與助益。
伍、心得與建議

一、計畫性培育專業人員與運用

海洋污染的處理過程，涉及相當多的權責機關，各機關除了本身之專業訓練外，也應藉由完整的應變計畫與演練，確知本身所扮演的角色與任務，才能提昇我國對海洋污染的處理能量，建議能分區辦理海污訓練，請國外專責訓練機構（如OSRL）來台實地訓練，讓每一個應變機構相關人員都能經由完整的培訓，充實海污應變專業技術與能力，累積應變能量，以應付各種突發的海上油污事件，藉由完善的應變處理，讓事件對環境的影響降至最低。
二、建立更新海洋環境資料庫

我國有關台灣地區海域基本水文資料、海象資料、海域運輸概況與事件資料統計等數據之監測與建立均分散各機關，實有儘速整合與更新必要。其次如何在加強海污處理技術，亟待建立專家諮詢名冊及油污後續處理回收及結合相關機關與民間團體共同參與、連結並建立聯繫合作機制。

三、強化民間海污應變組織功能
國內目前需要培養建立數個有能力處理油污染之專業團體，針對油污染事件以開口合約，責由民間組織協助處理，政府權責機關則居於督導地位。
四、配合國際海洋法潮流修訂國內相關法案

由於我國特殊之政治與國際現況，現實面雖無法與國際接軌，惟實應主動積極配合國際相關海洋環境保護與海洋污染處理之國際公約精神與多邊合作協定之架構與趨勢，檢討與落實國內之相關法案，強調主權立場，以符潮流趨勢

自然清理的能量逐漸降低





容易受損的程度逐漸增加





海岸類型


懸崖


岩石海岸


卵石、圓石海岸


沙岸


淤泥海岸


沼澤、紅樹林





海岸清理作業實地演練








講座示範操作攔油索





學員實際操作攔油索





碟式汲油器





學員與講座及工作人員合影
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