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參加2008年行政院延攬海外科技人才訪問團執行研發替代役國外役男招募及提供海外留學生兵役諮詢
服務機關：內政部役政署

姓名職稱： 
蔡錕發 督察
派赴國家：美國、加拿大
出國期間：97年8月16日至97年8月26日

報告日期：97年10月23日

摘　　　要

由政務委員張進福率領的「行政院延攬海外科技人才訪問團」，自97年8月16日起至8月26日，共走訪美國舊金山、北卡Raleigh、波士頓、西雅圖及加拿大多倫多5個城市，舉辦我國企業和學研單位與海外人才1對1媒合洽談會。此活動由國科會、經濟部共同主辦，共計37個產、學、研機構參加，提供至少1,350多個職缺。
2003年啟動的攬才團，歷經5年努力，共計延攬3,464人來台服務；今年造訪的5個城市，舊金山矽谷主要著重於半導體產業、資通訊、軟體、以及光電和生物科技；北卡Raleigh亦是北卡生技鐵三角之一；波士頓則是電腦軟硬體、生技及金融財經重鎮；西雅圖則具多元產業、太空航運、資通訊、生技醫療產業；多倫多著重於生技製藥、臨床醫學及醫療保健，為加拿大華人分佈最多的區域，亦是小留學生、海外第二代群聚的城市，為宣傳海外役男回國服研發替代役的重要訪點。
行政院「延攬海外科技人才訪問團」自2003年啟動以來，已形成一個連結海內外「招才與求職」的重要平台。本署派員參加的主要任務在負責提供海外留學生服一般替代役、研發替代役及外國人來台相關規定等資訊，並進行研發替代役宣導簡報，以及於「政府諮詢攤位」提供兵役相關諮詢工作，執行研發替代役國外役男招募攬才作業。







    本次攬才活動在承辦單位外貿協會和其駐外單位台灣貿易中心，以及我國駐
外經濟辦事處人員暨當地社團等通力合作之下，於此次訪問之五大城市（舊金山矽谷
、北卡Raleigh、波士頓、多倫多、西雅圖）均有當地媒體廣為宣傳，各界人士踴躍參加，本署藉
此有效宣導並延攬海外役役男返國選服研發替代
役，有效運用役男研發專長人力資源，提升我國產業研發能力與競爭優勢。
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壹、前言


為配合政府之營造英語環境實施計畫，加速台灣與國際接軌，使我國具多元化與國際化
生活環境，自94年起受理海外未役役男以專長資格申請返國服替代役，期能運
用渠等外語能力，協助政府推動英語環境建置及輔助國小英語教學工作，以提升
台灣全球競爭力與國民的外語能力及解決渠等役男兵役問題。經統計94
年有370
人、95年359人、96年363人、97年368人完成登錄，計錄取1,260人（94年315人、
95年322
人、96年312人、97年311人）。


為配合國家整體經濟發展政策，有效運用役男研發專長人力資源，提昇產

業研發能力及競爭力，經於行政院現行兵役制度檢討改進方案中決議：配合兵役

制度的調整，在保有國防工業訓儲制度優點及維護兵役公平之前提下，精進轉型

為研發替代役制度，本署爰擬具替代役實施條例部分條文修正草案，賦予實施研
發替代役之法源依據，該修正案業經立法院於96年1月5日三讀通過，並經總

統於1月24日以華總一義字第960009751號令公布，研發替代役制度定自97年

起實施。本制度設計之精神，即預劃將延攬海外具有碩、博士學位未役役男返國

服研發替代役，以貢獻專才。
    行政院「延攬海外科技人才訪問團」自2003年啟動以來，五年來共吸引了上萬位海外人才到場參與產學研求才單位的媒合互動，也成功的延攬3,464人回台服務，已形成一個連結海內外「招才與求職」的重要平台。爰派員參加97年行政院「延攬海外科技人才訪問團」宣導海外未役役男返國服替代役方案、執行研發替代役國外役男招募及兵役問題諮詢服務等攬才作業。
貳、目的及行程概要

一、目的

（一）宣導海外未役役男返國服一般替代役，並提供役政相關資訊之諮詢服務。

（二）延攬海外未役役男返國選服研發替代役，有效運用役男研發專長

二、行程概要

活動日期：97年8月16日至8月26日
	日　期
	活　　動
	地　　點

	8/16(六)
	啟程赴美國舊金山
	台北/舊金山/矽谷

	8/17(日)
	矽谷攬才記者會、說明會及媒合洽談會
	舊金山矽谷

	8/18(一)
	
赴北卡州
	舊金山/達拉斯/北卡州

	8/19(二)
	Raleigh攬才記者會、說明會及媒合洽談會
	北卡州Raleigh

	8/20(三)
	赴波士頓
	北卡州/波士頓

	8/21(四)
	波士頓攬才記者會、說明會及媒合洽談會
	波士頓

	8/22(五)
	赴加拿大多倫多
	波士頓/多倫多

	8/23(六)
	多倫多攬才記者會、說明會及媒合洽談會，會後搭機赴西雅圖
	加拿大多倫多/西雅圖

	8/24(日)
	西雅圖攬才記者會、說明會及媒合洽談會

	西雅圖

	8/25(一)
	自西雅圖返國
	西雅圖/台北

	8/26(二)
	抵達台北
	台北

	
	
	

	
	
	


參、過程
(一)矽谷

本團於8月16日晚抵達首站矽谷，活動於隔天8月17日在矽谷Hyatt Regency Santa Clara揭開序幕，當地執行單位為舊金山台灣貿易中心、駐舊金山台北經濟文化辦事處科技組及透過美洲中國工程師學會灣區分會（CIE）整合當地北美台灣工程師協會總會（NATEA）、北美台灣工程師協會矽谷分會（NATEA-SV）、華美半導體協會（CASPA）、灣區華人生物科技協會（CBA）、美西玉山科技協會（MONTE JADE）、中華資訊網路協會（CINA）、矽谷台美產業科技協會（TAITA）等重要科技社團資源共同籌辦。矽谷當地適合延攬之人才領域為半導體產業、航太產業、電腦及電子業、數位內容娛樂產業、電腦軟體業、光電、生物科技及金融服務業等。

首先由本團團長張進福政務委員率副團長國科會張文昌副主任委員及經濟部投資業務處曹四洋商務專員暨政府各部會代表召開攬才團記者會，計有世界日報、世界日報網站、東森電視、世界電視、矽谷華人電台、星島中文電台、星島日報、美國華語電視KCNS38台、美西玉山通訊、國際日報、新唐人電視台、大紀元時報、KTSF26台、僑報及明報等15家媒體前來採訪。  
張團長於記者會致詞時表示，矽谷有3多：（1）攬才團造訪最多次的地點（今年是第6次）、（2）參加團員與人才1對1媒合洽談人才最多（每次都幾乎超過500人參加）及（3）參與攬才團廠商團員最多，這也是每年攬才團必造訪矽谷並列為第1站的理由。
攬才說明會第一階段是播放今年首度製作的攬才宣傳影片，透過在台工作的外籍人才及回國服務的資深台灣籍教授的經驗分享，現場來賓欣賞後著實被影片內容所感動；第二階段除由貿協介紹HiRecruit攬才服務功能，並由本署報告「替代役制度簡介」，最後由團員代表資策會、國衛院、藥華醫藥、慧榮科技、銘傳大學及台灣創意中心等6家產、學、研單位進行攬才簡報，吸引上百名當地人才參與，場面熱絡。本年度參加洽談人才人數達700人次較前2年多，除了眾多博碩士前來應徵之外，更不乏在美國具多年工作經驗的台灣人才及外籍人士，其素質較往年優秀，吸引參團代表延攬之興趣，爰本次在矽谷攬才活動相當成功。 












    矽谷場兵役問題諮詢重點如下：

1. 研發替代役如何申請？ 

2. 已取得國外永久居留權還需服兵役嗎？ 

3. 小留學生未受軍訓課程可服研發替代役嗎？ 

4. 研發替代役役期為何？  

5. 如何申請服一般替代役？  

6. 如何辦理役男體檢？ 所需時間多少？     

7. 服研發替代役資格為何？  

8. 返國服役問題解析。 

 (二)北卡Raleigh

本團第2站參訪地點為北卡Raleigh，活動於8月19日在Doubletree Guest Suites舉行，由駐亞特蘭大台北經濟文化辦事處及北美台灣工程師協會、杜克大學台灣同學會、National Association of Asian、北卡州立大學台灣同學會、華美協會、UNC-CH台灣同學會等6個重要社團共同籌辦。北卡Raleigh地區適合攬才之領域為資通訊及生技醫材等。

首先由本團團長張進福政務委員率副團長國科會張文昌副主任委員及經濟部投資業務處曹四洋商務專員暨政府各部會代表召開攬才團記者會，計有世界日報、大紀元The Herald Sun及華星報等當地重要媒體代表出席。記者會中，記者提出為什麼台灣要提升留學生人數？張團長答稱：台灣的升學管道及求學環境已大大提升，台灣學生當然可以直接在台灣求學，但是生活在地球村裏，必須讓學生拓寬國際視野，因此國科會及教育部都有提供獎學金供台灣學生前往先進國家學習。另外記者提出大陸人士來台工作問題，曹代理副團長也詳實的答覆。
因北卡Raleigh場次攬才活動辦理日期適逢工作日，為吸引在職之人才前來洽談，8月19日之攬才開幕式及1對1攬才媒合洽談會安排於下午4時至9時進行。攬才說明會由貿協邁阿密台貿中心龔維新主任主持開幕式，先請團長張政委進福及2位副團長、駐亞特蘭大台北經濟文化辦事處曾處長瑞利致詞後，除播放攬才宣傳影片外，貿協介紹HiRecruit攬才服務功能，並由本署報告「替代役制度簡介」，並由資策會、國衛院、慧榮科技及銘傳大學等產、學、研代表攬才簡報。在團員與人才1對1媒合洽談會方面，派員參團之產、學、研代表計11家，吸引68位當地人才參與洽談。雖然參與洽談之人才數不多，但團員反應前來洽談者經歷都非常資深，因此被延攬之機會大大提高。







洛杉磯場兵役問題諮詢重點如下：

   1.研發替代役之規劃內容。,

2.服研發替代役之資格為何？   

3.已申請到一般替代役,可放棄改申請服研發替代役嗎？

4.具有美國公民資格,拿觀光護照出國就讀,於出國後幾天收到入營單知書,,至今已兩年，目前準備回台, 會受到何處罰？  

6.如何辦理役男體檢？   

7.研發替代役如何申請？   

8.海外役男如何參與研發替代役用人單位甄選洽談作業？
9.返國服役問題解析。 
(三)波士頓

本團第3站參訪地點為波士頓，活動於8月21日在Le Meridien Cambridge Hotel舉行，由駐波士頓台北經濟文化辦事處及駐紐約台北經濟文化辦事處科技組、新英格蘭玉山科技協會、中國工程師協會大紐約分會及MIT台灣同學會等單位協辦。波士頓適合攬才之領域為電腦軟硬體、生技醫療及金融財經等。
波士頓場次之攬才記者會及開幕式分由貿協駐紐約辦事處李再仁主任、新英格蘭玉山科技協會會長魏宇峰博士（Dr. Wei, Yu-Feng）擔任主持人，由該團團長張進福政務委員率副團長國科會張文昌副主任委員及經濟部投資業務處曹四洋商務專員，說明攬才團之特色及介紹台灣欲延攬高科技人才之領域。出席媒體包含中央社、中國時報、聯合報、中國電視公司、新唐人電視、無線衛星電視台、東森電視、華語電視、僑聲廣播公司、希望之聲、世界日報、大紀元時報、明報、星島日報、中國廣播網、三州新聞、自由時報、台灣電視、中天電視及華視／宏觀電視等。
在記者會中，星島日報記者提出世界人才全世界都在延攬，台灣有何優惠措施吸引外籍人士來台工作？張團長答稱台灣有很好的工作環境，交通便利，適合海外人士來台工作。大紀元時報記者提問延攬海外人才的必要性何在？張團長答稱台灣要國際化需要具有國際視野的專業人才與台灣人才技術交流，對提升國內技術水準是有必要的。

在攬才說明會方面，先請團長張進福政務委員及2位副團長及駐波士頓台北經濟文化辦事處楊處長國棟致詞後，除播放攬才宣傳影片，及由貿協介紹HiRecruit攬才功能服務，並由本署報告「研發替代役制度」，約吸引60位波士頓當地產、學、研代表參與。團員與人才1對1媒合洽談會方面，派員參團之產、學、研代表計16家，吸引逾120位當地人才參與洽談。多數團員表示今天辦理的攬才活動非常成功，前來洽談的人才素質頗高，並表示滿意。







波士頓場兵役問題諮詢摘要如下：

1.目前剛畢業，想申請服研發替代役可否先行回國？
2.請加強研發替代役制度宣傳。  

3.如何讓海外留學生知道研發替代役訊息？
4.服研發替代役有關出國之規定？
5.配合海外攬才，兵役方面的措施為何？  

6.如何讓海外留學生知道至研發替代役資訊系統查看研發替代役訊息？    

7.研發替代役如何申請？   

8.海外役男如何參與研發替代役用人單位甄選洽談作業？

9.返國服役問題解析。   

(四)多倫多

本團第4站參訪地點為加拿大多倫多，攬才活動於8月23日在Sheraton Centre Toronto Hotel舉行，由駐加拿大代表處、科技組及多倫多台灣貿易中心主辦，北美台灣工程師協會多倫多分會、多倫多台商會、多倫多台灣商會等單位協辦。多倫多地區適合攬才之領域為生物科技及數位內容，另資通訊產業亦十分發達。

多倫多場次攬才記者會由貿協多倫多台貿中心魏光勛主任主持，由團長張進福政務委員及2位副團長張文昌副主任委員及曹四洋商務專員接受記者詢問攬才團相關問題。該場記者會出席之媒體包含：世界日報、星島日報、現代日報、中央社、宏觀電視、大紀元、Omini TV、新時代電視、多倫多網上電視及明報等10家。在記者會中，記者提問台灣通膨是否影響經濟的發展？延攬海外人才績效如何？台灣人才外流嚴重嗎？台灣的失業率為何？記者踴躍發問，張團長答稱台灣人才外流不嚴重，反而台灣現階段大學校院學生大都選擇在國內大學校院攻讀碩博士學位，因此政府還須鼓勵國內大學校院學生赴海外著名大學修讀學分或攻讀雙學位，另鼓勵企業派員赴海外進行專業實習，以提升國際視野。其他問題也由相關部會代表詳盡回答。另現代日報記者繼續提問，延攬海外人才會排擠到台灣人才嗎？經濟部投資業務處曹四洋商務專員補充，海外高科技產業人才沒有排擠到台灣的人才，台灣針對六大主要產業人才需求調查，結果顯示，2008-2010年需要9萬的人力，而產業科技人才缺口約3萬人，到海外攬才是需要工作經驗，具國際觀，擅長國際營運的人才。
在攬才說明會方面仍由貿協多倫多台貿中心魏光勛主任主持開幕式，吸引超過100位當地人士與會，盛況空前。說明會於團長及副團長致詞後，除播放攬才宣傳影片及由貿協介紹HiRecruit攬才功能服務，並由本署報告「替代役制度簡介」，最後由資策會、國衛院、藥華醫藥及銘傳大學等產、學、研代表攬才簡報。多倫多場次攬才活動派員參團代表共14家，媒合洽談會洽談人次達212人次，多數團員表示今天辦理的攬才展非常成功，前來洽談的人才素質頗高，並表示滿意。因加拿大地區小留學生相當多，本署於本場次活動詢問案達42人次，情況相當熱絡。





多倫多場兵役問題諮詢摘要如下：

   1.研發替代役是特別為海外役男而設的嗎？ 

2.文法商學系可申請服研發替代役嗎？   

3.研發替代役役男出國規定為何？
4.服研發替代役之薪俸、待遇及權益為何？
5.配合海外攬才，兵役方面的措施為何？   

 6.如何讓海外留學生知道至研發替代役資訊系統查看研發替代役訊息？    

7.研發替代役如何申請？   

8.返國服役問題解析。   
 (五)西雅圖

本團第5站參訪地點為西雅圖，活動於8月24日在Hilton Seattle Airport & Conference Center舉行，由駐西雅圖台北經濟文化辦事及貿協西雅圖台貿中心主辦，西雅圖中國工程師學會、北美台灣工程師協會西雅圖分會、北美洲台灣人醫師協會西雅圖分會、台北人專業協會、美西北區成大校友會、美國西北區台大校友會、華盛頓大學海外同學會、波音公司亞裔專業協會、西雅圖台商會及貝爾斯台灣商會共同協辦。西雅圖地區適合延攬之人才領域為太空航運、資訊網路、通訊、軟體設計、醫療、及生物技術等。

8月24日下午舉行之西雅圖場次記者會係由貿協溫哥華台貿中心蔡文凱主任主持，出席之媒體包含：A.A.TV全美電視公司、新唐人電視、華視／宏觀電視、世界日報、華聲報、西雅圖新聞、西城時報及大紀元時報等8家知名媒體代表與會。在記者會中，各媒體記者踴躍提問，提問問題如今年參加攬才團廠商減少，原因為何？吸引外籍人才來台工作優惠為何？台灣新政府新政策，在奈米科技發展為何？，張團長答稱，台灣擁有效率極高的政府及企業，也有世界級的企業，在台生活便利，除歡迎華人外，亦歡迎外籍人才來台工作。其他問題也由相關部會代表詳盡回答，記者會圓滿結束。
攬才說明會開幕式由貿協溫哥華台貿中心蔡文凱主任主持，團長張進福委員及2位副團長共同出席，邀請80位當地重要人士與會，共襄盛舉。在攬才說明會張團長致詞表示，520後台灣迎向新的挑戰，新政府團隊五大施政方針為再創經濟奇蹟、走出國家新活路、改造廉能新政府、追求公義新社會、重建優質新文化，而現階段政府施政策略與工作重點是以「鬆綁與重建」為核心概念。
接下來播放攬才宣傳影片及由貿協介紹HiRecruit攬才功能服務，並由本署報告「研發替代役制度」，最後由資策會、國衛院、藥華醫藥及銘傳大學等產、學、研代表攬才簡報。在團員與人才1對1媒合洽談會方面，派員參團之產、學、研代表計11家，吸引逾60位當地人才參與洽談，多數團員表示今天辦理的攬才展成功，前來洽談的人才素質頗高，並表示滿意。






西雅圖兵役問題諮詢摘要如下：
   1. 一般替代役有哪些役別？如何分發？
2. 研發替代役第二階段薪水低於市場行情，公司是否有另外予以補貼？
3. 海外役男如何參與研發替代役用人單位甄選洽談作業？


4. 一般替代役有學歷之限制嗎？如何申請？ 

5. 服研發替代役如何解決為拿到綠卡，每半年必須出境一次的問題？
6. 有僑簽身分回台每四個月須出境1次，出境時間有日數限制嗎？ .  

7. 役男體位如何區分？ 

8. 
具有雙重國籍，返台以後是否就沒有兵役問題？
9.除役年齡是幾歲？























































































































肆、心得
行政院「延攬海外科技人才訪問團」自2003年啟動以來，已形成一個連結海內外「攬才與求職」的重要平台。本署派員參加的主要任務在負責提供海外留學生服一般替代役、研發替代役及外國人來台相關規定等資訊，並進行研發替代役宣導簡報，以及於「政府諮詢攤位」提供兵役相關諮詢工作，執行研發替代役海外役男招募攬才作業。
海外人才是國家寶貴資產，惟自民國35年國民政府播遷來台，徵兵制是兵役制度的中心精神，常備兵制是唯一選擇，海外高學歷役男如返國服役，會中斷其研究發展工作，致降低其回國意願。民國67年中美斷交，政府為發展國防自主性，實施國防工業訓儲制度（俗稱國防科技役），釋出研究所畢業優質役男至國家級的研究機構，如中央研究院，中科院等單位從事研究工作，其研發之成果如天弓、雄風飛彈及經國號戰機等，也確實達到制度設計的預期成效；欲加入國防科技役的役男須先參加預備軍士官之考選，但海外尚未履行兵役義務的役男，大都於就讀高中前就到國外就學，未修習軍訓課程，致未能參加預備軍士官之考選，而不能返國選服國防科技役，這何嘗不是國家人才資源的損失。
研發替代役制度之役男甄選毋須具備預備軍（士）官資格，海外高學歷役男可於甄選錄取後返國服役，經本部積極宣導，97年度海外役男計39人報名，其中24人經與用人單位媒合成功並獲錄取；另自94年起受理海外未役役男以專長資格申請返國服一般替代役，97年度計有368人完成登錄，其中311人完成報名程序並獲得錄取。故替代役制度已為海外役男返國服役貢獻所學、服務社會及為產業界進用優質且穩定的海外研發人才，提供一個很重要的管道。此行於美加等地宣導替代役制度，獲得各界熱烈回應，透過海外役政宣導，有效提供海外未役役男役政詢服務及意見交流，役男可依其意願、專長選擇適合之服役役別，讓服役不再只是一種義務，也可以是一種選擇。



伍、建議事項

繼續參加行政院延攬海外科技人才訪問團，辦理海外役政業務
宣導工作。
97年度行政院延攬海外科技人才訪問團，共走訪美國舊金山、北卡Raleigh、波士頓、西雅圖及加拿大多倫多等5個城市，獲得僑界熱烈回響，在5場攬才說明會中，除參團廠商1對1洽談媒合人數眾多外，本署兵役諮詢攤位更是熱門，可見僑民與海外尚未履行兵役義務之役男對兵役諮詢之需求殷切。
本
海外攬才團除可提供國內產業界與海外科技人才面對面洽談
的機會，且由駐外單位結合僑界社團，建
構一個完整之延攬海外科技人才來台工作的網路資訊服務體系，亦可作為政府與僑界及海外尚未履行兵役義務役男之連繫及役政建議管道，建議98年度行政院延攬海外科技人才訪問團能繼續成行，並由本署派員參加，辦理海外役政業務宣導及執行召募海外役男返國服役工作。
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