摘要

美洲稅務主管中心（CIAT）成立於1967年，每年均定期召開技術會議，就稅務行政相關議題，邀請會員國與非會員國之稅務官員參加，彼此交換經驗，以提升稅務行政效能。
本（97）年技術會議於9月29日至10月2日在南非約翰尼斯堡召開。計有來自43國家及地區之代表99人參加，會議主題為「稅務行政之新興議題」（Topics Emerging from the Agenda of the Tax Administrations），分別就「租稅於非財政功能上之影響」、「租稅控管措施」以及「稅務風險管理之建立、發展及應用」等3大主題及8個子題進行研討。本次會議討論議題，係由CIAT秘書處致函各會員國、副會員國研提議題交該中心議題委員會審議後決定。

參加本次會議對於加強我國與CIAT會員國及非會員國之實質關係，有正面之效益，經由各國理論與實務的經驗分享，並對相關內容進行意見交換，除可瞭解國際間稅務行政之議題、實務上因應問題之對策及未來可能會面臨到挑戰之外，同時，亦藉參與此次會議，與其他國家稅務官員交流，對於拓展我國國際租稅領域、提昇我國國際租稅地位，應有一定助益。
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壹、前言

近年來租稅除了傳統的財政功能外，亦賦予更多的非財政功能，例如改善所得分配、獎勵儲蓄、促進投資（於特定經濟產業或是特定區域）、鼓勵從事特定經濟行為、遏止對環境破壞（「綠色稅制」）等等，使得稅制日趨複雜，稅務行政也越具挑戰性。基於此一趨勢，本次美洲稅務主管中心（CIAT）技術會議，經洽商其會員國意見後，選擇以「稅務行政之新興議題」為會議主題，並分別就「租稅之非財政功能及對稅務行政之影響」、「租稅控管措施」以及「稅務風險管理之建立、發展及應用」等3大議題進行研討。

稅務行政須有效執行稅法規定及提高納稅依從度，進而促進徵納雙方和諧。由於全球化趨勢、經濟環境快速變遷，除法令及組織要配合修正調整外，稅務行政亦必須與時俱進，對於納稅依從度更要適度控管及擬定策略。
本次CIAT技術會議由南非財政部與CIAT共同主辦，邀請會員國稅務專家就上揭議題進行專題報告及案例研討，計有99個會員國及非會員國代表參與，研討甚為熱烈，可說是非常成功的稅務交流經驗。

貳、會議內容

議題一：租稅之非財政功能及其對稅務行政之影響

租稅之課稅主要係為取得財政收入以支應政府支出之需，即所謂租稅財政功能，然租稅也被常作為非財政功能之工具，例如改善所得分配、獎勵儲蓄、促進投資（於特定經濟產業或是特定區域）、鼓勵從事特定經濟行為等等；近年來，日益受各國重視的「綠色稅制」則是為遏止對環境破壞而設計之稅制。此種逐漸賦予租稅更多非財政功能之趨勢，使稅制及稅政更為複雜，稅務行政亦更具挑戰性。會中報告人分就數個層面加以討論，茲扼要敘述如下：

1、 非財政功能租稅影響範疇
（1） 增進納稅依從度，增加財政收入

透過市調或宣導活動使民眾對租稅徵收之必要更為認同，增加納稅依從度，進而使稅收增加。
（2） 提昇稽徵機關的競爭力

有效率之稅務行政必能發展出其核心競爭力及專門技術。所謂核心競爭力係指組織中最出色並可持續創造價值與財富的關鍵工作；此關鍵工作通常涉及大量組織成員且需要部門間充分溝通協調。稅務機關所產出之核心競爭力包括：大量資料及資料庫的管理及登錄、稅款的徵收及使用、查核逃漏稅技術、對課稅標的評價、課稅資訊蒐集、分析及回報等等。

（3） 對於國家發展的貢獻

課徵租稅除提供財源支應政府各項支出外，部分國家之稅務機關另被賦予徵收關稅或邊境管制等額外的職責，故其對邊境管制及貿易便捷化亦有貢獻。

2、 稽徵機關未來的挑戰與契機
稅務機關未來的挑戰重點為：較富有的國家將降低來自資本所得（相對於勞動所得）的稅收比例，對稅收之衝擊；以及租稅詐欺，對稅收之衝擊。稅務行政面對這些挑戰，可將重點放在改善現有的「訊息」和「技術」面相關問題，即可運用資訊交換租稅協定及改善分析及管理資訊的技術。對稽徵機關來說，有用的資訊可增進其影響力、獨特性和可信度，並可促進國家發展、改善人民依從度及提高政府服務品質。從政府角度來看，資訊使用範圍逐漸擴大至財政和非財政功能，有助於達成管理當局的政策目的，在某種程度上，社會價值觀對政策的形成仍具有影響力，尤其租税政策和行政系統是無法避免受到社會價值觀轉變的影響，稽徵機關必須適應社會各種轉變及新興趨勢。

3、 結論

建立健全完善税制有賴税務查核機制，而一個成功有效的稅務查核制度必須妥適處理時間及資源之限制，每案必查並不可能亦非有效的方式。尤以稅務行政已擴大至非財政功能（例如洗錢，反暴力恐怖份子資金等等）範疇，是以稅務機關要有效的執行稅法規定，需要更多的資金及人力，更需與其他執法機構緊密合作。
案例1.1  環境稅

近年來地球暖化造成全球氣候異常、森林濫墾濫伐、瓦斯外洩、工廠排放廢水以及人口過度集中於大城市等等問題，開始受到各國的重視，在研議解決上開問題時，租稅理所當然的成為解決方法之一，部分是利用擴大租稅減免以獎勵對環境的關心及保護，部分是利用提高財貨及行為成本之懲罰方式來抑止環境污染並促進資源有效利用。以環境保護為主要目的所開徵之租稅，一般統稱為「環境稅」，其課徵範圍、性質、形式及稽徵方式上因不同稅目而各有差異。環境稅往往因稅制設計過於複雜及稅務機關資訊掌控困難，造成執行成效不佳。課徵環境稅有近20年歷史的荷蘭經驗，頗值得參考，會中特別安排荷蘭代表介紹該國環境稅，扼要節略如下：
1、 荷蘭環境稅屬「強制性徵收」，政府無須提供任何對價服務，其稅收係解繳國庫統籌支配，並不限定用於維護環境的支出上。
2、 荷蘭環境稅之稅目包括：地下水稅（對從汲取地下水課徵）、自來水稅（對使用自來水超過300立方公尺的企業及家戶課稅）、廢棄物稅（對廢棄物的傾倒者課稅）、碳稅、能源税（對天然氣、電力和一些礦物油【煤油、汽油和液化石油氣】課稅）。荷蘭於2008年1月1日開徵包裝稅，將包裝材質分成8類（玻璃、鋁、其他金屬、塑料、可分解生物塑料、紙類、木材及其他）分別按其對環境影響訂定不同稅率，以鼓勵減量包裝或使用較環保的包裝材質；另於2008年7月1日開徵乘客稅，對航空器之乘客課徵，以將空中交通對於環境的危害反映在市場價格上。此外，荷蘭尚有汽車登記税及類似我國的使用牌照稅，按車型、重量、使用燃料類型或二氧化碳排放量來決定稅率，亦被視為環境稅之一種。
3、 稅收情況：在2007年，荷蘭綠色稅制的課稅總額是172億歐元，占全部稅收（不含社會安全捐）的13％。2008年乘客稅和包裝稅開徵後，預估2009年乘客稅稅收為3500萬歐元，包裝稅為3650萬歐元。
4、 荷蘭經驗的啟示

（1） 稅基移轉：在總稅收不變的情況下，因環境稅的課徵而增加了稅收，對所得或利潤課徵的其他租稅即可減少，亦即課税稅基之移轉。
（2） 公眾支持：每當引進一種新的稅制時，公眾支持是最重要的。荷蘭政府在規劃和執行政策前一定進行調查，政府並與環保组織代表、雇主代表、工會代表及獨立專家保持密切合作，在荷蘭，政府與獨立研究機構一起設計規劃新政策的效果是很好的。

（3） 採取漸進步驟：規劃逐步完成階段目標，如冀望一次達成最終目標，社會一定會產生很大的反彈。環境稅實施初期，不宜以提高稅收為目的。惟其稅收可能逐年漸增，實施數年後之稅收或可取代部分所得稅。
（4） 可行性和行政負擔：制訂新稅制時，儘可能使納稅義務人的數量最小化，以降低行政負擔及行政成本，例如荷蘭能源税係以能源公司而非終端用戶為繳納義務人；廢棄物税由廢棄物處理廠負責繳納；礦物油消費税是向煉油廠和儲存處徵收；汽車登記税則多數是由汽車進口商繳納。

議題二：關鍵性的租稅控管（Critical Tax Control Issues）

由於經濟國際化全球化之趨勢及科技進步，如跨國界(cross-over)交易行為及網路交易的使用，納稅義務人可進行更多有害於課稅的安排或規劃(harmful tax planning)，使稅務行政工作更加複雜及困難，此一趨勢未來仍會持續。故對於稅務稽徵人員除應給予足夠資金及技術資源外，更應開發新的或改進控管機制，以助於辨認及控管新的租稅風險。稅務機關更應隨時調整稅制或稅政，以因應經濟環境變遷。

有關租稅風險控管須依據不同稅目或租稅的性質來制訂，並有效的執行，以確保租稅公平及適當地矯正納稅義務人的違反稅法之行為，提升納稅依從度。

目前租稅控管遇到主要的困難及挑戰有：租稅天堂、跨國公司的重組以及「非正式經濟」。本次會議法國代表就上開3個子題提出報告，其內容主要如下：

1、 租稅天堂（Tax Heaven）

（一）現行問題：租稅天堂係用於規避稅賦的工具，個人利用租稅天堂以規避所得稅、遺產稅或個人財富稅；至公司可利用於租稅天堂設立紙上公司或墊腳石公司(a stepping stone company)，直接或間接移轉所得，以規避稅賦，減輕公司租稅負擔。

（二）國際間因應之道：

1、OECD（經濟合作與發展組織）：在1998年，OECD發布1份有關「有害的租稅競爭（harmful tax competition）」的報告，報告中將採行低稅率之其會員國及其他非會員國視為租稅天堂國家。2000年該組織另發表「定義及減輕國際間有害的租稅競爭之進展」報告，名列符合租稅天堂標準的國家或區域，計有35個。為了防杜利用租稅天堂而行租稅詐欺及逃漏稅行為，OECD採用簽署資訊交換協定方式，使得愈來愈多國家從上述租稅天堂的名單中除名。目前僅有安道爾（Andorra）、列支敦士登（Liechtenstein）和摩納哥（Monaco）仍榜上有名。

2、歐盟（EU）：為了避免惡性的租稅競爭，歐盟也先後發布相關規定供會員國遵守，例如1997年訂立行為準則、2003年6月3日（2003/48/EC）及2005年7月1日分別發布有關利息所得課稅之規定等。

（三）法國因應方式： 

1、獲取銀行和財務資訊：稅務機關經獲立法授權，得向金融機構查調金融資訊，同時可查調個人資金移轉至境外的資訊。

2、反濫用機制（Anti-abuse mechanism）：此一機制係假設在低稅率國家或地區設立公司者與有規避稅賦有關，爰於稅法中作下列規定：

（1）在法國公司取得其設於低稅率國家之子公司或分公司之所得，應課徵法國公司稅。

（2）居住法國的個人擁有低稅率國家企業股權超過10％者，其所得應課徵法國個人所得稅。

（3）提供服務者係設立或居住於法國，自低稅率國家取得服務費收入，應屬課稅範圍；凡於法國境內提供服務之收入，亦應屬課稅範圍。

（4）給付予居住或設立於低稅率國家個人或公司之費用，除有相當證明為營運所需，且其價格在合理範圍內，不得作為費用扣除。

（四）結論及展望

前述國際上因應租稅天堂之措施，執行效果並不彰，主要原因在於部分重要金融中心（例如亞洲）並未納入規範，且並無統一的資訊交換機制，故OECD、EU及法國等亦分別提出改進建議：
1.OECD建議採優惠差別對待法（privilege a differentiated approach）：即按配合程度區分不同區域，提供不同誘因給那些對於訊息交換協定仍有疑義的國家。另擬對不願合作的區域或國家採取報復手段。

2.EU推動對儲蓄課稅的指令（Savings’ Directive）：身為歐盟主席之法國，應致力於修正對儲蓄課稅問題，重啟相關談判擴大適用範圍（例如香港和新加坡）。

3.法國：加強宣導，使納稅人了解租稅詐欺為嚴重的犯罪行為；制定明確法律規範，以避免法律漏洞；另對於不配合查調課稅資訊之金融單位，考量予以更重的處罰；加強租稅控管及反租稅詐欺。
2、 跨國公司的重組

（一）現行問題

企業為減輕租稅負擔或對經營部門適當調整以求取企業最大利潤，往往採取併購經銷商、代理商、承包商或代工廠商等之策略，也就是將原僅承擔部分風險的經銷商或代理商轉為關係企業，或由承包商或代工廠商轉變為關係企業，而組成跨國企業。此一公司重組的數量愈來愈多，並產生所得大幅移動，其適法性、有無逃漏稅及對各國稅收之影響，值得重視。

（二）國際因應做法

1.OECD：一方面致力於發展一套清晰的架構，確保公司重組具有法律合法性（相對於移轉訂價之類的行為）；另一方面，也控管企業重組的規定不會被濫用。

2.EU：鑑於各會員國規避稅負的行為已造成各國間有害性的租稅競爭，為避免產生更多租稅競爭，自1999年開始實施辨認及消除租稅競爭的措施，法國也參與了此類租稅合作的活動，採取共同公司稅稅率及合併財務報表的規定，可以更清楚看見直接稅的變動。

3.法國：目前因實施更嚴厲的租稅控管而遭受強大反彈，該國在1999年，採用稽徵機關與企業預先協議來處理移轉訂價問題，對公司而言可確保合法性，且稽徵機關內設專責單位負責審查移轉訂價。

3、 非正式經濟
早期的學者經常單獨討論「非正式經濟」(informal economy) 理論，認為許多第三世界地區的「非正式部門」( informal sector)異常發達的主因，乃由於其本身的特殊性，使它容易吸納一些「城－鄉」（rural-urban）移民。這些移民多集中於大都市的邊陲位置，依附於非正式部門的經濟活動中，作為重要的「維生機制」（survival mechanism），形成「次級勞力市場」（secondary labor market）（Hugo, 1978; McGee, 1979; Bromley & Gerry, 1979; 引自劉正元，1991）。這些非正式部門，在結構上被視作是經濟發展的空隙（interstitial）（Portes & Walton, 1981）。
（一）現行問題

部分企業利用變動頻繁的短命公司，以不申報租稅的方式，來挑戰稽徵機關的因應機制。這些小公司的違法行為就算被查獲，也可能因為不具重要性，使稽徵機關忽略不處理，而詐欺者就可以從中獲益。這些詐欺者往往會在國外設立永續經營的公司從事他們意圖隱瞞的活動，其特徵如下：

1.雇用大量低技術勞工。

2.從事容易掩飾資金流動的營業，例如：零售商、酒吧、舞廳、旅館、餐館及預付卡等等。

3.產生高附加價值的產品，例如：資訊技術、電話、仿製品的製造及販售等。

（二）因應方式－法國成立專屬調查單位

廣泛設立控管和調查單位（超過1000個），並保持與其他行政機關的聯繫。另有超過400個國稅調查部門，負責查核大部分複雜租稅詐欺行為以及控管高風險行為。值得一提的是法國稅務機關有進行現場搜查及查封資產的權利，也可查封帳戶或相關文件，這種不屬司法體系卻可執行司法權是很特別的做法。另該國目前正在努力爭取，稽徵機關對於隱匿活動或非法勞工等詐欺行為，可執行扣押令。除稽徵機關外，該國亦設立下列單位來協助控管：

1.反非法勞工運作委員會（anti-illegal labor Operating Committees）：設立在地方檢察官的行政體系下，主要在整合各部門資訊及協調各部會的行動，為結合不同行政部門控管體系的組織，其中包括勞工局、社會局、稽徵機關及執法機關。

2.即時協調小組(Groupements d'intervention rapide，GIR)：於2002年設立，係為聯繫各部會運作的組織，主要任務在對抗非正式經濟及各種的犯罪組織(如毒品交易等)。

（三）結論與展望

2007年法國有8,300個逃漏稅案件，補稅總額為4.5億歐元。網路交易雖屬非正式經濟的類型之一且交易量日增，但目前社會仍處於容忍的階段，未嚴格要求對其課稅。對於涉租稅天堂相關案例，採取對租稅詐欺的高風險群進行密集宣導，告知可能會有的後果和風險。該國在2008年4月3日稅務機關和社政機關建立了資訊交換協議，使各個行政機關的資料庫互相交流，並在同年4月18日，成立了全國反租稅詐欺代表團。

4、 美國措施介紹及經驗分享

（一）措施介紹

1、要求納稅人或相關人提供帳戶資訊：提供資訊包括外國帳戶、境外公司之股東資訊及財務報告等。該國公民若持有外國帳戶存款超過1萬美元者，必須依FBAR申報（Report of Foreign Bank and Financial Account）。
2、中介銀行方案(QIP) ：係由中介銀行提供其他國外銀行及金融機構的重要資訊。內地稅務局常藉此取得一些前未能知悉的的資訊。
3、國際協定：例如簽署避免所得稅雙重課稅及防杜逃稅協定或是租稅資訊交換協定。美國已與超過70個國家簽署租稅資訊交換協定，其中包括近年完成簽署的開曼群島和巴哈馬。
4、檢舉制度：美國提供逃稅案件之「檢舉者」豐厚的獎金，希望藉此獲得更多潛在逃漏租稅的資訊。

（二）經驗分享

美國代表提出該國真實案例分享，一瑞士銀行在2001年與美國簽署合格中介銀行（Qualified Intermediary, or QI）協議
。合格中介銀行須符合下列要求：該金融機構須可有效執行「認識你的客戶原則」（know your customer rules）
及完整憑證制度；另中介銀行每年皆須將美國公民客戶的所得資料提供予內地稅務局。然而此舉可能影響美國人民與中介銀行交易之意願，基於不願冒失去這些客戶的風險，乃規避提供資料義務以協助客戶逃漏稅捐。美國內地稅局和司法部及要求該瑞士銀行提供使用該銀行帳戶以規避美國所得稅的客戶帳戶資訊，以確認帳戶內的資產及所得是否屬美國課稅權的範圍。
案例2.2  控股公司及信託之管制

納稅人利用控股公司及信託來減輕租稅負擔已經屢見不鮮，這些行為明顯侵蝕稅基，但部分國家卻將其視為吸引外來資金的重要租稅措施。這些國家通常都沒有參與國際組織，所以他們不須與其他國家簽署有關資訊交換的租稅協定，因而增加國際間稅務控管的困難度，爰有規範必要，對租稅規避予以適當控管。
以下由加拿大代表說明當國際交易愈見頻繁時，應如何看待控股公司及信託工具的運用，以及當上述工具的運用違反加拿大的所得稅法時，該國所採取的因應手段。
一、控股公司（Holding Corporation）

（一）何謂控股公司？

加拿大法律未對控股公司特別界定，控股公司通常以持有特定資產，例如股票、應收帳款、投資、專利權或其他可以產生收入的權利為設立目的。此類公司在各國的定位不同，有視為獨立的課稅個體，亦有視為中介體，將其所得及損失直接歸屬於股東所有，各國課稅權的差異造成租稅套利的機會。加拿大在判斷這些國外公司應否課稅時，除了考慮公司設立所依據的法令外，也會考量取得所得者是否為加拿大公司或合夥人。公司除了依法取得獨立的法人人格之外，其股東或所有權人也必須負有限責任，才會被視為課稅個體。

加拿大的所得稅法，公司稅係採屬人主義，如果公司係在加拿大境內有住所之「居住者」，亦即公司之管理與控制中心係位於加拿大，則必須依加拿大的稅法繳納公司所得稅。如果公司依租稅協定具有雙重身分，且依租稅協定視該公司為他協定國的居住者，則只要就加拿大所得來源課稅即可，並依租稅協定適用免稅或較低稅率。

加拿大課稅對象包括國內的非上市公司（Canadian controlled private corporations，CCPC）、上市公司及其子公司。非上市公司可以適用特定租稅優惠，在公司應稅所得300,000元內適用較低稅率，而出售股份的資本利得則可部分免稅。集團公司申報所得稅因為不可能採用連結稅制，所以各公司必須各自申報。然而，在稽徵實務上，加拿大稅務局依據所得稅法，允許國內集團公司之間的資本流動免徵所得稅，但境外公司卻不適用。所以須同時於法律內訂有「反避稅規定」（anti-avoidance rules），以避免此類優惠被濫用。

加拿大居住者股東如果持有境外適用應計基礎的財產所得（Foreign Accrual Property Income，FAPI）的股份，每年必須依據股東股權比例計算後申報所得稅。所謂「境外公司」是指該公司的加拿大居住者股東未超過4個。如果公司是境內公司，但是納稅人持有股權的比例低於10％，該筆資本利得於實現前亦無須課稅。
境外投資基金財產（The Offshore Investment Fund Property，OIFP）於1986年立法，規定加拿大人持有之境外公司股權未超過10％者，就不屬FAPI的課徵範圍，於所得實現時再課徵即可。上開立法旨在處理消極性所得（passive income）課稅問題，使其待遇與控股公司的資產係直接由加拿大納稅人持有者之課稅待遇，能夠一致。為避免雙重課稅，納稅人在國外已繳納之稅額，可享有稅額扣抵。
（二）對控股公司的反避稅措施
要介紹企業在加拿大如何濫用控股公司以規避稅負，必須先對加拿大的所得稅法有概括性了解。例如國內控股公司會利用家族成員（包括未成年兒童）來分散所得，以減少應納稅負或免稅，加拿大政府為防止此現象，規定課徵「小孩稅」（kiddie tax）。然而，其稅基並未包含資本利得，故控股公司可將股利所得轉換為資本利得，以規避小孩稅。為防杜該缺失，加拿大稅務局會運用「一般反避稅規定」（the general anti-avoidance rule，GAAR）予以遏止。
又加拿大行政區分為10省和3區域，各省與各區域間的稅率互不相同，所以納稅人會利用控股公司當做移轉所得的管道，將所得由高稅率的省份移至低稅率的省份。加拿大國內的控股公司也常被利用來減少盈餘、避免繳稅、適用免稅額、在各自獨立的公司間移轉稅負或扣除額，或是創造扣抵或使資本產生損失等用途。當控股公司運用一些手段以符合租稅優惠，但其本質與所得稅法的立法意旨不一致時，加拿大就會引用反避稅規定否決其租稅優惠之適用。
二、契約信託規避稅負方式的介紹
（一）何謂信託？

信託分為遺囑信託及契約信託。遺囑信託自個人死亡日起生效，除了依遺囑設立外，也有法院視個人遺產情況而判決設立的信託；契約信託通常是在委託人生前即訂好。
納稅人通常利用契約信託作為租稅規劃的工具，因為他們可以自行決定何時移轉財產或管理權予受託人，以及如何分配信託所得或利得予特定受益人。所以，契約信託可以達到節稅目的，同時維持原所有權人處分與管理信託財產的彈性，以下所討論的僅限於契約信託。
在加拿大，信託的效力以及稽徵機關的課稅規定依委託人所在的省份而訂，如果當地沒有信託規定可供遵行，則適用與信託最相近的法令規定。各國依據1985年加拿大參與的海牙公約（The Hague Convention），簽署信託規則的協定。在公約中「信託」規定的性質雖類似普通法，但已足以涵蓋受託人在民法方面的權責。
（二）信託契約的相關規定

加拿大所得税法要求信託必須像個人一樣計算及申報所得稅，並且適用最高的所得稅級距。信託所得是否屬於加拿大課稅權範圍內，須視受託人是否為加拿大的居住者而定。受託人的住所為受託人或大部分受託人管理信託財產之處。若是屬於加拿大居住者的信託，其課稅稅基為信託財產的全球所得。如信託所得於所得發生年度分配給受益人，受益人必須申報領受的信託所得而信託則可扣除分配之金額。如信託所得暫不支付給受益人，此時信託即為課稅主體。如果受益人非屬加拿大居住者，該所得必須先行扣繳及課以特別稅，使其稅率趨近於加拿大居住者受益人的所得稅率。
加拿大所得税法另有一套「歸屬規則」（attribution rules），當委託人與受益人間（例如配偶、同居人、未滿18歲的子女）的信託財產可要求歸還給委託人或是必須要經委託人同意始得處分時，信託所得及利得仍必須視為委託人的所得。此規定是為了防止個人利用信託分散所得或名目上移轉財產卻仍維持控制權。
委託人非屬加拿大居住者的信託，其所得通常僅就加拿大來源所得課稅。若對納稅人藉由各種直接或間接的方式移轉財產給非居住者受託人，但該信託的受益人卻是納稅人或其相關受益人（為加拿大居住者）的情形，加拿大訂有下列二種課稅方式：
1、 受託人為非居住者之信託，若受託人對於信託財產之管理有自主權，則視為加拿大之居住者信託，其加拿大來源所得、境外應計財產所得（FAPI）及境外投資基金財產（OIFP）均須課稅。
2、 受託人為非居住者之信託，若受託人對於信託財產之管理未具自主權，則其課稅待遇非居住者公司相同。
（三）利用信託規避稅負的方式

在一般情況下，直接銷售股權須課稅，故加拿大居住者利用移轉股權給其國內信託，以符合資本利得的減免條件，未來再將移轉股權的利得給受益人，將應稅的資本利得轉化為免稅所得。亦有利用多層信託（tiered trusts）移轉個人所得及公司所得到Alberta省（因為該省的所得稅率最低）者。加拿大稅務局利用其國內法有關在特定情況下可將二個信託視為一個信託的規定，加以防杜。
加拿大稅務局也處理過利用在協定國設立信託以規避稅負的案例。由於預期其股權出售將有豐厚利潤，納稅人乃在租稅協定國設立信託，該信託因非屬加拿大居住者，依租稅協定，信託利得免稅，但這些免稅的資本利得實際係分配給加拿大受益人，故加拿大所得税法規定，如果加拿大居住者直接或間接移轉財產給非加拿大居住者信託，再由該信託分配信託所得給加拿大居住者受益人，加拿大稅務局可依稅法將該信託視為加拿大之信託，或依個案情況判斷該信託是否是虛設，受託人是否只是代理人，真正的信託人是加拿大居住者等，以防杜租稅規劃。
三、結論
各國稅務機關均因全球化、勞動及金融市場的變動，科技不斷的提升而面對層出不窮的挑戰，面對這些挑戰，稅務機關不能固守原有領域，必須要提昇並考慮其措施對其他國家的影響。據估計，目前全球約有三分之一的GDP集中在租稅天堂，這些金融資訊因為缺乏揭露，所以未加課稅。這個現象已經引起全球的關注，世界各國均致力於解決國內稅基侵蝕及建立符合一致性、公平以及中立稅收的稅務系統。在加拿大，有租税專家、銀行以及信託公司建立一個可以操作國際間資金運作的網絡，他們幫助加拿大人於租稅天堂建立信託或公司，便於隱藏財富或是鑽法律漏洞。近幾年來，加拿大稅務局觀察到海外資金的租稅規劃技術愈來愈熟練，納稅人也愈來愈積極進行租稅規劃，促使加拿大的稽徵機關在對付國際間租稅逃漏方面更為積極。例如加拿大稅務局改以主動出擊，成立專責機構改進稽徵技術及提供更多資源去訓練稅務員、更強調租稅逃漏的處罰，並且廣泛運用反避稅規定。
加拿大稅務局也積極參加許多國際交流的論壇及會議，例如CIAT，與其他租稅管轄權建立合作關係，以改進加拿大對日漸複雜及範圍更廣泛的租稅逃漏的因應措施。在資訊交換方面，亦加強與其他租稅管轄權的互動或增進對其他法律的了解，以利於租稅逃漏案件之偵辦。
案例2.3  電子商務之機制

自90年代廣泛運用網路後，電子商務開始大幅成長，但電子商務帶來的不全然是正面影響，對稅務行政來說，它使稽徵機關執行稅務控管機制更形複雜。
稽徵機關要對某筆交易的成立、所得及所得人課稅，必須精確地掌握交易性質、日期、數量、地點及會計年度等，但透過網路進行的交易卻使得交易資訊很難取得。目前有許多技術使網路交易有適當的透明度，例如電子發票的運用，使賣方及其會計紀錄迅速及確實地揭露出來，提昇網路交易的透明度。
在電子商務中，税務行政扮演雙重角色。一方面，利用網路和IT服務
確保業務上的安全性，另一方面，須善加控管以達到納稅依從度的要求。因此，智利的SII藉由發展一套明確、適時以及容易使用的資訊服務，以達到透明化、增進納稅依從度等目的。
世界上多數國家雖都可接受電子商務的概念，在2004年，電子商務的銷售額共計67.9億美元。
電子商務的主要特色如下：
1、 可以增加競爭力。

2、 企業的經營平台。

3、 不需要實體的營業處所。

4、 契約雙方之間的距離不受限制。

5、 容易進入新市場和新商務。
對稅務控管的角度而言，其帶來的挑戰是：
1、 應如何確認企業經營所在地。

2、 應如何判斷課稅標的、稅基及所得人。

3、 應如何確認參與交易當事人。

4、 應如何確認在交易過程中相關證明文件的真實性。

5、 應如何判斷所交易標的為產品或服務。

6、 交易遍及全球所涉及的內部規則或法律應如修訂的問題。
以下為智利會員國代表介紹電子商務的發展、該國稽徵機關所面臨的挑戰及其因應之道。
1、 智利電子商務的發展

智利的電子商務在最近二年(2006-2007)增長了183%，在拉丁美洲排行第二。電子商務在企業的演變過程中扮演一個重要角色，因其約佔整體商務帳戶的98％，2005年所開出的發票金額超過80億美元。另一方面，公部門亦積極的推出一些計劃，例如電子化政府（e-Government）、單一窗口服務（One-stop shopping system），以及數位化議程（Digital Agenda）等。「數位化議程」是由不同行動領域的單位及團體所組織，其領導階層為「數位行動小組」，是由50個公私部門所選出來的170個領導者所組成。「數位化議程」的主要宗旨是藉由資訊技術的使用促進國家發展、現代化以及使政府運作及公民參與更透明化。另外，它亦尋求增加國家整體競爭性、促進機會均等、保障個人自由及提昇人民生活水準。

2、 智利電子商務的相關法規

在智利，對於電子商務的課稅未訂定專法，而是依照各稅的一般規定課徵。以下是電子商務的相關法規：

1、 電子簽章和數位認證法：SII已核准公司提供認證服務，也對稅務所需的電子簽章賦予法律效力。

2、 發票使用效力法：使發票及電子發票成為更多使用人及更容易實施的工具。

3、 消費者權利保護法：規範供應者的商業行為。

4、 隱私保護法：保障個人隱私及信用。

5、 智慧財產權法：由法律保護創作者在文藝、藝術性和科學領域的智慧財產權。
3、 SII執行過程介紹

SII開發許多控管技術以記錄交易發生的相關資訊，並使控管行為合於「透明化」
（transparency）原則，以下為主要項目：

1、 網路繳稅：規劃納稅人於各階段之經濟活動儘可能採用電子化方式，以提高依從度。
2、 第三方電子申報：大約有50種租稅申報可採用電子方式完成，例如所得稅申報、加值稅申報及印花稅申報。
3、 納稅人ID工具：納稅人註冊和私密金鑰是納稅人使用電子方式身分認證工具之一。私密金鑰是為納稅人在網路上辨識身分的工具，具有隱私及安全性。
4、 利用網路完成申報及繳稅：智利提供納稅人可以透過網路申報及繳納每年所得稅及每月加值稅的服務，需要依SII所規定的格式填寫。
5、 外國投資者也可以透過網路扣抵在智利繳納的稅負。
6、 納稅人可以在網路上使用SII試算所得稅。
7、 電子發票：運用電子化文件核定商業交易的相關稅賦，節省大量的文件印製及倉儲成本。

其他相關服務，例如：土地所有權人可透過網路繳納不動產稅，並且取得證明文件；提供國內及出口貨物憑證的電子發票；提供購買產品及服務的電子發票；納稅人可透過網路繳納所得稅、加值稅的稅金及罰款；以及辦理歐盟自由貿易協定規定需要的網路原始憑證（以出口貨物的電子發票為基礎）。
4、 未來挑戰
（1） 在制定法規方面
1、 設置專家小組研究直接稅及間接稅管控措施在國際間產生的效果。

2、 為虛擬辦公室（virtual assistance office）修訂專法規範。

3、 在智慧財產權法增訂執行及罰則之法源。

4、 重新規範銀行保密原則。

5、 修正租稅獎勵措施的使用。

（2） 在管理方面

1、 對納稅人的協助：政府部門執行單一窗口服務（one-stop shopping system）及推廣使用電子發票（含自願及強制性依從）。

2、 加強訓練：訓練稅務員使用數位查核系統、提供納稅人數位租稅教育訓練、善用數位科技工具來整合數位知識與傳統知識，以及減少知識的數位落差（digital gap）。

3、 增加網路普及率。
（3） 在租稅控管方面
1、 由各領域的專家組成團隊以建置數位化的查核程序。

2、 委由專家運用租稅資訊來處理可能利用電子商務逃漏租稅的企業。

3、 其他政府部門共同合作防止電子商務犯罪。

4、 支付使用電子商務查核計畫、專利權及服務的軟體費用。

5、 加強電子商務登錄操作員的控管（避免個人資料外洩）。

6、 加強與他轄税務機關相互合作和簽訂查核協定。
議題三：稅務風險控管機制之建立、發展及應用

風險控管永遠是稅務行政重要任務，風險控管目的在先辨識、控管及排除風險的來源。目前我們雖然依賴許多科技工具來建立風險管控機制，但稅務行政的基本難題仍與以往相同。在稅務行政來說，風險控管的基本任務是要找到可能發生租稅違法行為的範圍及從事不法的行為人。
要解決上述問題，有賴風險控管模型(risk management model)，而風險控管模型必須有效率地運用，才能在既有資源下達成最大功效。有效率的風險控管模型要有（1）容易控管及（2）可隨著風險因子（the elements of risk）儘速調整等特性。
風險控管模型應做到風險評估（risk assessment）
，也就是結合（1）辨識風險以分別出其潛在風險，並（2）應用風險分析做詳細檢驗以衡量風險發生的可能性與潛在影響，並藉由（3）組織各別風險所產生之可能性與影響強度來完成風險判斷。
一、稅務機關的風險管理
稅務機關並非完全不適用風險控管，因為在組織應負的責任中，風險評估是稅務機關日常活動的一部分，例如：策略風險（strategic risk）是指稅務行政未能達成徵稅預算目標，其達成與否與租稅詐欺與逃漏緊密相關，但要防止租稅詐欺與逃漏是很困難的，有時會用掉組織的大部分資源；徵納風險（collection risk）是指在徵稅期限之前，政府有可能陷入現金流動性不足的負債中；技術風險（technological risk）是指提供納稅人服務的程度，例如透過網路提供服務等。至於已實施或擴大風險控管的稅務機關，應先著重於處理風險控管機制的延續、評估以及監測的問題。
風險是指無法達成組織預定目標的機率。衡量方式是根據風險發生的機率和衝擊（即風險發生造成的損害）的程度而定，一般常用的公式為：風險=機率x衝擊。風險來自發生了威脅或傷害到組織的事件，或是會弱化組織強度及促使威脅間接實現的事件，另外還包括了使風險衡擊更加嚴重的情況。
一般而言，風險應該可以利用適當的方式衡量出來，但風險衡量一直都有很大的困難，對於衡量風險應該用量或質來衡量，西班牙會員國代表認為應該用質來衡量較為容易。由上所述，可得知風險控管系統應由以下八個元素组成：執行、維護、內部文化、定義目標、風險辨識、風險評估、對風險評估的反應、控管活動、資訊、溝通和監督程序。
二、風險管理的程序及方法論

在組織內，執行風險管理最理想的方式就是設立一個專責單位－「風險委員會」（Risk Committees），如同字義上的意思，該單位負責提昇及提供過程的能見度（the process visibility）。他們還有別的附帶功能：例如為存在風險的公司制定各部門的會議公約、建立控管及監督的決策主體，以及有專家參與風險分析及評估的技術主體。然而，管理部門必須要負起風險控管的政策責任。
如果風險控管在民間公司都有一套關於設計、執行、反省及評估過程的執行指南，當然也可以運用在稅務機關上。各國的公部門都需要有固定且明確的行政行為，所以在執行的過程中理應做到控管風險，管理部門也必須下達許多指令來落實。

三、在稅務機關實施風險管理的要件
稅務機關要成功實施風險管理系統有賴經驗。僅列舉一些最相關及明確的要件如下：
1、 要有明確風險管理的共識，即風險文化(risk culture)。

2、 風險管理因子與策略訂定、績效衡量、激勵獎金，與資本管理架構緊密相關。

3、 有效地執行整合性風險管理方法。

4、 精確與一致的資料來源。

5、 橫向連結各個管理資訊系統並揭露所需資訊。
雖然稅務機關中處理風險的原則或因應之道與一般公司尚無太大差異，但風險管理系統能否成功取決於許多不同因素及實施風險管理所負擔的直接成本和機會成本。
四、西班牙的經驗
西班牙的稅務局完善的內部控管及適宜的風險控管文化，曾在國際間獲得讚揚且與其他成功的範例並列。在2005年底，西班牙稅務局開始進行正式的風險分析及風險控管程序，在2006年開始建立策略性決策（strategic decision）計畫。
這個計畫由西班牙稅務局的Sectorial Security and Control Commissions主政，該委員會自1998年開始專門負責風險管理系統，在工作中累積了許多經驗。西班牙設計了一套可以同時運用在不同的委員會及小組的共通方法，遵循該風險準則即可獲得不同單位的風險報告及紀錄，並加以比較。西班牙風險管理可分成下列階段，並有效地運用於風險分析、風險管理及監督因應措施等：
1、 忽略組織類別或性質的差異，先界定各組織的目標並依優先順序排列。
2、 找出達到目標的流程及其子流程。

3、 找出主要程序與目標所涉及的風險及其相關風險。

4、 估計固有風險（inherent risk），也就是因未經控管而產生的風險。

5、 區分出組織已經進行的控管程序。
6、 對殘餘風險（residual risk）進行評估，即是在控管進行後仍會發生的風險。

7、 對殘餘風險可能會產生的影響進行分析，找出其他的因應之道並進行評估。

參、會議紀要

本次會議自97年9月29日至10月2日計舉行4天，共有99位各國代表與會，開幕典禮於9月29日上午舉行，全體與會代表並合照留念後，正式進行各議題之討論。

會議係由主席引言，再由各議題指定發表國就各議題或子議題報告，其後再開放給與會各國討論，雖然時間緊湊但討論過程仍十分熱絡。經由討論詢答過程，不只可以深入了解報告國或評論人的租稅實務處理經驗，亦可對發問國的稅務行政發展程度有粗略概念，並與我國現行作業方式對照，不啻為一寶貴經驗。

南非財政部雖為第一次主辦CIAT技術會議，但在CIAT秘書處的協助下，處處顯露其細心規劃及貼心的服務，整個會議進行相當順暢。尤其第3天在主辦單位的安排下，與會代表參觀約翰尼斯堡近郊的文化歷史住宅區Soweto、學運紀念館及其週遭的野生草原景緻，並有南非傳統舞蹈表演，使我們快速瀏覽目前排名為南非第一大城、非洲第三大城的約堡面貌，並對南非象歷史與文化有初步體認。
除於開幕前一晚設有一簡單的雞尾酒歡迎晚會外，主辦單位亦於第4天在rose bank的飯店舉行歡送晚宴，現場並請來南非首屈一指的樂團現場演奏非洲的主流音樂，透過樂曲及強烈的鼓音節奏，可以感受到非洲民族的熱情與渾然天成的音感，迥異於東方風格與美式風格，令人十分陶醉。晚宴約於午夜12點結束，劃下本次會議之圓滿句點。
肆、心得與建議
一、租稅獎勵

（一）心得

財政乃庶政之母，稅務機關的主要職責之一即是徵收適足之稅收，以供政府施政之必要資金，但租稅亦常常成為政府為達成其他政策目標所使用之工具，例如吸引外資、促進經濟發展等。
參與本次會議之國家，多數有以租稅獎勵吸引外資或促進特定產業發展的經驗，但成果不一。IDB的財政專家Luiz villela在會議中亦表示，租稅獎勵不應成為唯一藥方，她認為新加坡、臺灣和愛爾蘭在利用租稅獎勵促進經濟發展上似乎是成功的，但在其他國家實施的結果，未必合於預期，失敗者亦不在少數。至於智利及愛沙尼亞雖未實施租稅獎勵，亦成功發展經濟。故所謂的成功，應係教育、穩定的總體經濟及政治環境等各項要素的配合。
Luiz villela並引用Aharoni在1966年出版的一份調查內容，說明即使沒有租稅獎勵，某些投資仍會集中在特定產業上，若再給予租稅獎勵僅是錦上添花，卻會造成稅基嚴重的侵蝕。故與會代表對於各國競相使用租稅獎勵的現象，均頗為憂心。政府若為了政策目的而准許某一特定產業適用租稅獎勵，別的產業亦會積極爭取，若其遊說成功完成立法，較無相關的產業也會用各種理由向政府要求適用租稅獎勵，最後形成齊頭式平等，就失去原要獎勵「特定」產業的目的，租稅獎勵在剛開始或有不錯的成效，但演變至今，在利益團體的遊說及社會對於減稅就有經濟效果的迷思下，租稅獎勵的運用似乎已經演變成「我們創造了一個怪獸，卻無法控制它」的狀況。
（二）建議

目前我國租稅獎勵規定非常繁多且散見於各種不同的法令中，依據曾巨威教授於91年8月「各項租稅稅基侵蝕之全面檢討」中指出（第97頁），「在73種減免法規中，財政部主管的法規只占約23％左右，可見我國大多數的減免稅措施皆非在財政部主管的專業稅法中規範，減免稅政策的發動者主要為其他部分，以致造成稅制或稅基的完整性不易維持。」為改善此現象，行政院業於92年發布「稅式支出評估作業應注意事項」，各部會如有減稅法案應依該注意事項規定辦理，期避免減稅情況日益惡化。
惟為正本清源，現行由各部會各自主導的減稅措施，應回歸租稅主管機關－財政部主導，以避免租稅減免之浮濫。另外，在租稅獎勵之外，也應同時評估其他工具（例如金融補助、行政協助、保護管制及技術支援）的可行性，俾採取效益最大而成本最小之方案，以健全國家財政。
二、電子發票

（一）心得

基於電子發票可以降低企業行政處理成本及倉儲成本，行政院於89年8月30日通過「知識經濟發展方案」，將電子發票列為方案之一，揭開電子發票的推動序幕，財政部亦於89年11月29日公布「網際網路傳輸統一發票試辦作業要點」，並開始試辦企業對企業（B2B）開立電子發票，94年8月16日則開始試辦網購業者對消費者亦可提供電子發票之作業，至於企業對政府（B2G）電子發票之運用，亦自今（97）年1月開始試辦。
發票為企業會計憑證之一，憑證保存須達一定年限，故無紙化的電子發票，對大型企業具有推動誘因，且可利用加值服務中心以降低企業成本，可謂一舉數得。有部分集團型營業人已相繼申請成立買方加值服務中心或賣方加值服務中心，另並有獨立第三者加值服務中心的產生，由資訊服務廠商提供電子發票及相關加值服務，協助買、賣雙方達成B2B電子發票運用。

惟中小企業雖對於電子發票可能產生的效益相當感興趣，但多半卻仍裹足不前，其主因可能係電子發票尚未普及，效益難以立即彰顯。例如往來廠商若非全部採用電子發票，反而是多了一種作業，造成會計人員的負擔，另外，系統整合的技術問題亦是中小企業面臨之困難之一。由於電子發票的運用須與企業內部應用(如ERP)介接，其效益才得以具體呈現，因此，雖然財政部提供了免費平台，但對部分欠缺技術整合能力或不願額外投資的中小企業，仍未能獲益。
在B2C部分，我國為提高人民購物索取統一發票的意願，採取發票可以兌獎的獎勵措施，長期實施下來，納稅人已養成蒐集統一發票的習慣，如何使消費者接受透過網路「使用」統一發票，也是一項重要課題。
目前財政部提供B2B免費電子發票整合平台，企業只要未欠稅，且持有工商憑證，即可立即申請使用。B2C目前僅限網路購物業者申請，且需繳交保證金200萬元，門檻較高。對許多資本額也許才一、二千萬的中小企業而言，200萬的保證金對其現金週轉可能產生不小的負擔，因此，有關保證金門檻的問題如能適度解決，應可使我國推動電子發票的步伐向前邁進一大步。
（二）建議
1、企業對企業（B2B）

加強輔導規模較小或尚未將內部系統與電子發票平台介接的企業，採用上網輸入發票資訊的方式開立發票，並宣導企業向經濟部商業司申請企業e化的補助，以加速推廣。在資料安全方面，更應積極做好資料安全維護並申請國際間資訊安全認證等，取得企業對安全性的信賴。
2、企業對消費者（B2C）

一般消費者可將發票用來對獎，但電子發票係中獎後由企業郵寄實體發票予消費者，為預防業者侵吞中獎發票，故訂立收取保證金規定。目前保證金雖已調降為200萬元，但仍為許多中小企業加入電子發票作業之障礙之一，為推廣電子發票之應用，首先須消除該項障礙，因此，主政單位似可將發展第三者代為對獎之服務平台，做為考量方向之一。
附件  
會議議程及資料
�指貸款者(儲蓄者)與借款者(投資者)之間資金流量移轉的媒介機構。在美國，主要的金融中介機構除國際金融機構外，尚包括︰商業銀行(commercial bank)、儲蓄暨貸款協會(Savings and Loan Association)、相互儲蓄銀行(mutual savings bank)、信用組合(credit union)、人壽保險公司(life insurance company)、產物保險公司(property-casualty insurance company)、養老基金(pension funds)、金融公司(finance company)、貨幣市場共同基金(money market mutual fund)、投資公司(investment company)、不動產投資信託公司(real estate investment trust)以及租賃公司(leasing company)等。這些媒介機構先以自己的名義向有盈餘單位(saving-surplus unit)吸收閑置資金，再將所匯集得到的資金貸放給有赤字單位(saving-deficitunit)，藉由此中介過程有效地調配資金的供需。一方面可以分散個別存款人的風險及提供流動性的功能，另一方面可以匯集資本，有助於經濟發展建設的推行。


�此原則為要求證券經紀商在接受客戶之委託時來應先對客戶之狀況有基本瞭解，須認定客戶之委託內容並非不適當時，始可接受客戶之委託。


�企業提供一站式的資訊科技的服務，由多元化的網頁服務、程式編寫、搜尋器優化、網站推廣、多媒體廣告設計，到硬件設備、軟件優惠、網絡鋪設、辦公室電腦技術支援等服務。


�指資訊應使用容易了解及使用的語言及格式。


�: 風險評估，屬淡化風險（risk migitgation）及風險判斷（risk evaluation）的綜合。 風險淡化一共有兩部分， 風險發生的淡化及風險影響的淡化。包含降低風險發生的可能的措施，或是可幫助在風險情況發生時，降低其影響的措施；至於風險判斷，則包含辨識風險，估計風險的發生可能性，以及對風險狀況發生，其影響的估計。
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